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  شكر و تقدیر

  

  و بعد ...الحمد  رب العالمین و صلى الله على سیدنا محمد و على آلھ و صحبھ

  السلام محمد صلى الله علیھ و سلمقال علیھ أزكى الصلاة وأفضل 

  "لا یشكر الله من لا یشكر الناس " 

  

ھذه الرسالة، كما  بإتمامأشكر أولا و أخیرا الله سبحانھ و تعالى على نعمتھ العظیمة، وعلى منھ علي 

  المشرف على توجیھاتھ المقدمة لإنجاز ھذا العمل الدكتور أتقدم بالشكر الجزیل إلى الأستاذ

  "یوسف حدید"

 كوسة"الأستاذ " بوربیع جمال"ستاذ الأ: للأساتذة الأفاضل موصول الشكر الجزیل و التقدیر الكبیر

 .صل و على توجیھاتھم و نصائحھم القیمةعلى دعمھم المتوا" كعواش رؤوف"الأستاذ " بوجمعة

  

  الشكر الجزیل لكل من ساھم في ھذا العمل من بعید أو من قریب

  

  "شكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــرا"

  

  

  .و الله ولي التوفیق               
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  ملخــــــــص الـــدراســـــــــة

  :باللغة العربیة 

  " دور التدریب في إدارة المخاطر والأزمات" بعنوان  دراسة

وقد انطلقت هذه الدراسة في معالجتها لموضوع التدریب و دوره في إدارة المخاطر و الأزمات من    
التساؤل الرئیسي الذي مفاده ما هو دور التدریب في إدارة المخاطر و الأزمات الذي ترجم بدوره لفرض 

ال في إدارة المخاطر  رئیسي عام تم تحلیل معطی ّ ات الدراسة لإثباته أو نفیه و مفاده یؤدي التدریب دور فع
  .و الأزمات

وقد هدفت الدراسة الحالیة إلى محاولة معرفة الدور الذي یؤدیه تدریب الموارد البشریة في إدارة     
  مختلف المخاطر 

  .لرئیسیة للحمایة المدنیةو الأزمات التي تحدث، من خلال دراسة میدانیة بالوحدة ا        

و تكمن أهمیة هذه الدراسة في كونها تناقش موضوعا حیویا، من خلال الكشف بالدراسة و         
التحلیل عن واقع التدریب و دوره و أهمیته في خلق موارد بشریة فعالة كلها قدرات و مهارات عالیة تمكنها 

ذا من خلال محاولة معرفة السیاسات التي تنتهجها من التدخل السریع لمعالجة المواقف الطارئة، كل ه
عداد برامج تدریبیة تستجیب لتطلعات الموظفین  ٕ المؤسسات خاصة الأمنیة منها في كیفیة التخطیط وا
الناتجة عن رغبتهم في تطویر مهاراتهم و تجدید معارفهم و اكتساب آلیات العمل الحدیثة التي تمكنهم من 

  .بأداء مهامهم بالشكل المطلو 

و للتأكد من صحة الفرضیات و تحقیقا لأهداف الدراسة تم إتباع المنهج الوصفي، و القیام         
  .بتحلیل المعطیات و البیانات التي تحصلنا علیها من میدان الدراسة

فرد، حیث  63موظف، و قد تكونت عینة الدراسة من  315أما مجتمع الدراسة الكلي فقد قدر بـ         
أفراد، تم توزیع استبیان  5عون، و الضباط بـ  58ر عینة عشوائیة طبقیة من فئتي الأعوان بـ تم اختبا

 .علیهم للإجابة علیه
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  :و توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها ما یلي       

یساهم التدریب بشكل كبیر في تطویر قدرات و مهارات الموظفین ، و یساعدهم على اكتساب         
  .%92.06ارات جدیدة تمكنهم من أداء مهامهم بكل فعالیة، و ذلك بنسبةمه

تساهم البرامج التدریبیة المخططة وفق أسس علمیة على اكتساب الأفراد للاستعداد لإدارة و         
 .%73.01معالجة المواقف الطارئة، وذلك بنسبة

ال في فهم إدارة المخاطر و الأزمات، و من ثم التدخل للسیطرة على مسببات          ّ للتدریب دور فع
  .%88.89الخطر  و هذا من خلال اكتسابهم لمهارات و قدرات أدائیة عالیة، و ذلك بنسبة 

ثم یساهم التدریب في اختیار و تطویر طریقة التدخل أثناء حدوث مخاطر و أزمات، و من         
  .% 49.21یتمكن الأفراد من التصرف حسب مقتضیات الموقف، و هذا بنسبة 

یعمل التكوین المستمر و المتجدد على استعادة و تجدید الأفراد لمعلوماتهم و تطویر مهاراتهم، و         
  . % 68.25من ثم تحضیرهم للتدخل إزاء أي طارئ، و هذا بنسبة 

یقوم بها الأفراد إلى تحسین قدراتهم و  نیة الموافقة لنوع المهام التيیؤدي تخطیط البرامج التكوی        
  . %42.86طریقة أدائهم لمهامهم، و هذا بنسبة 

أهمیة التحضیر النفسي و البدني قبل التكلیف بالمهام لأن هذا یجنب الأفراد الوقوع في الأخطاء و        
  .% 44.44سبة عدم تعرضهم لحوادث أثناء أدائهم لمهامهم، و هذا بن
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  ملخــــــــص الـــدراســـــــــة

  :باللغة العربیة 

   "والأزماتدور التدریب في إدارة المخاطر " دراسة بعنوان 

وقد انطلقت هذه الدراسة في معالجتها لموضوع التدریب و دوره في إدارة المخاطر و الأزمات من التساؤل    
الرئیسي الذي مفاده ما هو دور التدریب في إدارة المخاطر و الأزمات الذي ترجم بدوره لفرض رئیسي عام تم 

ال في إدارة المخاطر أو نفیه و مفاده یؤدي لإثباتهتحلیل معطیات الدراسة    .و الأزمات  التدریب دور فعّ

الدراسة الحالیة إلى محاولة معرفة الدور الذي یؤدیه تدریب الموارد البشریة في إدارة مختلف  تهدفوقد     
  المخاطر 

  .و الأزمات التي تحدث، من خلال دراسة میدانیة بالوحدة الرئیسیة للحمایة المدنیة        

، من خلال الكشف بالدراسة و التحلیل أهمیة هذه الدراسة في كونها تناقش موضوعا حیویا و تكمن        
عن واقع التدریب و دوره و أهمیته في خلق موارد بشریة فعالة كلها قدرات و مهارات عالیة تمكنها من التدخل 

نتهجها المؤسسات خاصة السریع لمعالجة المواقف الطارئة، كل هذا من خلال محاولة معرفة السیاسات التي ت
عداد برامج تدریبیة تستجیب لتطلعات الموظفین الناتجة عن رغبتهم في  ٕ الأمنیة منها في كیفیة التخطیط وا

العمل الحدیثة التي تمكنهم من أداء مهامهم بالشكل  آلیاتتطویر مهاراتهم و تجدید معارفهم و اكتساب 
  .المطلوب

المنهج الوصفي، و القیام بتحلیل  إتباعحقیقا لأهداف الدراسة تم و للتأكد من صحة الفرضیات و ت        
  .المعطیات و البیانات التي تحصلنا علیها من میدان الدراسة

فرد، حیث تم  63موظف، و قد تكونت عینة الدراسة من  315 بـأما مجتمع الدراسة الكلي فقد قدر         
أفراد، تم توزیع استبیان علیهم  5 بـعون، و الضباط  58 بـاختبار عینة عشوائیة طبقیة من فئتي الأعوان 

 .للإجابة علیه
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  :و توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها ما یلي       

یساهم التدریب بشكل كبیر في تطویر قدرات و مهارات الموظفین ، و یساعدهم على اكتساب مهارات         
  .%92.06الیة، و ذلك بنسبةجدیدة تمكنهم من أداء مهامهم بكل فع

لإدارة و معالجة  للاستعدادتساهم البرامج التدریبیة المخططة وفق أسس علمیة على اكتساب الأفراد         
 .%73.01المواقف الطارئة، وذلك بنسبة

ال في فهم إدارة المخاطر و الأزمات، و         ّ   التدخل للسیطرة على مسببات الخطرمن ثم  للتدریب دور فع
  .%88.89و هذا من خلال اكتسابهم لمهارات و قدرات أدائیة عالیة، و ذلك بنسبة 

یساهم التدریب في اختیار و تطویر طریقة التدخل أثناء حدوث مخاطر و أزمات، و من ثم یتمكن         
  .% 49.21الأفراد من التصرف حسب مقتضیات الموقف، و هذا بنسبة 

و المتجدد على استعادة و تجدید الأفراد لمعلوماتهم و تطویر مهاراتهم، و من یعمل التكوین المستمر         
  . % 68.25هذا بنسبة  ثم تحضیرهم للتدخل إزاء أي طارئ، و

یقوم بها الأفراد إلى تحسین قدراتهم و طریقة  یؤدي تخطیط البرامج التكوینیة الموافقة لنوع المهام التي        
  . %42.86سبة أدائهم لمهامهم، و هذا بن

أهمیة التحضیر النفسي و البدني قبل التكلیف بالمهام لأن هذا یجنب الأفراد الوقوع في الأخطاء و عدم        
  .% 44.44تعرضهم لحوادث أثناء أدائهم لمهامهم، و هذا بنسبة 

   

 Summary: 

The role of training in crisis management 

The study aims to find out how important the training factor is in the 

management of crises and emergency situation, the main question is what role does 

training play in how to manage crises. 
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In order to prove whether it is important or not this study has been carried 

out at the level of the main five-brigade. 

This study discusses a vital question through analysis and discussion, the 

factor of training in the root cause in creating highly trained and skillful teams with 

the right capacities to fight crises and disasters, all this was done via the attempt to 

analyse and study all the polities and tactics implemented by companies such their 

teams so as to fulfill their tasks and perform very well. 

To be objective and to reach their goal, the study adopted a descriptive 

approach so as to give an accurate analysis to the data gathered. 

This study gatheud 315 employees, a case study of 63 individuals among 

which there were 58 agent 05 officers were given a questionnaire. 

The study resulted in these findings:  

- 92.06% of the informants think the training is a crucial factor in the Caress as 

it enables the gain more experience and efficiency. 

- 73.01% believe training when based an scientific bases is essential in fighting 

and facing crises. 

- 88.89% say the training enables bhem to understand the management of 

emergency situations therefore to overtake them. 

- 49.21% it helps improve the to intervene in case of crises and enables the 

people to intervene in case of crises and enables people to act accreting the 

situation. 

- 68.25% prolonged education may lead workers re-new their know badgeand 

capacities and develop them so as to intervene properly in case of danger. 

- 42.86it enables individuals improve their a abilities and how they perform their 

duties. 
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- 44.44% focus on the importance of physical and psychological preparation 

before appointing workers to face any crisis so as not to act wrongly or be 

victims of accidents.  
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Summary: 

The role of training in crisis management 

The study aims to find out how important the training factor is in the 

management of crises and emergency situation, the main question is what role 

does training play in how to manage crises. 

In order to prove whether it is important or not this study has been carried 

out at the level of the main five-brigade. 

This study discusses a vital question through analysis and discussion, the 

factor of training in the root cause in creating highly trained and skillful teams 

with the right capacities to fight crises and disasters, all this was done via the 

attempt to analyse and study all the polities and tactics implemented by 

companies such their teams so as to fulfill their tasks and perform very well. 

To be objective and to reach their goal, the study adopted a descriptive 

approach so as to give an accurate analysis to the data gathered. 

This study gatheud 315 employees, a case study of 63 individuals among 

which there were 58 agent 05 officers were given a questionnaire. 

The study resulted in these findings:  

- 92.06% of the informants think the training is a crucial factor in the Caress 

as it enables the gain more experience and efficiency. 

- 73.01% believe training when based an scientific bases is essential in 

fighting and facing crises. 

- 88.89% say the training enables bhem to understand the management of 

emergency situations therefore to overtake them. 

- 49.21% it helps improve the to intervene in case of crises and enables the 

people to intervene in case of crises and enables people to act accreting the 

situation. 
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- 68.25% prolonged education may lead workers re-new their know badgeand 

capacities and develop them so as to intervene properly in case of danger. 

- 42.86it enables individuals improve their a abilities and how they perform 

their duties. 

- 44.44% focus on the importance of physical and psychological preparation 

before appointing workers to face any crisis so as not to act wrongly or be 

victims of accidents.  
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  :ةــــــــــمقدم

  اء كانت عامة أو خاصة، خدماتیة یعد العنصر البشري من العناصر التي تحتاجها المؤسسة سو        
یعتبر أساس  و یعد المحرك الأساسي لجمیع النشاطات التي تحدث داخل المؤسسة إنتاجیة، كما وأ

    طورات كل الت للتكیف معقابلیته  قدراته و معرفته و إذا تمیز هذا المورد بمهاراته وخاصة  و ،فاعلیتها
بیئة العمل فقد  في للتغیرات الحاصلة نظرا المجالات، و والمیادین  التغیرات التي تحدث في شتى و

و العمل على الموارد البشریة  تركیب فيمما استدعى إعادة النظر  ،انعكست بأثرها على المؤسسات
بالإضافة إلى  ،هذا التطور تركیز المؤسسة على نشاط التدریب حیث استدعى ،الأدائیة اتطویر قدراته

     المتابعة للموارد البشریة و ،التوجیه و ،الاستقطاب و ،التعین و الاختبارالأنشطة الأخرى في مجال 
سواء في بیئة  الحاصلةالتغیرات  و التطوراتتتواكب مع  و معارف جدید تطویر مهاراتبهدف  ذلكو 

أن هذا المورد البشري یعتبر المتغیر المحوري في كل  الخارجیة، كماأو في البیئة  الداخلیة العمل
فالحصول علیه یعتبر نشاطا ضروریا لكي  ،تمامابدونه تفقد الأصول المادیة قیمتها  ،الذي المؤسسات و

    تصل إلى المستوى المرغوب من الأداء يلك حیث نجد أنها و ،المؤسسة الوصول إلي غایتهاستطیع ت
برامج تدریبیة  تصمیم تطویر الأداء یجب علیها وضع لتحسین و و ،و الاستقرار و الفعلیة في قوة العمل

مهن الحدیثة الأفراد مهارات جدیدة تواكب ال إكساب صل في المهارات القدیمة وانقص الحتواكب سد ال
  .المعرفة التي أفرزتها عوامل التكنولوجیا و

تطلب نظام المصنع  فقد ،الصناعیةنتیجة الثورة  بتدریب الموارد البشریة الاهتمامتعد بدایة  و
إدراك المنظمات المتخصصة، ثم ازداد  تمیزة ووجود أعداد كبیرة من العاملین من ذوى المهارات الم

    نظام الإنتاج العنصر البشري یمثل أهم عوامل  أن تبین أن بعد في الموارد البشریة الاستثماربأهمیة 
  .میة قدراتهتن أحسن صقل مواهبه و إذا اهمعالمرسم  في هویة المنظمة و أكثرها تأثیرا و

مهاراتهم عندما كانت  تغییر كبیرة لحث الموارد البشریة على تنمیة قدراتهم أولم تكن الحاجة  و
مع  لكن وودة، محد اتعتمد على تكنولوجی وسهولة التعلم  وفي العمل رد البشریة تتسم بالبساطة االمو 

    التدریب عملیة اختیاریةیصبح  العمل، لم االاستخدام المتزاید لتكنولوجیمع  أكثر تعقیدا وظهور أعمال 
  .صارت الحاجة ملحة للقیام به و إستراتیجیةلكنه أصبح حتمیة  و

جابي في یالیوم من وراء تدریب مواردها البشریة إلى الوصول لتحقیق تغیر إ المنظمةتهدف  و
  .اكتسابهم المرونة اللازمة بما تمكنهم من التصدي لمشكلات العمل سلوكهم و
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في تحقیق  قدراتهم على المساهمة بارتفاعیسمح  أدائهم، بماإلى سعیها لتطویر مستویات إضافة 
یقوم على التحدید الدقیق للاحتیاجات  ،الإعداد له بشكل عملي و ذا تم تصمیمهإأهدافه  نشاط التدریب و

القیام  ىإلافة إضهذا  ،للأنشطةالسهر على متابعة السیر الحسن  المنظمة و لكل من الأفراد و یةالتدریب
تسمح  التعرف على مدى فائدة البرامج و كونها تساعد في عتبر عملیة تقیم ذات أهمیة ت نتائجه و بتقییم

  .بالتالي العمل على تطویرها بالوقوف على أوجه الضعف فیها و

  دور تدریب الموارد البشریة في إدارة المخاطر "في هذا السیاق جاءت الدراسة الراهنة  علیه و و
ّ  لتؤكد ،"الأزمات و معرفیة خبرات  كلها قدرات و الةالأهمیة الكبرى التي یؤدیها التدریب في خلق موارد فع
رف و العمل بحسب مقتضیات تجعل الموارد البشریة قادرة على التص شخصیة مهارات عملیة و و

  .التدخل لمعالجة أي طارئ یهدد استقرار تنظیمات المجتمع المختلفة والموقف 

جانب  نظري والتي ارتأینا تقسیمها إلى جانبین، جانب  من هذا المنطلق تأتي دراستنا الحالیة و
فصول، خصص الفصل الأول منها إلى عرض إشكالیة  إلى أربعةتطبیقي حیث تم تقسیم الجانب النظري 

 الهدف من دراسته تبیان أهمیته و كذا أسباب اختیار الموضوع هذا الموضوع و فروض الدراسة و و
  .الموضوعالدراسات السابقة التي تناولت  و المصطلحات وإضافة إلي تحدید المفاهیم 

التعرض لبعض أما الفصل الثاني فقد تضمن المقارنة النظریة في دراسة هذا الموضوع من خلال 
في دراسة التدریب، كذلك التطرق لبعض المداخل التي  )الحدیثة ،النیوكلاسیكیة ،الكلاسیكیة( النظریات 

  .الأزمات تناولت إدارة المخاطر و

م الأساسیة التدریب من خلال التطرق لبعض المفاهی ىالثالث فتعرضنا فیه بالتحلیل إل أما الفصل
          كیفیة إدارتها كل هذا بالشرح  جانب التطرق لمتطلبات العملیة لتدریب و ىالمتعلقة بالتدریب إل

  .التفصیل و

ل للإدارة الأزمات من خلال التطرق لمدخ في حین خصص الفصل الرابع لإدارة المخاطر و
       إدارة المخاطر  ىجانب التطرق بالتحلیل إل ىالبشریة، إلكذلك مدخل لإدارة الموارد  بصفة عامة و

  .الأزمات م متطلبات إدارة المخاطر وهأ تبیان و الأزمات و

في الفصل الخامس  سادس، تناولنا وأما الجانب التطبیقي من الدراسة فقد أتى في فصلین خامس 
 الدراسةمجتمع  تحدید منهج و ىإل إضافة ،الدراسةتحدید مجالات  یتضمنالإطار المنهجي للدراسة الذي 

  .نات من المیداناعلیها في جمع البی الاعتمادالأدوات التي تم  أهم و
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النتائج مناقشة  تحلیلها و الأخیر فقد تضمن عرض كامل لبیانات الدراسة و أما الفصل السادس و
مع اقتراح بعض التوصیات المشتقة من  ،في ضوء نتائج الدراسات السابقة في ضوء فروض الدراسة و

  .أخیرا خاتمة الموضوع الدراسة و
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  : دــــتمهی

معرفیة مسبقة عن  لا یمكن الشروع في دراسة أي موضوع مهما كان دون وجود خلفیة نظریة و
هذا الأساس فقد على  و ،البحث الدراسة ولى رة المسبقة هي التي تدفع الباحث إهذا الموضوع، فهذه النظ
ّ  إشكالیةذلك من خلال تبني  العام للدراسة، و الإطاردید حخصص هذا الفصل لت مت حول موضوع قد

 ّ مجموعة من المفاهیم ذات ل إلى جانب التطرق الأزمات دوره في إدارة المخاطر و وریب الموارد البشریة تد
 إلى جانب ذكر أهمیة الدراسة  إجرائي لكل مفهوم، تعریفعطاء ة بموضوع الدراسة، مع إالصلة المباشر 

 ف التي تسعى هذه الدراسة لبلوغهاأهم الأهدا تحدید الأسباب التي كانت وراء اختیار هذا الموضوع، و و
العناصر السابقة تشكل في مجملها  ذهالتعلیق علیها، فه في الأخیر التطرق لبعض الدراسات السابقة و و

  .منطلقا لهذه الدراسة
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  الدراسة  شكالیةإ: أولا

حیث تكمن هذه المخاطرة في عدة مشكلات  ،مجتمع الحدیث بكونه مجتمع مخاطرةیتمیز ال          
إذ أصبحت تعاني جل التنظیمات من تحولات وصراعات و تطورات  ،ألقت بظلالها على أنساقه الفرعیة

اریة المتبعة النماذج الإد كذلك تباین طرق التسییر و و ،تغیر البیئة المحیطة ها باختلاف وتختلف أسباب
ّ  و ،في مختلف المجالات     في طریقة العمل( ي شتى المجالات ت إلى خلق واقع سریع التغیر فالتي أد

، یتمیز بتقلبات )التغیرات التي تحدث في النماذج الإداریة المتبعة  الاستجابة لكل التطورات وفي كیفیة  و
 آلیاتهذا التطور الحاصل فرض علیها البحث عن  ،)خارجیة داخلیة و(تهدیدات متنوعة نتجت عنها 

 ّ        ور تهدد تط و ،التي تؤثر على سیر العمل من جهة الاستجابة للتغیرات الة تمكنها من التكیف وفع
مواكبة هذه  حیث فرض إیقاع العصر الحدیث ضرورة مسایرة و ،استقرار المجتمع من جهة أخرى و

  .التطورات التغیرات و

     اتساع استخدام التكنولوجیا الحدیثة  كان من نتائج التطورات المتلاحقة في بیئة المنظمة و فقد      
مهارات الموارد  مما تطلب العمل على تنمیة قدرات و ،العمل القدیمةتعدیل في أسالیب  و المعقدة تغییر و

تدریبیة تهدف إلى سد  هو الشيء الذي فرض على المنظمات القیام بتصمیم برامج تأهیلیة و و  البشریة
همیة فمع ظهور الثورة الصناعیة ازداد إدراك المنظمات بأ ،لمهارات القدیمةالنقص الحاصل في ا

إذا  ،أكثرها تأثیرا في هویة المنظمة و لأنه یعد أهم عناصر النظام الإنتاجي ،لمورد البشريالاستثمار في ا
  . متابعة تكوینه تنمیة قدراته و أحسنت صقل مواهبه و

السیطرة على تلك التهدیدات التي  إذ لم یعد بمقدرة التنظیمات ذات الطابع الكلاسیكي التحكم و        
أصبحت الحاجة ملحة للقیام بتنمیة بشریة شاملة من  و ،استمرار نشاط المؤسسات استقرار و تؤثر على

 ّ        تكیف مع مختلف التغیرات مؤهلة ذات قدرة على ال ربة وخلال العمل على إعداد كوادر بشریة مد
نوعة من مختلف التسییر بطریقة تجعلها تحصن مواردها المت من ثم تحسین طرق الإدارة و و إدارتها و

     خلال تعزیز مكانة المورد البشري التنظیمیة من ترفع من فعالیتها الإداریة و و ،الكوارث التي تحدث
المخاطر التي تحدث لسبب من  تكوینه لیكتسب القدرة على مواجهة المشاكل و الاهتمام بتدریبه و و

  .الأسباب
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         أفراد عاملین ذوي كفاءات أعدادالتمیز  لهذا یتطلب قیام تنظیم فعال یتصف بالاستمراریة و     
حیث  ،أنساقه لتي تعصف بهیاكل المجتمع ومهارات تدریبیة عالیة تمكنهم من مواجهة حالة اللاتوازن ا و

  التبدل تحتم ضرورة وجود فریق مؤهل متغیرات سریعة التطور و تفرض حالة اللاتوازن هاته معطیات و
ّ  و اختیار أفضل  و ،خلالها الاستجابة لمختلف المواقفمهارات عالیة یستطیع من  رب ذو كفاءات ومد

  .الفعالیة المطلوبة لإنجاز المهام بكل احترافیة السرعة و البدائل الممكنة بالدقة و

التي  رالمخاط الأزمات و بما أن عالم الیوم أمام كم هائل من التهدیدات المتنوعة كالكوارث و و       
      ة اقتصادیأو أزمات ، الفیضانات سواء كانت طبیعیة كالزلازل و( ،بیئة العامة للمنظمةث في التحد

لك التي تحدث أو ت ،)خلإ...التسریحات العمالیة رابات والإض ،نقص العمالة، كندرة الموارد اجتماعیة و
شكل تهدیدا لت أو فشلت في التكیف معها بانت لمنظمات إذا ما تم التغاضي عنهافي البیئة الخاصة ل

مضمون واحد یهدد الاستقرار البشري  و غیر هذه الأزمات بمصطلحات مختلفة و ،حقیقیا لهذه المنظمات
ّ العمل على الت أصبحت الحاجة ملحة لزیادة الاهتمام بالتدریب و   عدادإال لتنفیذه لأهمیته في خطیط الفع

  التي تطرأ على جمیع المستویات ،التحولات طورات وعلى الاستجابة لمختلف الت قادرة بناء قوة بشریة و
هذا ما جعل مختلف  ،تتعامل معها تنظیماته المتنوعة و ،الفترات التي تطور فیها المجتمع في مختلف و

لأخیر الفاعل الرئیسي في تكوین المورد البشري باعتبار هذا ا التنظیمات الحدیثة تتنبه لأهمیة تدریب و
 التي الإستراتیجیةهذا من خلال العمل على إدراج عنصر التدریب ضمن أولویات الخطة  و ،المنظمة

ّ  و ،تتبعها المنظمة خلال مسار عملها الة تقدمها لمواردها تعطي الأهمیة البالغة لتخطیط برامج تدریبیة فع
زیادة  و ،أفرادهالأن هذا یمكنها من الاحتفاظ ب ،أداء أفضل أثناء أدائهم لمهامهم بهدف تحضیرهم لتقدیم

صارت  و جیةإستراتیلكنه أصبح حتمیة  و ،ن التدریب لم یعد عملیة اختیاریةلأ ،ء التنظیمي لدیهمالولا
 موارده المختلفة ماسك الاجتماعي وأزمات تهدد الت خاصة عند ظهور مخاطر و ،الحاجة ملحة للقیام به

  .الطارئةحاسمة لمعالجة المواقف  تتطلب اتخاذ قرارات سریعة و و

ّ حتى تحقق البرامج الت و      كل أهدافها ینبغي العمل على إحداث نوع  دقة ریبیة التي تم تخطیطها بكلد
من أداء مهامه بالصورة  من التوافق بین الحاجات التدریبیة الفعلیة التي یرغب الفرد بلوغها حتى یتمكن

إلى جانب أهمیة توفر الوسائل  ،أهدافهافلسفة عمل المنظمة التي تسعى لتحقیق  بین رؤیة و و ،المطلوبة
البرنامج التدریبي كذا نوعیة  و ،...)تجهیزات مختلفة ،میزانیة كافیة ،كأماكن للتدرب( المعدات اللازمة  و

فكل هذه المعطیات تطرح  ،التدریبیة التي خططت لإتباعها یةالإستراتیجإلى جانب طبیعة  ،المراد إتباعه
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ّ  الآلیات وأمامنا إشكالیة الطرق  ّ التي یجب أن تتبعها أي منظمة في تخطیط برامج تد الة تتمكن ریبیة فع
زیز قدرة التنظیم على تع و ،الاستجابة لمتطلبات الموقف ارجي ومواكبة تغیرات المحیط الخ من إدارة و

  .ستمرارالا البقاء و

كان یتم تدریبه على  و ،اج بدون خلفیة اجتماعیة أو نفسیةإنت كآلةفبعدما كان ینظر للفرد العامل       
لم تعد هذه النظرة  تنظیفها كتشغیل الآلات  و ،لكفاءةا أداء الأعمال البسیطة التي لا تتطلب الدقة و

تي أصبحت تسایر في كثرة الأزمات ال في التلاشي خصوصا مع تسارع الأحداث و أخذت ومجدیة 
تطور  و ،التكنولوجي قدمتلمواكبة حالة ال تطورها سرعة تغیر طرق التسییر التي تسعى حدوثها و

حیث تعاظم دور المورد البشري داخل المنظمة باعتباره المحرك الأساسي  ،أسالیبه تجهیزات العمل و
رز في مجال علم الاجتماع باالأداء داخل المنظمة خاصة بعد تطور الفكر الإداري بشكل  للعمل و
محاولة الباحثین الوصول إلى نماذج إداریة تكتسي طابعا إنسانیا یأخذ في الحسبان شعور  و ،التنظیم

قد تطورت هذه النظرة مع ظهور مفاهیم جدیدة مثل إدارة الموارد  و ،النفسیة حالته الاجتماعیة و لفرد وا
ح ینظر للمورد البشري بإیجابیة لأنه یعتبر المصدر الوحید حیث أصب ،أو المستخدمین البشریة بدل العمال

أصبع الفاعلون في المنظمة یقومون  و ،التكوین التدریب و ملیات التأهیل والذي لا ینفذ بفعل ع
قواعد  یق لوائح المنظمة وفي تطب و ،في العمل إستراتیجیتهم وعاملاتهم باستدماج عنصر التدریب في م

خاصة أثناء المواقف  شتى الظروف العمل في كل المواقف و آلیاتلكي یتمكنوا من امتلاك  ،التنظیم
مضبوطة للحفاظ على الاستقرار و التوازن الطبیعي لمكونات  الطارئة التي تستدعي تدخلات سریعة و

  .المجتمع

سواء في  الأزمات عند حدوثها من خسائر فادحة ما تحدثه مختلف الكوارث و ىبالنظر إل و      
لمثل هذه  بالتحضیریحتم ضرورة الاهتمام  و ،الأرواح یعكس بدقة صعوبة الموقف الممتلكات أو في

ّ  فقد شهدت السنوات الماضیة ظهور عدة مخاطر و ،الظروف المواقف و ت استقرار أزمات عالمیة هدد
         الكوارث المخاطر و عصر ما یدل على أننا نعیش فعلا الآنمازال تأثیرها السلبي لحد  الأفراد و

 2003من أمثلة الكوارث الطبیعیة التي عاشتها الجزائر ما نتج عن كارثة زلزال بومرداس  و الأزمات و
أكثر من  قتیل، و 2287حیث خلفت الكارثة أزید من " ،الممتلكات الأرواح و من خسائر فادحة في

كذلك  ،تلك الأزمة تؤثر لحد الیومكاسات مازالت انع عائلة، و 17000تشرید  جریح، و 11452
ّ  الأزمةماي دون أن ننسى  20فیضانات  ما نتج  ت بها الجزائر خلال العشریة السوداء، والأمنیة التي مر
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كل  هجرة الأریاف المادیة و عنها من انعكاسات سلبیة على المجتمع سواء من ناحیة الخسائر البشریة، و
المجتمع، حیث ظهرت أزمات أخرى دخیلة على المجتمع الجزائري تطور  هذا أنعكس سلبا على استقرار و

  . (1)" الخ...السرقة قتل الأطفال و كالمخدرات و

ّ  الهذ ،ى بشاعة نتائج الأزمة عند حدوثهاكل هذه الأمثلة تؤكد مد          ال یمكن القول أن السلاح الفع
استخدامه في مواجهة هذه التحدیات هو العمل على تخطیط  الوحید الذي یمكن للمنظمة للجوء إلیه و و

ّ  إستراتیجیة   . حقیقیة یتم تدریب الأفراد علیها ریبیةتد

ّ  دوره في تخطیط و علیه تبرز أهمیة التدریب و و       الأزمات  الة للوقایة من المخاطر وتنظیم إدارة فع
معالجة المواقف  قوة بشریة قادرة على إدارة وتكوین  في مدى قدرة التنظیمات خاصة الحدیثة في إعداد و

التطورات  مع التحولات و تتمكن من التأقلم و ،مفردات المجتمع الكلي دد مكونات والطارئة التي ته
  .بنائي بین مختلف الأنساق الفرعیة المكونة للمجتمع المساهمة في إرساء تكامل وظیفي و و الخارجیة

  :   دراسة من التساؤل المحوري التاليعلى هذا الأساس انطلقت ال و    

 ؟الأزمات تدریب في إدارة المخاطر وما هو دور ال  

  :التساؤل الأسئلة الفرعیة التالیةاندرجت تحت هذا  و

  الأزمات؟ كیف تساهم البرامج التدریبیة المخططة في إدارة المخاطر و - 1

  الأزمات؟ هي أهمیة التكوین المستمر في إدارة المخاطر و ما - 2

  الأزمات؟ جاهزیة بشریة لإدارة المخاطر و ثاحدإكیف یمكن  - 3

  

  

  

  
                                                             

  .121، ص2010 ،قسنطینة البیئة،الكوارث الطبیعیة والاندماج الاجتماعي، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع : بوربیع جمال -(1)
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  ات الدراسةفرضی: ثانیا

  .ثلاث فرضیات جزئیة تنطوي هذه الدراسة على فرضیة عامة و

  :الفرضیة العامة -1

ّ  یؤدي التدریب دور  . الأزمات في إدارة المخاطر و الفع

 :الفرضیات الجزئیة -1-1
 الفرضیة الجزئیة الأولى :  

  .الأزمات تساهم البرامج التدریبیة المخططة في دعم الاستعداد لإدارة المخاطر و 

 الفرضیة الجزئیة الثانیة:  

  .الأزمات یعمل التكوین المستمر على الرفع من كفاءة إدارة المخاطر و 

 الفرضیة الجزئیة الثالثة:  

  .   النفسیة الرعایة الصحیة والأزمات من خلال  ث جاهزیة بشریة لإدارة المخاطر واحدإیتم  

  المفاهیم تحدید :رابعا

ذلك لتشكیل رؤیة  و ،ث تحدید المفاهیم التي تعبر عنهامن أهم متطلبات أي دراسة أو بح
  :یليما و أهم المفاهیم التي تدور حولها هذه الدراسة  ،البحث الموضوع المطروح للدراسة و واضحة عن

ّ : مفهوم التدریب - 1      كل حسب وجهة نظر معینة ،المفهوم التي تطرقت لهذات التعاریف تعدد
 :من التعاریف ما یلي و
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 التدریب إجراء منظم یتزود الأفراد من خلاله : "التدریب بقوله مرسيالجمال الدین محمد  عرف
  .(1)" المهارة المتعلقة بأداء مهمة أو مهام محددة بالمعرفة و

 تعد من واجبات الإدارة الحدیثة في  مستمرة و إداریة رئیسیة و وظیفة" أنه :السید علیوة كما عرفه
 .(2)"المنظماتمختلف 

  :للتدریب الإجرائيالتعریف  -1-1

و تطویر مهارات و قدرات  التدریب هو ذلك النشاط الذي تتبناه المؤسسة قصد تنمیة       
ّ  أعمالهم، و من ثم أداء اتجاهاتهممما یدفعهم لتغییر سلوكهم و  أفرادها     الیة و كفاءة بفع

 .و بالتالي الوصول إلى تحقیق الهدف من القیام به إتقانو 

  الأزمات إدارة المخاطر و مفهوم -  2

        العلماء خصهاقد  و ،لا یوجد تعریف متفق علیه لإدارة وتكثر تعاریف ا: مفهوم الإدارة -2-1
  : یلي المتخصصین  بتعاریف عدیدة أبرزها ما و

   الموارد المتاحة عن طریق تنظیم الجهود الجماعیة  استغلال: "أنها القریوتيعرفها     
ضمن  بوسائل إنسانیة و فاعلیة و تنسیقها بشكل یحقق الأهداف المحددة بكفایة و و

 .(3)"المشروعیة
 تحكم سلوك الأفراد في التي القرارات  اتخاذعملیة : "فعرفها بأنهاصلاح الدین جوهر  أما

البشریة المتاحة لتحقیق أهداف محددة على أحسن وجه  الموارد المادیة و استخدامهم
 .(4)"ممكن

 

                                                             
  .332، ص2003، مصر، 1للموارد البشریة، الدار الجامعیة، ط الإستراتیجیةالإدارة : المرسىجمال الدین محمد  -(1)
  .18، ص2001، مصر،1تحدید الاحتیاجات التدریبیة، إشراق للنشر والتوزیع، ط: السید علیوة -(2)
  .19، ص2010، الأردن، 1ط مة الحدیثة، دار وائل للنشر والتوزیع،الإدارة العا: أیمن عودة المعاني -(3)
 2007مصر، ، 1ط التطویر الإداري في منظمات الرعایة الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث،: أبو الحسن عبد الموجود إبراھیم -(4)

  .16ص
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 :طرمفهوم الخ -1

 : ما یليمها همن أ و ،المقدمة حول المخاطر ریفهمااختلفت آراء الدارسین خاصة في مجال الإدارة في تع

 الاحتمالاتضرر متوقع الحدوث مبني على : الخطر بأنهمحمد رفیق المصري  عرف 
عجز  ،وفاة :متعلقة بالأشخاص مثل احتمالاتبین  ،التي تتفاوت فیما بینها

 انفجار فیاضان انهیار ،حریق: متعلقة بالممتلكات مثل احتمالاتأو  الخ،...مرض
 .(1)اقتصادیةخسارة 

 : مفهوم الأزمة -2

  : ما یليمن أبرز التعاریف  ،ریف مختلفة لتحدید هذا المصطلحاتعقدمت 

  التنظیم بقصور  اختلالمن  و ،حالة مؤقتة من الاضطراب: "بأنها الأزمة كال سلایكيعرف
 .(2)"الطرق المعتادة لحل المشكلات باستخدامالفرد في مواجهة هذه الحالة 

 یتضمن قدرا  و عن تغیرات بیئیة مولدة للأزمات موقف ینتج: "بأنها منى الشریفعرفتها  و
یتطلب  و ،یكن في الحدوث فهو في التوقیتلم إن  ،المفاجأة و التهدید من الخطورة و

یفرز آثار مستقبلیة تحمل في  و ،دقة في رد الفعل سرعة و ة مبتكرة وأسالیب إداری استخدام
 .(3)"التعلم طیاتها فرصا للتحسین و

 : الأزمات مفهوم إدارة المخاطر و -3

لمجمل هذه  المعنى العام ما تم ملاحظته أن و قدمت حول هذا المصطلح محدودة یفوجد تعار ت
من  و ،الإداریة المختلفة دوات العلمیة والسیطرة على الأزمة بالأ الخطر و اكتشافهو  و التعاریف واحد

 : ما یليبین التعاریف التي قدمت 

 تخدم عند مواجهة الحالات الطارئةتقنیة أو أسلوب معین یس: "بأنها نواف قطیشعرفها  و        
 التخطیط لأسلوب المواجهة بشكل الأزمات التي لابد من مواجهتها و المخاطر والتعامل مع  و

مما  ،أزمات ات التي تنبئ بحدوث مخاطر والمبنیة على المعلوم الافتراضاتمبكر بناء على 
                                                             

  .11، ص2008، الأردن، 1ط التوزیع، إدارة الخطر، دار زھران للنشر و التأمین و: محمد رفیق المصري -(1)
  .123، ص2004، مصر، 1التوزیع، ط إدارة الأزمات، دار الأمین للنشر و التفاوض و: فاروق السید عثمان -(2)
  .9، ص2010، الأردن، 1التوزیع، ط إدارة الأزمات، دار أسامة للنشر و: محمود جاد الله -(3)
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مواجهتها عندما یتطلب الأمر  یساعد صانعي القرار وضع الإجراءات اللازمة لمنع حدوثها و
 .  (1)"ذلك
  العملیة الإداریة المستمرة التي تهتم : "بأنهاإدارة المخاطر و الأزمات  منى الشریف عرفتكما

         فاعلیة ة والموارد للتعامل معها بكفاء إعداد كل و ،الأزمات المحتملة إدارة المخاطر وب
 .(2)"النتائج لمنع حدوثها أو تحسین التعامل معها مستقبلا لاستخلاصدراسة أسبابها  و

  :الأزمات لإجرائي لإدارة المخاطر والتعریف ا

بتدریب أفرادها من أجل اكتسابهم لقدرات و مهارات و معارف تهتم هي تلك العملیة الإداریة التي 
في التدخل أثناء حدوث مخاطر و أزمات، و هذا أساسا ، و المتمثلة تساعدهم في إنجاز مهامهمعالیة 

رامج الوقائیة لمعالجتها، أو التقلیل من أثارها في حالة حدوثها من خلال وضع المخططات الناجحة و الب
عن طریق التدخل الفوري، و عن طریق الاستغلال الأمثل للمعلومات المتاحة و الإمكانیات المادیة       

  . و البشریة الموجودة بالمؤسسة

  أهمیة الدراسة: رابعا

الأزمات في أي مؤسسة من خلال الكشف  تبرز أهمیة موضوع التدریب و إدارة المخاطر و         
یعد التدریب من أهم الأدوات  و، معالجة المواقف الطارئة في إدارة ودوره  وبالدراسة عن واقع التدریب 

ا الموضوع من یعتبر هذ و التي تمكن المؤسسة من الاعتماد علیها لتحسین أداء مواردها البشریة
تتجلى أهمیته العلمیة في محاولة معرفة السیاسات التي  ثة، والمواضیع الحیویة في الأبحاث الحدی

تنتهجها المؤسسات خاصة الأمنیة في تخطیط البرامج التدریبیة للاستجابة لتطلعات مواردها البشریة في 
كذا تركیز الاهتمام على أحد المؤشرات  و إدارة المواقف الطارئة، قدراتها للتدخل و تطویر مهاراتها و

ذلك نظرا  الأزمات، و خاطر ومهي إدارة ال فعالیة العمل بالمؤسسة ألا و الهامة التي تعكس كفاءة و
تهدد  المعالجة لكل التغیرات السلبیة التي تهدد استقرار الأفراد و لأهمیتها في وضع مخططات الوقایة و

أهمیتها كذلك من خلال قلة الدراسات المیدانیة التي تناولت  كما تبرزمؤسساته،  كیان المجتمع و
للمكتبة الجامعیة  إضافة، كما تعتبر هذه الدراسة الموضوع خاصة تأثیر المتغیر التابع على أهمیة التدریب

                                                             
  .35، ص2009، الأردن، 1التوزیع، ط وإدارة الأزمات، دار الرایة للنشر : نواف قطیش  -(1)
  .27مرجع سابق، ص: محمود جاد الله  -(2)
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، أما بالنسبة للأهمیة العملیة فتبرز من خلال استفادة المؤسسة محل الدراسة التي تفتقر لمثل هذه الدراسة
  .مستقبلا إلیها النتائج المتوصل من

  أسباب اختیار الموضوع : خامسا

  .منها ما هو موضوعي ا ما هو ذاتي وأما اختیار الموضوع فله عدة مبررات منه

 فالأسباب الذاتیة تدور حول:  
  الفضول لمعرفة كیفیة أداء أعوان الحمایة المدنیة لمهامهم بعد استفادتهم من الدوارات

 .خضعوا لهاالتدریبیة التي 
 مدى  و قدرات موارده تطویر مهارات و میة والاطلاع على مدى اهتمام المؤسسة بتن

 .التغیرات الخارجیة تكییفها حسب التطورات و
  الرغبة في التعرف على الكیفیة التي تتبنها المؤسسات الأمنیة في تنفیذ البرامج التدریبیة

 .المدربین اختیار المتدربین وكذا الأسس التي تعتمدها في  التكوینیة، و و
 مدى تأثیره على كیفیة عمل المؤسسة عند حدوث  الفضول لمعرفة قیمة الموضوع و

 .كوارث تهدد استقرار المجتمع أزمات و
 هذه المواضیع  محاولة لفت الانتباه لمثل الاهتمام الشخصي بالموضوع محل الدراسة، و

 .االرغبة لدراسته إثارة وذات الأهمیة البالغة 
 الأسباب الموضوعیة تدور حول : 

 من المواضیع الهامة التي تهتم بالعنصر البشري، لما یقوم به هذا التدریب موضوع  یعتبر
 ّ  .ال في تطویر أداءهالأخیر من دور فع

 ذلك بعد تطبیق  یعد التدریب واحد من الموضوعات التي یمكن دراستها في الواقع، و
هذا ما یمكن من التأكد  الظاهرة للقیاس الكمي، و إخضاع والمنهجیة،  الإجراءاتبعض 

        لأمنیة في تدریب مواردها البشریةالتي تتبعها المؤسسة ا الإستراتیجیةمن نجاعة 
 .قدراتهم الكامنة استغلال طاقاتهم و و

  في  البیئة الخارجیة، والتدریب موضوع متجدد باستمرار نظرا للتغیرات التي تحصل في
 .المجالاتمختلف 
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 كذا القیمة  قابلیة الموضوع للدراسة المیدانیة، و ارتباط الموضوع بالتخصص و تلاؤم و
  .العلمیة التي یحتویها الموضوع الاجتماعیة و

 أهداف الدراسة : سادسا

یكمن الهدف  بلوغها، و تتحدد قیمة البحث الاجتماعي بواسطة الأهداف التي یرجى تحقیقها و
للوقایة من المخاطر  إستراتیجیةأهمیة التدریب في تخطیط  دور و إبرازالرئیسي من وراء هذه الدراسة في 

على التساؤلات المطروحة في  الإجابةكذا  و عالجة انعكاسات المواقف الأزمویةم إدارة الأزمات، و و
 .الدراسة

  :ليتسعى هذه الدراسة بلوغها ما ی من أهم الأهداف التي

 خلق الاستعداد لدى الموارد البشریة لإدارة المخاطر  الدور الذي یؤدیه التدریب في الكشف عن  
 .و الأزمات

 إدارة خلق الاستعداد لدى الموارد البشریة في  معرفة مدى مساهمة البرامج التدریبیة المخططة في
 .الأزمات المخاطر و

 القدرات  إكسابهمبراز أهمیة التكوین المستمر الذي یخضع له موظفي الحمایة المدنیة في إ      
 .الأزمات لإدارة المخاطر و زمةاللاالمهارات  و

 النفسیة في جاهزیة  النفسي للفرد من خلال المعالجة الطبیة و معرفة أهمیة التحضیر البدني و
 .الفرد للتدخل أثناء المواقف الطارئة

 ضمان  من خلال خلق الدافع للعمل، و أهمیة التدریب في تنمیة قدرات الموارد البشریة، و ضاحإی
 ّ  .الة لتدخلاتهمالجاهزیة الفع

 نتائج منطقیة إلىالوصول  المیدانیة لهذا الموضوع، و التعرف على مختلف الأبعاد النظریة و. 
 دوره في  على واقع التدریب و التعرف الاستفادة من المعارف المكتسبة في موضوع الدراسة، و

 ّ تكوین و نتائج تبرز أهمیة التدریب  إلىالوصول  الأزمات، و الیة إدارة المخاطر وتطویر فع
 .العمل مع كل المواقف موارد بشریة قادرة على التدخل في كل الظروف و

 تحلیل موضوعي لفرضیات  من خلال وصف و المطروحةعلى التساؤلات  الإجابة محاولة
  .الدراسة
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  الدراسات السابقة : سابعا

تعتبر الدراسات السابقة سندا علمیا للدراسات السوسیولوجیة، كما تعتبر خلفیة معرفیة ضروریة 
لأي باحث، باعتبارها موجها أساسیا للاطلاع على كثیر من جوانب موضوع الدراسة، فیما یخص تلك 

ما تساعد الدراسات السابقة الباحث في تزویده برؤیة الجوانب المعالجة، أو تلك التي مازالت محل نقاش، ك
بكل الجوانب المختلفة للموضوع، مما یتیح له  الإلمام وتسهل علیه التقدم في البحث  واقعیة منهجیة

 إدارة المخاطر في التدریب دور "في هذه الدراسة المعنونة  اعي، والتحكم في معطیاتها في الواقع الاجتم
تم قد  ، ومجتمعة دراسات سابقة عالجت الموضوع في كلتا متغیراته إلىلم یتم التوصل " الأزمات و

، في حین تم الاعتماد على )أي التدریب( ت الموضوع في جانبه الأولعلى ثلاث دراسات تناول الاعتماد
 .في علاقتها بمتغیرات أخرى الكوارث الطبیعیة دراستین عالجتا موضوع الأزمات و

  :راسات السابقة المتعلقة بالتدریبالد

 : دراسة عربیة 

 (1):)2005 – 2004(دراسة منصور بن عبد االله التركي 

، تم إجراء هذه "التغییر في السلوك التنظیمي إحداثدور البرامج التدریبیة في "دراسة بعنوان 
  .2004الدراسة بقطاع الأمن العام بجدة سنة 

التغیر في السلوك التنظیمي  إحداثالتعرف على دور البرامج التدریبیة في  إلىهدفت هذه الدراسة 
الأمن العام بجدة  قطاعتحدید مدى اختلاف رؤیة العاملین في  لدى العاملین في قطاع الأمن العام، و

 ّ   .الیة البرامج التدریبیة في السلوك التنظیمي باختلاف خصائصهم الدیموغرافیةنحو فع

قام الباحث باختیار  المسحي، و المدخلین الوثائقي و صفي وو حث المنهج القد استخدم البا و
بلغت العینة المختارة من  بقطاع الأمن العام بجدة، و و صف الضباططبقیة من الضباط عینة عشوائیة 

  .%40وصف ضباط  %50الضباط 

  
                                                             

(1)- http://www.univ-chlef.dz/renaf/Articles_Renaf_N_07/Article_13.pdf 
سا 16:15 :على الساعة .2013جانقي  27یوم   
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  : عدة نتائج أهمها إلى صلت الدراسةقد تو  و

بین رؤیة العاملین بقطاع ) 0.05(عند مستوى دلالة أقل من  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  -
في السلوك التنظیمي الخاص  المرغوبالتغییر  إحداثالأمن العام نحو البرامج التدریبیة في 

تحقیق الانتماء الوظیفي تعزى إلى متغیرات الرتبة العسكریة  إثارة الدافعیة و بتحسین الأداء، و
 .من ملازم إلى نقیب

ختلاف رؤیة العاملین، هو تحقیق الانتماء اییر السلوكي المرغوب فیه إثارة مجالات التغإن أكثر  -
 جهة العمل الرتبة العسكریة، و و تلاف المؤهل العلميالوظیفي، حیث اختلفت رؤیة العاملین باخ

 .العمر و
بین رؤیة العاملین نحو دور البرامج التدریبیة في إحداث  إحصائیةدالة ذات عدم وجود اختلافات  -

تحقیق  إثارة الدافعیة و التغییر المرغوب في السلوك التنظیمي، في مجالات تحسین الأداء، و
 .سنوات الخبرة الانتماء الوظیفي، تعزى إلى متغیرات المشاركة في الدورات التدریبیة و

فعا جدا للبرامج التدریبیة في إحداث التغییر المرغوب في أن المبحوثین یرون أن هناك تأثیرا مرت -
 .تحقیق الانتماء الوظیفي إثارة الدافعیة للعمل، و السلوك التنظیمي بمجالات تحسین الأداء و

 : دراسات محلیة 
 (1):)2006 – 2005(دراسة قریشي محمد الصالح  :الدراسة الأولى

هذه الدراسة  إجراء، تم ماجستیررسالة " لموارد البشریة تقییم فعالیة برمج تدریب ا" دراسة بعنوان 
  .2005سنة بقسنطینة في المؤسسة الوطنیة لعتاد الأشغال العمومیة 

ّ  إلىقد هدفت الدراسة  و التي  الیة برامج التدریب في أحد المراكب الصناعیة الوطنیة، وتقییم فع
  : الموضوع من طرح الأسئلة التالیة تحلیل هذاانطلقت الدراسة في  تولي عنایة كبیرة لهذا النشاط، و

 الخطوات الأساسیة لعملیة التدریب؟هي  ما -
ّ  ما -  اسها فعالیة التدریب؟م على أسهي أهم المعاییر التي تقی
 التدریب في المركب محل الدراسة؟ ما هو واقع -

                                                             
  .2005، قسنطینة، في العلوم الاقتصادیةرد البشریة، رسالة ماجستیر الیة برامج تدریب المواتقییم فعّ : قریشي محمد الصالح -(1)
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اختیارهم تم  ، و2003تمثل مجتمع البحث في الأفراد المستفیدین من دورات التدریب لسنة  و
 %50مبحوث، أي ما نسبته  226قد بلغ عدد مجتمع البحث  باستخدام العینة العشوائیة الطبقیة، و

اعتمدت الدراسة على أداة الاستبیان كأداة  للمشرفین علیهم، و %100 للأفراد المستفیدین من التدریب، و
  .رئیسیة في جمع المعلومات من المبحوثین

  : مجموعة النتائج التالیة إلى راسةقد توصلت الد و

 .تسجیل حالة من عدم الرضا تجاه متغیر مدة التربص لدى الفئات العمالیة -
تسجیل حالات من الرضا النسبي لدى فئة أعوان التنفیذ، تخص متغیرات استیعاب الأفراد  -

 .إضافیةكذا متغیر قدرة المتدربین على تولي مهام  للدروس النظریة، و
ا النسبي لدى المشرفین على المتدربین، فیما یتعلق بانخفاض معدلات تسجیل حالات من الرض -

ّ  الأخطاء المهنیة، و  .بین على ما تم تعلمه من تقنیات العملكذا سیطرة المتدر
 (1)) 2010 – 2009( دراسة نابتي سامي : الثانیة الدراسة

رسالة " بالمؤسسة الخدمةدور برامج تدریب الموارد البشریة في تحسین نوعیة "دراسة بعنوان 
  .2009الدراسة بالمركز الاستشفائي الجامعي بقسنطینة سنة  إجراء، تم ماجستیر

  .دور برامج التدریب في تحسین نوع الخدمة بالمؤسسة محل الدراسة إبراز إلىهدفت الدراسة 

  : عنها الإجابةأسئلة تم العمل على قد انطلقت الدراسة في تحلیل هذا الموضوع من طرح أربعة  و

مختلف أهداف  إلىكیف یمكن تقییم الدور الذي یقوم به نشاط تدریب الموارد البشریة بالنظر  -
 ؟العملیة التدریبیة

 مفاهیم المتعلقة بالتدریب؟ما هي أهم ال -
 مج التدریبیة أهدافها المختلفة؟تحقق البرا ىدارة العملیة التدریبیة حتإیمكن كیف  -
 غایات المؤسسة؟ أهداف وحقیقة كل هل یحقق التدریب  -

  

                                                             
 في العلوم الاقتصادیة بالمؤسسة، رسالة ماجستیر دور برامج تدریب الموارد البشریة في تحسین نوعیة الخدمة: نابتي سامي - (1)

  .2005قسنطینة، 
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  : ات التالیة للإجابة على تساؤلاتهو اقترح صاحب الدراسة الفرضی

تعدیل  كأداة من أدوات إدارة الموارد البشریة یركز التدریب بشكل أساسي على الأهداف و -
 .الاتجاهات

     العملجماعات  على مستوى الأفراد وتركز برامج تدریب الموارد البشریة على تحسین الأداء  -
 .بناء الكفاءات ذلك من خلال التأثیر على السلوك البشري، و و

 .الخ...النوعیة دیة مثل الأرباح، تخفیض التكالیفتركز البرامج التدریبیة على الأهداف الاقتصا -
 .تحسین مناخ العمل تحقیق الأهداف الاجتماعیة للمؤسسة، و إلىیهدف التدریب  -

استعمل في جمع بیانات  على المنهج الوصفي و التحلیل، و د الباحث في دراسته هذهماعت و
 تالاعتماد على مقیاس لیكر  إلى إضافةالمقابلة كأداة مساعدة،  الدراسة على الاستمارة كأداة رئیسیة، و

  .الخماسي

  :النتائج التالیة إلىصلت الدراسة تو  و

تنمیة  المتمثلة في تحسین و تحقیق الأهداف التعلیمیة، و إلىیهدف التدریب بالدرجة الأولى  -
أهداف مباشرة للعملیة  هذا لكونها تعدیل اتجاهات الأفراد، و مهارات الموارد البشریة، و معارف و
 .یسهل التأكد من تحقیقها و التدریبیة

ذلك من خلال التركیز على الأهداف  ساهم التدریب بصفة أساسیة في معالجة مشاكل الأداء، و -
هنا تظهر أهمیة العلاقة بین  تعدیل السلوك، و مثل في تحسین الكفاءة، والتي تت التدریبیة، و
 .مجال علم النفس التدریب و

بالتالي الاهتمام أكثر بالجانب  نظام التدریب یستدعي نظرة أكثر شمولیة للعملیة التدریبیة، و -
 .الاستراتیجي لهذا النشاط

         رة التدریب داخل الهیكل التنظیميللتدریب من خلال موقع إدا الإستراتیجیةتظهر الأهمیة  -
 .العامة للمؤسسة الإستراتیجیةمسؤول التدریب في وضع  إشراك و
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  : بالأزمات الدراسات السابقة المتعلقة

 :الدراسة المحلیة 
 (1):) 2010 – 2009( دراسة بوربیع جمال 

في علم الاجتماع  ماجستیر، رسالة "تضامن الاجتماعيال الكوارث الطبیعیة و"بعنوان  دراسة
  .2003ماي  21، تم إجراء الدراسة على زلزال بومرداس البیئي

  :هي أسئلة تم البحث للإجابة عنها وانطلقت الدراسة في معالجة هذا الموضوع من طرح أربعة 

 السؤال الرئیسي : 
 التعامل مع الكوارث الطبیعیة؟ و هل اكتسب المجتمع الجزائري ثقافة التضامن -

 الأسئلة الفرعیة : 
تماعي لدى أفراد قیمة التضامن الاج إبرازما هو دور مؤسسات التنشئة الاجتماعیة في  -

 المجتمع؟
 غیر الرسمي أثناء أزمة بومرداس؟ ما هو حجم التضامن الرسمي و -
 طبقت على منكوبي زلزال بومرداس؟ما مدى فعالیة المخططات التي  -

  : تساؤلات تم طرح الفرضیات التالیةسعیا للإجابة على هذه ال و   

 الفرضیة الرئیسیة : 
 .التعامل مع الكوارث الطبیعیة تمكن المجتمع الجزائري من اكتساب ثقافة التضامن و -
 الفرضیات الفرعیة : 
قیمة التضامن الاجتماعي لدى أفراد  إبرازلمؤسسات التنشئة الاجتماعیة الدور الأكبر في  -

 .المجتمع
 .غیر الرسمي أثناء زلزال بومرداس واسعا الرسمي وكان حجم التضامن  -
 .المخططات التي طبقت على منكوبي الأزمة لها الآثار الایجابیة -

                                                             
  .مرجع سابق: بوربیع جمال -(1)
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الخروج منها بأبعادها  كیفیة معالجتها و قد هدفت الدراسة إلى التعریف بالظواهر الطبیعیة و و
من خلال الكشف  كیفیة تعامله معهاكذا  تمع لها وكیفیة استجابة المج إبراز والاجتماعیة التضامنیة، 

كذا معرفة مدى مساهمة  و لكوارثتضامنهم مع المتضررین من ا عن حجم مساهمة أفراد المجتمع و
الجانب  إبرازالاجتماعین غیرها في  الإطارمؤسسات التنشئة الاجتماعیة من أسرة، مدرسة، مسجد، 

  .التضامني في شخصیات أفراد المجتمع

كذا منهج دراسة الحالة الذي تم فیه  في دراسته على المنهج الوصفي و قد اعتمد الباحث و
تطبیق خطوات المنهج العلمي تطبیقا علمیا على دراسة ظاهرة أو مشكلة اجتماعیة سائدة في منطقة 

  .جغرافیة من خلال الحصول على كافة المعلومات التي تفسر الظاهرة المدروسة

كأداة رئیسیة للإجابة على الأسئلة التي قدمها للمبحوثین كما  اعتمد الباحث على أداة الاستبیان و
من  مكملة لجمع المعلومات و الحقائق  من الجهات الرسمیة و ة المقابلة كأداة ثانویة وااعتمد على أد

هذا لمحاولة معرفة حجم التضامن الاجتماعي لأفراد المجتمع أثناء  المبحوثین الذین عایشوا الكارثة، و
  .الطبیعیةالكوارث 

  : النتائج التالیة إلى صلت الدراسةقد تو  و

هذا من خلال ما  قیمة التضامن الاجتماعي، و إبرازلمؤسسات التنشئة الاجتماعیة دور في  -
عادات تعمل على الحفاظ على  من قیم و) العملیة التربویة(تقدمه الأسرة أولا ثم المدرسة ثانیا 

 .تماسك المجتمع
هذا من خلال غرس الأخلاق  في التنشئة الاجتماعیة للأفراد، و یلعب المسجد دور كبیر -

 ...).التضامن، التعاون(المستمدة من القرآن الكریم 
        قیمة التضامن الاجتماعي من خلال ما تبثه من حصص إبرازفي  الإعلامتساهم وسائل  -

 .رسوم متحركة تساعد على الرفع من حجم التضامن الاجتماعي تحقیقات و و
هذا من خلال تقدیم  غیر الرسمي أثناء زلزال بومرداس واسعا، و ان حجم التضامن الرسمي وك -

الأولیة للمنكوبین، أما التضامن الرسمي فكان من خلال قیام الدولة  الإسعافات والمساعدات 
 ...).منازل، أدویة، ملابس ،، مواد غذائیةأموال( للمتضررین  بتقدیم تعویضات خاصة
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التقلیل من حجم الكارثة لها الآثار  التي طبقت لمساعدة منكوبي زلزال بومرداس والمخططات  -
           الأشخاص  لإنقاذتدخلات هذا من خلال السرعة في تطبیق مخططات ال الایجابیة، و

 .المنكوبین الأشخاصكما ساهمت هذه المخططات في استعادة الأمل لدى  مساعدتهم و

 : الدراسة الأجنبیة 
 (1):)2011 – 2010(عبد االله مسعود غیث الجهني  دراسة

أجریت  ، رسالة ماجستیر لصاحبها"مدرسیةأسالیب اتخاذ القرار في إدارة الأزمات ال" دراسة بعنوان
  .2010الدراسة في عدد من الإدارات التربویة بجدة سنة 

التعرف على واقع ممارسة أسالیب اتخاذ القرار في إدارة الأزمة المدرسیة من  إلىهدفت الدراسة 
ري المدارس للأسلوب المتبع یالكشف عن أثر بعض المتغیرات في تقدیرات مد وجهة مدیري المدارس، و

القرار التي  اتخاذالكشف كذلك عن مدى توافق أسالیب  في اتخاذ القرارات أثناء الأزمات المدرسیة، و
التعرف على متطلبات تطویر  و المدارس مع الأسالیب الملائمة لإدارة الأزمة المدرسیة، و ارسها مدیریم

  .كفاءة مدیري المدارس على اتخاذ القرارات الملائمة لإدارة الأزمة المدرسیة

ّ  و تكون مجتمع الدراسة من جمیع مدیري مدارس التعلیم العام في  تخدام المنهج الوصفي، وتم اس
من مجتمع  %84مدیر، أي نسبة  97البالغ عددهم  التعلیم بجدة، و ارس التابعة لإدارة التربیة والمد

  .الدراسة

ّ  و رى علیها اختبارات الصدق خأ عبارة، و 64نة من لتحقیق أهداف الدراسة أعد الباحث استبانة مكو
  .SPssتم تحلیل البیانات عن طریق برنامج  الثبات، و و

  : النتائج التالیة إلى صلت الدراسةقد تو  و

  الأزمة المدرسیة بدرجات متفاوتة و المدارس أسالیب اتخاذ القرار في إدارة یمارس مدیر -
دراسة  البدیهة، و الحكم الشخصي و دراسة الحالة، و( حیث یمارسون بدرجة كبیرة أسالیب 

 .تطویر الاحتمالات التجارب، و إجراء والاقتراحات،  الآراء و

                                                             
(1)- http://www.startimes.com/f.aspx?t=16146648.  سا 11:30على الساعة  2013مارس  8یوم  
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بین المدیرین في مستوى ممارستهم لأسالیب اتخاذ القرار  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  -
الخبرة في مجال الإدارة  ،التخصص الدراسي( تعزى لمتغیرات  في مواجهة الأزمة المدرسیة

 ّ ّ المدرسیة، المرحلة الدراسیة، عدد الد  ).إدارة الأزمات ریبیة في مجال اتخاذ القرار وورات التد
بین الأسالیب  یوجد توافق بین الأسالیب التي یمارسها مدیرو المدارس في إدارة الأزمات و -

 .%83.33زمة المدرسیة بلغت نسبته الملائمة لإدارة الأ

  : التعقیب على الدراسات السابقة

     لدى الباحثین الأكادیمیین ماعي، ولاشك أن للدراسات السابقة أهمیة كبیرة في أي بحث اجت
مراكز الأبحاث عند القیام بأي بحث علمي، فقد یستفید من هذه الدراسات  الجامعات، و أو المعاهد و

على  الإجابةالباحثون أو الجهات البحثیة الأخرى إذا كانت تتعلق بمواضیع بحوثهم أو تقترب منها في 
       حثون إلى نتائج من خلالها یتوصل البا تحقیق أهدافها، و صیاغة فروضها و تساؤلات الدراسة، و

التي من شأنها أن تثري النتائج التي  مقترحات قد تسهم في إثراء مواضیعهم البحثیة، و استنتاجات، و و
  .الدراسات التي سبقتها إلیهاتوصلت 

بالرغم من عدم وجود دراسة سابقة واحدة  یلاحظ من خلال عرض مجمل الدراسات السابقة و و      
بالرغم كذلك من قلة الدراسات التي  الأزمات، و دوره في إدارة المخاطر و التدریب وعالجت موضوع 

كبیر لم یبرز بعد بالشكل ال عالجت موضوع إدارة الأزمات باعتبار إدارة الأزمات علم حدیث الدراسة و
ّ إفالاهتمام به حدیث العهد، ف إدارة  یة في أهمیة موضوعالدارسات السابقة تتفق مع الدراسة الحال ن

  .بها الإلمامفنیة ینبغي  الأزمات باعتباره علم حدیث یشمل على جوانب إداریة و و المخاطر

تتفق مع الدراسة الحالیة في أهمیة التدریب غیر أن الدراسات السابقة و التي اهتمت بالتدریب 
ّ حیث  ّ أكد خبرات واسعة، فمنها  الة ذات مهارات عالیة وت جمیعها على أهمیته في خلق موارد بشریة فع

تي ابن"المورد البشري كدراسة أهمیة التدریب في تحسین نوع الخدمة التي یقدمها  إبرازما ركز على 
من  وارد البشریة في تقدیم مستوى عالالتي أبرزت الأهمیة البالغة التي یكتسیها تدریب الم ، و"سامي
  .الأداء

ّ على " الصالح القریشي محمد"كما ركزت دراسة  أهمیة نشاط  إبراز والیة التدریب تقییم فع
دور  إبرازعلى " براهیم عبد االله التركيإ منصور بن"ام الإداریة، بینما ركزت دراسة التدریب في أداء المه
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هذا  البرامج التدریبیة المخططة في إحداث التغیر في السلوك التنظیمي لموظفي قطاع الأمن العام، و
  .الدیموغرافیةباختلاف خصائصهم 

ّ  و دور  أهمیة و ها ركزت على معرفة أثر وما یلاحظ على هذه الدراسات التي تناولت التدریب أن
ّ  تحسین نوعیة الخدمة، و ذلك من خلال ربطه بمتغیرات أخرى كدرجة الأداء و التدریب و الیة كذا تقییم فع

 ّ   .ریبتركیزها على أهم أبعاد التد بة، وأداء الموارد البشریة المدر

الأزمات فقد ركزت  مخاطر وهو ال حین ركزت الدراسات السابقة التي تناولت المتغیر التابع وي ف
على أهم أسالیب اتخاذ القرار أوقات الأزمات بالتركیز على أهمیة " عبد االله مسعود غیث الجهني"دراسة 

وضع مخططات الوقایة ثم  تكون مهمتها الاستعداد لمواجهة الأزمات من خلالالتي تشكیل خلیة الأزمة 
  .التي تخلفها الآثاربعدها مخططات المعالجة من خلال معالجة  مخططات لإدارة الأزمة و

 لاجتماعي أثناء الكوارث الطبیعیةأهمیة التضامن ا إبرازعلى " بوربیع جمال"كما ركزت دراسة 
ّ  من خلال الكشف على حجم التضامن الاجتماعي أثناء الكوارث الطبیعیة، و الیة المخططات مدى فع

  .التي طبقت على معالجتها

مفاهیم  في ضبط تساؤلات و كما أشرنا سابقا قد تم الاستفادة من هذه الدراسات السابقة هذا و
المتعلقة بموضوع  الإشكالیةصیاغة  الجانب النظري، و إثراءالدراسة الحالیة كما تم الاعتماد علیها في 

الدراسة في تحلیل هذا الموضوع، كما ساعدتنا هذه الدراسات في تحدید  التي بها انطلقت هذه الدراسة و
الممكن استخدامها في دراستنا  الإحصائیةفي معرفة الأسالیب و المنهج الذي سوف تعتمده هذه الدراسة 

  .النظري الإطارالجانب الاعتماد علیها في تحدید الأسس العامة التي انطلقنا منها في  إلىالحالیة، 

 التي تناولت الأزمات تلك التدریب وب دراسات السابقة المتعلقةهكذا یتضح من خلال استعراض ال و     
الأزمات بالطریقة التي  إدارة المخاطر و أن هذه الدراسات مع أهمیتها لم تعالج موضوع التدریب و

الموارد البشریة في إدارة  دور تدریب ستعالجه الدراسة الحالیة، إذ تقوم هذه الدراسة بالكشف عن أهمیة و
با مهما من جوانب لذا ستكمل هذه الدراسة جان الأزمات التي تحدث، و معالجة مختلف المخاطر و و

الأزمات  هو إدارة المخاطر و یوفه الباحثون حقه في الدراسات الاجتماعیة و هذا الموضوع الذي لم دراسة
ّ  تبیان الأثر الذي یحدثه من خلال ربطه بالتدریب و إدارة المخاطر  ال في التدخل لمعالجة والتدریب الفع

  .الأزمات التي تحدث و
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  :ةــــــخلاص

 لعریضة التي توجه مسار هذا البحثتناول هذا الفصل أهم الخطوات ا خلاصة لما تم ذكره فقد و      
كذا معرفة مختلف المفاهیم الأساسیة التي وضحت  فرضیات هذه الدراسة، و و إشكالیةمن خلال تحدید 

هم المفاهیم لأ مع التطرقالمطروحة،  الإشكالیةمسار البحث لغرض الوصول إلى إجابة واقعیة لأسئلة 
 إجرائیةتقدیم تعاریف  للأسئلة المطروحة، إلى جانب وضیحالت التي یتكون منها موضوع الدراسة بالشرح و

   لیتم في الأخیر عرض بعض الدراسات السابقة المحلیة  ،لكل من التدریب و إدارة المخاطر و الأزمات
أو تلك  علاقته بمتغیر أخر  الأجنبیة التي تطرقت للموضوع سواء تلك المتعلقة بالتدریب و العربیة و و

  .ضبط مفاهیم الدراسة بدقة یة ون من بلورة التساؤلات الفرعهذا ما مكّ  الأزمات، و المتعلقة بالمخاطر و
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 : دــــــتمهی

التي  كبیرةنظرا للأهمیة ال ،المنظرین لدراسته كبیرا من طرف الباحثین و اهتمامایلقى التدریب 
ّ  ،تجسید هذا المفهوم داخل التنظیم یتضمنها عاملا  باعتبارهأولت له أهمیة  يت النظریات التفقد تعدد

ّ  هذا من خلال إعداد و و ،المنظمة إستراتیجیةمؤثرا في نجاح  قادرة على  ربة وتكوین كوادر بشریة مد
 المواضیع التي نالت أهمیة بالغة یعتبر موضوع التدریب من و ،المختلفة التكیف مع متغیرات العصر

دوره في المساهمة في تحضیر  أهمیته وإبراز  العدید من النظریات بتحلیل هذا المفهوم و اهتمتحیث 
ّ  لأداء المهام بكل دقة ومكون  فریق مؤهل و أزمات تعرقل السیر  ال أثناء حدوث مخاطر والتدخل الفع

ّ  نظرا للتطورات و و ،المجتمع استقرارتهدد  الحسن للعمل و التي تتطلب  رات السریعة الحدوث والتغی
تدریبیهم لإدارة  و البشریة بمواردها الاهتمامسریعة لها تحتم على المنظمات المختلفة  استجابة ومواكبة 

لهذا برزت مداخل مختلفة  ،ها مختلف تنظیماتهتتعامل مع یمر بها المجتمع و التيالمواقف الصعبة 
 لأن المنظمة كیان و اهتماماتهحسب  كل حسب وجهة نظره و  الأزمات بدراسة المخاطر و اهتمت

   الخارجیة ذات الصلة  توجب علیها دراسة كل المتغیرات الداخلیة و ،تتأثر بما یحیط بها فتوح تؤثر وم
ّ  التأثیر و و ّ  ال لإدارتها ووضع آلیات التعامل الفع   .ف معهاالتكی
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  المداخل النظریة في دراسة التدریب: أولا

  :النظریات الكلاسیكیة -1

  بعد المشاكل  التنظیمي ما تم تقدیمه في مجال الفكر الإداري و تعتبر النظریات الكلاسیكیة أول
ّ  و حیث حدد الفكر الكلاسیكي البدایات  ،المنظمات مع بدایة القرن العشرینت بها فوضى الأفكار التي مر

الظروف  لقد لعبت مجموعة العوامل و و ،التسییر نظریات في مجال التنظیم والأولى لتشكل العدید من ال
    الإشراف  ،تقسیم المهام ،یعد التخصص و ،ورهاتط هاما في بروز أفكار النظریات الكلاسیكیة ودورا 

ظریات سیتم في هذه الدراسة تناول الن و ،لتي یرتكز علیها الفكر الكلاسیكيالرقابة من أهم المبادئ ا و
  :الكلاسیكیة التالیة

  نظریة الإدارة العلمیة -

  نظریة التكوین الإداري -

  نظریة التنظیم البیروقراطي -

 )1915 - 1856(:الإدارة العلمیة -1 -1

  1920- 1900مریكیة في فترة ما بین تطورت في الولایات المتحدة الأ ظهرت الإدارة العلمیة و
" دریك تایلورفری"ومن أعلام هذه النظریة  كبیرة، واجتماعیة اقتصادیةفي هذه الحقبة عرفت تطورات  و

  .(1)الإنتاج الإدارة و علماءالذي یعتبر أحد 

یمثل هذا المفهوم  و ،"الزمن دراسة الحركة و"ا مهما هو إداری مفهوماقد قدم هذا المدخل  و
من  الأساس العلمي لتحلیل الوظائف إلى مكوناتها الأساسیة للتعرف على الحركات التي یقوم بها الفرد

بالتالي تستبعد  لى هذه الحركات حتى یتقنوها وعمال حیث یتم تدریب الع أجل تحدید زمن إنجاز المهام،
هو الأمر الذي یؤدي إلى زیادة  و یقل الوقت المحدد لأداء عمل معین، و الضروریة،الحركات غیر 

  .(2)الإنتاج

                                                             
  .56ص، 2004، مصر، 1التنظیم، مؤسسة شباب الجامعة، ط علم الاجتماع: حسین عبد الحمید أحمد رشوان- (1)
مصر ، 3طالجامعیة،  المعرفةالمنهج، دار  الموضوع و المشكلات و و التراثعلم اجتماع التنظیم، مدخل : محمد علي محمد_ (2)

  .85ص، 2003
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 الموارد البشریة أهمیة بالغةمیة كما تولي الإدارة العلمیة عنصر التدریب كمتغیر أساسي في تن
ّ  في تحسین أداء العمال، ؤدیهالذي ینظرا للدور   ب العامل على طریقة الأداء الصحیحة فلاحیث إذا ما در

المخاطر  لمعالجة المشاكل و الاستجابةیؤثر على سرعة  و ن ذلك یقضي على الإبطاء في العمل،شك أ
  .(1)التي تحدث

منها بأن المنظمة نظام مغلق  اعتقادابضرورة التدریب و  وعیا منها إضافة إلى أن هذه النظریة و
ملیة داخلیة هامة یجب القیام فهي تعتبر تدریب الأفراد ع ،التأثر مع البیئة الخارجیة أثیر ولا یتبادل الت

العمل  كفاءةأفضل الأسالیب الواجب إتباعها لرفع  اكتشافحیث أنه إذا كانت هذه النظریة تسعى إلى  بها
  .(2)من هذه العملیة یتجزأفإن عملیة التدریب الداخلي تعتبر جزءا لا  ،الإنتاج و

  (3):تقوم على الأسس الأربعة التالیة لهذا یمكن القول أن نظریة الإدارة العلمیة عند تایلور

حقیقي للإدارة بتجزئة وظیفة الفرد إلى أجزاء صغیرة، حیث یؤدي ذلك إلى معرفة مهام كل  تطور - 1
 .العمل على تحسین  طرق الأداء في كل مهنة من تم و ،فرد بدقة

ّ  الفرد بطریقة تناسب العمل، و باختیاریأتي ذلك  والعلمي للعاملین  الاختیار - 2 رب یجب أن ید
 .الوظیفي للعاملینتنمیة المستقبل  علیها بالطریقة السلیمة، أي تصمیم نظم التدریب و

  یطلع بأداء  ین ویالتع بمهام تصمیم الوظائف وقیام الإدارة  تطویر العاملین و بتنمیة و الاهتمام - 3
 .تنفیذ المهام الموكلة إلیهم و

 .العاملین التعاون الحقیقي بین الإدارة و - 4

 ما علیهم إلاّ  مما سبق نستنتج أن تایلور نظر إلى العمال على أنهم مجرد آلة تتلقى الأوامر و و
المهنیة، حتى یتمكنوا من إنجاز المهام المطلوبة منهم في نفس الوقت عمل على تنمیة قدراتهم  التنفیذ، و

غیرها  الإنجازات و بالرغم من هذه المساهمات و في الوقت المحدد، و بالدقة المطلوبة و بكل فعالیة و
تجریدها الفرد من مكوناته توظیف الأفراد، یعاب على هذه النظریة  التنظیم و سواء في طریقة العمل و

  .یؤدي وجبات محددة دون نقاش آلةعتبرته ا النفسیة و

                                                             
  .12، ص1997 مصر، ،1ط ، مطبعة الإشعاع الفنیة،وظائف الإدارة: حنفي محمد سلیمان - (1)
  .65، ص1980 الكویت، ،2ط التوزیع، المطبوعات للنشر وتطور الفكر التنظیمي، وكالة : علي السلمي - (2)
  .56مرجع سابق، ص: ناو شر حسین عبد الحمید أحمد  - (3)
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 )1925 - 1841(:التكوین الإداري -1-2

نها تلتقي في دراسة مقاربتها، إلا أ باین في بعض تصوراتها وهي مجموعة من النظریات التي تت
 اهتمامهاترجع البدایات الأولى لهذه النظریة إلى  تحقیق الفعالیة التنظیمیة، و التركیب الداخلي للمؤسسة و

الوظائف اللازمة  و الأنشطةتجمیع  تحدید الأهداف یة تكوینه من حیثكیف بالهیكل التنظیمي للمؤسسة و
  وحدات البناء التنظیميات بین ل العلاقلتحقیق هذه الأهداف، تجمیع الأنشطة المتشابهة من أجل تسهی

        القواعد  الإداریة، وتقسیم العمل من خلال العملیة  قد ركزت هذه النظریات على التخصص و و
من  توجیه، و رقابة و تنظیم و الأوامر، أي تصمیم محكم بمختلف العملیات الإداریة من تخطیط و و

  .(1)خلال وضع ضوابط محددة للأداء

في  التدریب ؤدیهكبیرا نظرا للدور الذي ی اهتماماهذا المنطلق أولت هذه النظریات للتدریب  من و
الذي یعتبر رائد نظریة الإدارة  "هنري فایول"یتجلى ذلك في أعمال  مهارات الموظفین، و تنمیة قدرات و

  .العملیات الإداریة بالهیكل التنظیمي و الاهتمامالتي قامت على أساس 

ءة الفنیة في المستویات الكفا على ضرورة توفر عامل الخبرة و "فایول"قد ركزت أعمال  و
المدراء یحتاجون بصورة مستمرة  المراكز، حیث أكد على أن كلا من العمال و الوظائف و و الإداریة

   جدیدة سواء كانت فنیة أو إداریة لمهارات اكتسابهم وكفاءتهم  للقیام بالتدریب من أجل تدعیم قدراتهم و
مؤكدا التخصص  مبدأ تقسیم العمل و یقتضهوفقا لما  التكوین المستمر یتم ذلك عن طریق التدریب و و

  .(2)في ذلك بقوله الرجل المناسب في المكان المناسب

ّ  من الضروري العمل على إعداد الأفراد إعداد جیدا وحسب هذه النظریة  و م بما یتوافق ریبیهتد
یدعم في نفس  و خبراتهم من جهة أخرى قدراتهم و ق وبما یتواف من جهة، و غلونهامع الوظائف التي یش

أن  "فایول"یرى  المهارات الفنیة الجدیدة، و اكتساب والتطویر  إلى التنمیة و الوقت السیاسات الهادفة
إدارة المشكلات التي  القدرة على التكیف و التطورات و غیرات وتالمطلوبة لكل ال الاستجابة والأداء الجید 

        التدریب ة الإدارة في تبني سیاسةباستمراریتحدث في البیئة الداخلیة أو الخارجیة للمنظمة مرهون 
تدریبیة فعالة سواء أثناء الوقایة أو الإدارة أو المعالجة، ومن هذا  إستراتیجیةالعمل على تخطیط  و

                                                             
  .142صمرجع سابق، لمنهج، ا الموضوع و المشكلات و علم اجتماع التنظیم، مدخل للتراث و: محمد علي محمد - (1)
  .37، ص2003 مصر، ،1ط للنشر،ر الجامعة الجدیدة الإدارة العامة، دا: حسین عثمان - (2)
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المنطلق فقد وضع نظاما تقلیدیا لتدریب الموظفین الإداریین في الصناعة مؤكدا على أن القدرة الإداریة لا 
التركیز أثناء تصمیم البرامج التدریبیة على الناحیة یمكن تنمیتها عن طریق التدریب الفني فقط، بل یجب 

  .(1)العلمیة

الموارد البشریة داخل التنظیم  اتصافكان مقتنعا بأهمیة " فایول"على هذا الأساس نستنتج أن  و
كما أكد على  المهارات الإداریة قدرات الفنیة وال ببعض الخصائص التي تمیزها، كالخبرة العلمیة و

لهذا فنظریات التكوین الإداري تأكد  في  التكوین المستمر، و التدریب و التطویر و ضرورة التعلیم و
 .المدراء على حد السواء المهارة الواجب توفرهم في الموظفین و الخبرة و مجملها على مسألة الكفاءة و

أنها تعرضت لبعض الانتقادات منها استفراد  إلاّ رغم أهمیة الطرح الذي قدمته هذه النظریة،  و
راك المسؤولین في المستویات الأخرى، إلى تتنسیق الجهود دون اش الإدارة بإعداد البرنامج العام للعمل، و

صلاحیات  إعطاء والجمود،  جانب أن المبادئ العامة وقواعد العمل تتسم في أغلب الأحیان بالروتین و
  .(2)التحكم فیهم  ، بحیث تمكنهم من فرض هیمنتهم على الضعفاء وءالأقویاغیر محددة للأفراد 

  )1920 - 1864( :البیروقراطيالتنظیم  -1-3

الفضل یعود له  في أوائل القرن العشرین و" ماكس فیبر"لقد برزت النظریة البیروقراطیة لصاحبها 
   ملین ضرورة تحفیز العا بالإنتاجیة و اهتمفقد  اقتصاد فیبر عالملكون  قواعدها، و في إرساء مبادئها و

من تعریف " فیبر " انطلققد  مصلحة كافة الأطراف، و الاعتبارلهذا وضع أسس للإدارة تأخذ بعین  و
تتشكل  لعمل، وتسییر ا العقلاني في حكم و البیروقراطیة التي تسیر إلى ذلك الجهاز الإداري الرشید و

المكاتب التي تحكم  العقوبات الجزائیة، و وثابتة من القواعد و مجموعة صارمة" :حسبه على أساس أنها
یتم تنفیذ الواجبات طبقا للائحة  الموكلة بصفة خاصة لبعض الموظفین، و المسؤولیة والمؤسسة ككل، 

 .(3)"ثابتة، كما أن تنظیم المكاتب یتبع مبدأ التسلسل الهرمي

تحقیق الفعالیة التنظیمیة، حیث  لترشید السلوك الإنساني و كوسیلةالبیروقراطیة " فیبر"لقد طرح  و
ّ  یعتقد أن التنظیم بإمكانه الوصول العاطفیة غیر  ل الشخصیة والیة عند القضاء على العوامإلى تلك الفع

                                                             
  .84، ص1981، مصر، 1علم الاجتماع التنظیم، الجزء الأول، دار المكتبة الجامعیة، ط: محمد علي محمد - (1)
  .74، ص1984الجزائر،  دط، الاتجاهات الحدیثة في علم الإدارة، المؤسسة الوطنیة للكتاب،: عمار بوحوش - (2)
  .48ص، 2001مصر،  ،1ط التوزیع، النشر و ، ترجمة عبد الحكیم الجزامي، أتراك للطباعة وتطور نظریة الإدارة: ولیم روث - (3)
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تنمیة مهاراتهم لیكونوا  تطویر قدراتهم و و قواعده رورة التركیز على البناء وض اقترحقد  و، الرشیدة
  (1):الآتیةقادرین على الأداء المرغوب فیه وفقا للمعاییر 

الرسمیة غیر  للالتزاماتلكنهم یخضعون للسلطة نتیجة  الأفراد كأشخاص لدیهم الحریة الكافیة، و -
 .الشخصیة

سلطة كل وظیفة  و ،التزامات ومع تحدید واجبات محدد لكل وظیفة،  اختصاصحدید نطاق ت -
ّ  ،الموظفون الذین یشغلون هذه المناصب یعرفون عملهم لمبدأ تقسیم العمل، و استنادا بون وهم مدر

 .على أدائها تدریبیا مناسبا
 توجد في قمة هرم الإدارة العلیا و ،تنظیم المناصب على مبدأ التدرج الهرمي طبقا لقواعد محددة -

 .التكوین التأهیل و الخبرة وعلى مستوى كبیر من  التي تتكون من أفراد متخصصین و
مراعاة جملة من  تثبیتها كتابیا و القواعد، و القرارات و توضیح جمیع الإجراءات الإداریة و -

خصائصهم الفنیة  على مؤهلاتهم و عند تعیین الأفراد بناء المحددة سلفا الشروط الموضوعیة و
 .الصلاحیات الموكلة إلیهم التي تطابق العمل و

  .كفاءة عالیة وأعباء وظائفهم حتى یكون العامل ذن تدریبا دقیقا على تدریب الموظفی -

من خلال خصائص التنظیم البیروقراطي تتضح الأهمیة الكبیرة التي أولتها هذه النظریة  و
فالتخصص في الوظائف  ،التسییر اسي لتطویر طرق الإدارة ولضرورة تدریب الموارد البشریة كمتطلب أس

      الدقة في الأداء تدریب الأفراد على هذه المهام، لأنه یدفع الأفراد إلى السرعة والمهام یحتاج إلى  و
     من ثم یكتسب الفرد كفاءة عالیة القرارات الصائبة في المواقف الحرجة، و اتخاذیمنحه القدرة على  و
  .(2)لها أو الخارجيالداخلي  المحیطتطورات  تحقق المنظمة التكیف مع متغیرات و و

دور "ا یتعلق بموضوع الدراسة مخاصة فیو نستنتج من خلال تعرضنا لبعض جوانب هذه النظریة 
دوره في  تبرز النظرة المهمة التي أولتها للتدریب و ، تتضح و"الأزمات لمخاطر واالتدریب في إدارة 

أهمیته في احتلال تبرز  انة خاصة في التنظیم البیروقراطي، وتطویر كفاءة الأفراد، لأنه یمنحهم مك
  .القیادیة العلیا المناصب الإداریة و

                                                             
  .58، ص1985مصر،  ،5ط التوزیع، للنشر ودراسة التنظیم، دار المعارف  النظریة الاجتماعیة و: السید الحسیني - (1)
  .104ص ،2006، 1ط الجزائر، ،1ط علم اجتماع التنظیم، مخبر علم اجتماع الاتصال،: رابح كعباش - (2)
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أنه تعرض لبعض الانتقادات أبرزها تلك  لاّ إ رغم أهمیة المبادئ التي طرحها النموذج الفیبري و
ففي هذه الحالة یعتبر  ،مطالب الفرد القیام بها دون نقاشالمتعلقة بالتحدید الدقیق لمجموعة المهام ال

م من النظام ر ، كما ینتج من جراء تطبیق هذا النوع الصااعتراضینجز المهام دون  كالآلةالمورد البشري 
 فالمناخالروتین لدى الفرد العامل، الشيء الذي یؤدي إلى انخفاض مستوى أداءه،  خلق حالة من التوتر و

  .(1)و وضوح القواعد بوضوح في تحدید الأدوار الوظیفیةالذي یتمیز بالانضباط الصارم تظهر ملامحه 

 لدوره الفعاّ  بموضوع التدریب و اهتمت و ، التي تناولتللمداخل الكلاسیكیة امن خلال عرضن
، نستنتج أنه رغم الأهمیة التي أولاها كل مدخل في تناوله تطویر الموارد البشریة بالمنظمة في تنمیة و

 الهم لجوانب عدة لم یعطوها أهمیةنتیجة لإهم الانتقاداتللعدید من كل مدخل تعرض فقد لهذا المفهوم، 
حاجة الأفراد إلى تنظیم غیر رسمي یعد المتنفس الوحید الذي یلجأ إلیه الأفراد لكي  كالرغبة النفسیة و

الفرد آلة یسعى  اعتبرتفهذه المداخل  حاجاتهم الشخصیة بكل حریة و ،عن رغباتهم الوظیفیة یعبروا
على كافة  المداخل الكلاسیكیة صعبة التطبیق اقترحتهاهذه النماذج التي  لتعظیم العائد المادي فقط، و

  .أحجامها، كما أنهم تجاهلوا أثر البیئة الخارجیة باختلافالمنظمات 

على الرغم من القصور الذي اتصفت به النظریات الكلاسیكیة من حیث المعالجة النظریة  و
استاتیكیة، فإنها كانت الممهد و المنطلق لظهور نظریات لاحقة للتنظیم باعتباره مغلقا یعمل في بیئة 

  .عالجت التنظیم بشكل واقعي أكثر

  :السلوكیة النظریات -2

دوره في  قدمته النظریات الكلاسیكیة في تفسیرها للتدریب و علیه و اعتمدتإن الطرح الذي 
اف لإبراز أهم جوانب هذا غیر كإحداث تنمیة بشریة قادرة على إدارة مواقف الأزمات الكبرى، كان 

على أمور  ال تركیزههذا من خلا ، واختلافهاداخل كل التنظیمات على  لاعتمادهوتحدید الحاجة  المفهوم
مداخل أخرى تعمل على إتمام  و اتجاهاتتجاهلها لأمور أخرى، لهذا كان من الضروري أن تظهر  و

  :م النظریات التي تناولت موضوع التدریب نذكرمن أه النقص الذي عانت منه المداخل الكلاسیكیة، و

 

                                                             
  .222ص، 1992 مصر، ،1ط عملیة العمل، مدخل لعلم الاجتماع الصناعي، دار المعارف الجامعیة،: سعید عید مرسي بدر - (1)
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 العلاقات الإنسانیة -
 نظریة التعلم -
 نظریة تدرج الحاجات -

 : مدرسة العلاقات الإنسانیة -2-1

تطور كرد فعل للأسلوب الكلاسیكي في النظر إلى  أو حركة العلاقات الإنسانیة و اتجاهلقد نمى 
المبادئ التي  الإنسانیة بمثابة دعوة إلى تصحیح المفاهیم ولذلك نجد أن مدرسة العلاقات  التنظیم، و

قد ركزت العلاقات الإنسانیة على  أفكار النظریات الكلاسیكیة، و لانتشاررسخت في الأذهان نتیجة 
 .(1)من النظریات الكلاسیكیة اهتمامابعض العناصر التنظیمیة التي لم تلق 

    لفرد العامل داخل المنظمةل الاجتماعیة ولنفسیة مدرسة العلاقات الإنسانیة بالجوانب ا اهتمت
 ، بل یتفاعل معهم فهو یتأثر بهم من حیث القیمالآخرینأشارت إلى أن الفرد لا یعیش بمعزل عن  التي و
بمختلف ه عبر عن غیر الرسمي و بالتنظیم اهتملهذا أكد هذا المدخل و  ، والسلوكیات والمعتقدات  و

القواعد تتحدد بصورة  هالتي تجاهلتها النظریات الكلاسیكیة، فهذ السلوكیات وبأنماط القواعد،  القیم و
كما أكد مدخل العلاقات الإنسانیة على أن أهداف  ، نتیجة لتفاعل الأفراد مع بعضهمتلقائیة عفویة و

توحید الأهداف من  لهذا واجب على الإدارة أن تحاول الأفراد قد تختلف عن الأهداف العامة للمنظمة، و
          اع رغباتهم في التكوین إشب القرارات، و اتخاذمشاركتهم في  خلال تفویض السلطة للعاملین، و

      مما یحفزهم لبذل المزید من الجهد ، تحقیق أهداف التنظیم العمل و مسؤولیةتحمیلهم  و التدریب، و
  .(2)تقدیم أداء فعال و

خلالها حركة انتقد من  ریاته على ثلاثة مسلمات أساسیة وضعها، ومایو في نظ التونقد ركز  و
 (3):هي الإدارة العلمیة و

من ثمة على  ولا تعد الحوافز المادیة العوامل الوحیدة التي تؤثر على معنویات الفرد العامل،  -)1
  .مستوى أداءه

                                                             
  .90صمرجع سابق،  تطور الفكر التنظیمي،: سلميعلي ال - (1)
  .   358-357، ص ص2000، سوریا ،1ط الجامعیة، المطبوعات إدارة الأفراد، مدریة الكتب و: عمر وصفي عقیلي - (2)
  .68، دون سنة، صالأردن ،1ط الطباعة، التوزیع و مبادئ الإدارة، دار المسیرة للنشر و: خلیل محمد حسن الشماع - (3)
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إنما كجماعات منظمة بصورة غیر  لا یواجه الأفراد العاملون المواقف المتعلقة بالعمل كأفراد، و -)2
  .رسمیة، أي لا تحددها إطارات العمل الرسمیة

ّ  تفاعل الأفراد الأثر الكبیر في تحقیق الكفاءة و للعلاقات المتبادلة، و -)3 الیة، إذ أن التخصص الفع
  .یحقق بالضرورة الكفاءة في الأداء الوظیفي الدقیق في العمل لا

یسعى إلى  اجتماعيالإنسان كائن " لمدرسة العلاقات الإنسانیة هوي الرئیس الافتراضكما أن 
دوره في  نقطة تحول رئیسیة في مفهوم التدریب و الافتراضیمثل هذا  ، و"تحقیق ذاته من خلال العمل

من خلال  الخبرات بین جماعات العمل المتفاعلة، و تكوین شخصیة العامل من خلال تبادل المعارف و
  :هما ثرا على الأفراد العاملین وتغیرین رئیسین أزملاءه استنتجوا م بها إلتون مایو و التجارب التي قام

، التي تساعدهم على تحقیق أهدافهم الاجتماعیةالذي ینمي بینهم العلاقات  و: العمل الجماعي -)1
  .أداء مهامهم بكل فعالیة الخاصة، و

في  استشارتهمهو نمط الإشراف التعاوني الذي یحسس الأفراد بأهمیتهم، من خلال  و: نمط الإشراف -)2
  .(1)الكثیر من الأمور المتعلقة بكیفیة إنجاز العمل

المشرفین  تدریب المدیرین و إلىالحاجة  أهمیة نمط الإدارة، و الإنسانیةكما أظهرت العلاقات 
       الجماعة بدینامیكیةكما اهتمت  الدافعیة لدیهم، الاتصالات و صیة، ولتنمیة مهارات العلاقات الشخ

  .(2)رها على أداء المورد البشريیتأث و

أن السلوك  تؤكد مدرسة العلاقات الإنسانیة على أهمیة الجماعات في تحدید سلوك العمال، و و
بالتالي لا یمكن النظر  رغباتها، و اتجاهاتها و لأفكار الجماعة و انعكاس والفردي للعامل إنما هو تعبیر 

 باعتبارهمكما فعلت النظریات الكلاسیكیة، بل یجب النظر إلیهم  إلى العمال على أنهم أفراد منعزلین
  .(3)أعراف یلتزم بها الأفراد أعضاء في جماعات لها تقالید و

                                                             
  2006 ،مصر، 1طالعدالة التنظیمیة المهمة القادمة لإدارة الموارد البشریة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، : عادل محمد زاید - (1)

  .7ص
  .66صمرجع سابق، : عبد االله محمد عبد الرحمان - (2)
  .59، ص1980، الكویت، 3الجوانب السلوكیة في الإدارة، وكالة المطبوعات، ط: زكي محمود هاشم - (3)
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    یم لتفسیر ظاهرة التنظ لم تقدم نظریة كاملة أن حركة العلاقات الإنسانیةأنه یمكن القول غیر 
  المتعددة  السلوك التنظیمي، بل أن الحركة ركزت اهتمامها على دراسة جانب واحد من جوانب التنظیم و
 تفاعل فیها جماعات العمل الاجتماعیةمركبة ت عبارة عن وحدة اجتماعیة فالتنظیمالبشري، العنصر هي  و
 متحدة الهدف  متفاعلة، و أنهاعلى  تلك الجماعات الاجتماعیة الإنسانیةالعلاقات  صورت مدرسةقد  و
من توجد بعض المصالح المشتركة بین جماعات العمل الاجتماعیة  نهأ إلىلكن الواقع یشیر  الغایة، و و

المدرسة  هذه، كما تجاهلت بینها التناقض أن هناك مصادر للاختلاف و إلاّ الناحیة الاقتصادیة مثلا، 
  .(1)كیفیة تشكیل سلوك أعضاء التنظیملم تبین  ، وأهمیة التنظیم الرسمي

على اعتبار أن العنصر البشري في النظریات الكلاسیكیة لم یكن من المتغیرات التي تؤثر في  و
باته رغ إشباعالعمل على  الاهتمام به، وعلى ضرورة  الإنسانیةالسلوك التنظیمي، فقد أكدت العلاقات 

  .ذلك كوسیلة لتحسین أداءه ، والإنسانیة

في  أنها أسهمت بشكل كبیر إلاّ ت لمدرسة العلاقات الإنسانیة، التي وجه الانتقاداتبالرغم من  و
كیفیة  غیر الرسمي و التنظیم الرسمي واهتمت ب ذلك بتوسیع مجال اهتماماته، و الفكر التنظیمي، و إثراء

كذلك  داخل التنظیم، والعلاقات التي تنشأ بینهما  أثر الجماعات غیر الرسمیة، وأوضحت  وتفاعلهما، 
  .المشترك على أداء العمل تأثیرها المتبادل و المعنویة، و الحوافز المادیة و

قیم  و نظاما اجتماعیا تلعب فیه المشاعرن أنصار هذه النظریة یعتبرون المؤسسة إعلیه ف و
 .زیادة الفعالیة التنظیمیة الجماعة دورا هاما في تحقیق الكفایة في الأداء و

  : )Kohls Robert( التعلم نظریة -2-2

تطبیق  هي إلاّ  نظریة التدریب، فبرامج التدریب ماریة التعلم بمثابة القلب النابض لتعتبر نظ
مصممي البرامج التدریبیة، الذین یعتقدون بأن هذه  التي تنطوي على جهود واضعي و علم، وتلنظریة ال

البرامج ستكون فعالة في تعلیم الأفراد، فإن لم یتعلم الفرد الموضوع تحت التدریب فذلك یرجع إلى إغفال 

                                                             
  .66مرجع سابق، صتطور الفكر التنظیمي، : علي السلمي - (1)
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لعملیة  الأساسیةة للمبادئ برامج التدریب أهمیة كبیر  يمسؤول، لذلك یعطي بعض مبادئ نظریة التعلم
  .(1)التعلم

  :مبادئ التعلم في التدریب ما یلي من أهم و

دفعة واحدة لفرصة للتطبیق العملي، تعلم الكل الحفز، قیاس مدى التقدم في التدریب، إتاحة ا"
  .التذكیر و الاستیعاب ضرورة التركیز التعلمالدقة في عملیة  مقابل تعلم الكل على أجزاء، السرعة و

السلبیة التي تؤثر على  الظروف الإیجابیة ومن جهة أخرى ركزت هذه النظریة على إظهار 
  (2):فيو تتمثل  لم في التدریب، فالظروف الإیجابیةتطبیق التع

-  ّ  .ربربط المعلومات الجدیدة بالقدیمة خلال تجربة المتد
 .تقدیم المؤشرات الكافیة تجعل المتدرب یعرف على الدوام مدى تقدمه -
ّ  الاعتراف - إتباعها  محاولات للتعلم، و باعتبارهاأو خاطئة،  رب سواء كانت صحیحةبإنجازات المتد

 .بالقبول بدلا من الرفض

  (3):لسلبیة التي تؤثر في التدریب فهيأما الظروف ا

 .الخوف تر والتو  وف التي تسبب للمتدرب القلق والظر  -
 .یق رغبة المتدرب في التعلمتع تسبب للمتدرب الإحباط والظروف التي  -
ّ  احترامالظروف التي تنقص من  -  ."الارتیاحم دع تجعله یحس بالإهانة و رب، والذات لدى المتد

له من  إن تركیز هذه النظریة في محتواها على الظروف التي یجب أن یتم فیها التدریب یرجع لما
 الاهتماممكانة خاصة في تعلیم الأفراد، وآثاره على مردودیة العمل، فالتدریب حتى یكون ناجحا یجب 

 .الخ...بالمتدربین وشروط تدریبیهم، والوسائل اللازمة لذلك، من مؤطرین ومحتوى التدریب وأهدافه

  
                                                             

 في علم الاجتماع ب، الحوافز، رسالة ماجستیرإدارة الموارد البشریة في المؤسسة العمومیة، التدری إستراتیجیة: بن دریدي منیر - (1)
 .60، ص2010 ،عنابة

  .61المرجع السابق، ص  - (2)
        ضا للنشر وظائفها، دار الر  ممارستها و نظریة في الإدارة و 401ـالأعمال، دراسة ل نظریات الإدارة و: نرعد حسن الصر  - (3)
  .46، ص2004 ،سوریا ،التوزیع و
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  : )لوسأبراهام ما(یة تدرج الحاجات نظر   - 2- 

 ّ ّ  فهم دوافع الأفراد، و الا للمنظمات فيتعتبر نظریة تدرج الحاجات موجها فع د الدراسة هي تع
 الاجتماعیة دوافع الفرد في العمل لا تكمن في الدوافع الاقتصادیة والعلمیة التي أوضحت أن  النظریة و

  .(1)بل توجد دوافع أسمى من ذلك لا تقل أهمیة في تأثیرها على سلوك الفرد

هو أول من جاء بفكرة  من رواد المدرسة السلوكیة، و أبراهام ماسلوتبر صاحب هذه النظریة عوی
قد ركز في تحلیله للدافعیة على  وبهدف تقییم مصادر دافعیة الأفراد للعمل،  الإنسانیةتصنیف الحاجات 

هذا على شكل هرمي، حیث أن الفرد یشبع حاجاته بشكل  مفهوم الحاجات فقد اقترح تصنیفا للحاجات، و
لى الحاجات الأخرى في المستوى إحاجات في قاعدة الهرم، ثم ینتقل ال إشباعمتسلسل، فیقبل على 

، الحاجات المتعلقة بالأمان ...)مأكل، مسكن(تقوم المنظمة بإشباع الحاجات الفیزیولوجیة  و الأعلى،
، ثم حاجات ...)مجموعة إلىالانتماء (تلیها الحاجات الاجتماعیة  ، و...)ظروف العمل، الوظیفة الدائمة(

الانجازات ( ذاتحاجات تحقیق ال أخیرا و، ...)الاعتبار الذي یحصل علیه الفرد من غیره(التقدیر 
  .(2)...)الشخصیة

  

  تحقیق الذات                                                
  الحاجة للتقدیر                                               

  الحاجات الاجتماعیة                        
  الأمانحاجات                                               
    الحاجات الفیزلوجیة                         

  .61، مرجع سابق، صبن دریدي منیر: المصدر                

  

  

                                                             
  .304، ص1976، مصر، 1الأصول العلمیة، مكتبة عین شمس، ط الإدارة و: سید الهواري - (1)
  .154، ص1993، دط، الریاض، الالكترونیةإدارة السلوك التنظیمي، مرام للطباعة : ناصر محمد العدیلي - (2)
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 إشباعباعتباره عاملا أساسیا یساعد في  قد أولت هذه النظریة أهمیة بالغة لعنصر التدریب و        
الفرد في الحصول على أجر كاف أو تحقیق هذا على كل المستویات، فرغبة  حاجات المورد البشري، و

یكون من خلال أداءه لعمله بشكل متقن، أو من خلال شغله لوظیفة في مستوى  لدیه على منصبه الأمان
 الإنجازقدرته على  و أداءهیتحقق له ذلك إذا استفاد من دورات تدریبیة تسمح له برفع مستوى  أعلى، و
ن التدریب یعتبر إحاجات الأمان، ف الحاجات الفیزیولوجیة و باعإشفي  إسهامه إلى بالإضافة وبكفاءة، 

          هرم تدرج الحاجات، فحاجات التقدیرالحاجات في المستوى الأعلى من  عاملا ضروریا لتحقیق
تمكین الأفراد  من خلال تحسین المستوى، و إشباعهاالرغبة في التمتع بالاستقلالیة تجاه الآخرین یمكن  و

المعارف المختلفة التي تساعدهم  من المعلومات و اللازمكذا الحصول على الكم  اراتهم، ومن رفع مه
الحاجات البشریة  إشباععلیه فدورات التدریب تعد عاملا مساعدا على  على الارتقاء في سلم الوظائف، و

ل أن یقوم أجتحرك القوى الموجهة لتصرفاته من  هي بالتالي تحرك الدافع لدى الفرد و في المنظمة، و
  .(1)على الأداء الكلي للمنظمة بالإیجابمن شأنه أن ینعكس بتأدیة عمله بكفاءة، و 

ضت لبعض الانتقادات أنها تعر  إلاّ الكبیرة لنظریة تدرج الحاجات  الإسهاماتلكن على الرغم من  و       
  (2):أهمها ما یلي

أن یوجه سلوكه مجموعة من الدوافع في آن واحد، فقد تكون حاجاته هي الحصول  الفرد یمكن -
ن ما إعلیه ف علاقات اجتماعیة، و إقامةالرغبة في  إلى إضافةعمل مستقر،  على أجر كاف، و

الأخرى في المستوى الأعلى  إلىالحاجات الدنیا ثم ینتقل  باعإشاءت به النظریة بأن الفرد علیه ج
 .دائما غیر صحیح

مجموعتین من  إلىتصنیفها  بالإمكانخمسة مجموعات مبالغ فیه، فقد كان  إلىتقسیم الحاجات  -
 -معنویة و ةمادی –الحاجات 

 إشباع إلىالموارد البشریة للحاجات في أسفل الهرم لا یعني بالضرورة أنه سینتقل  إشباع -
الحاجات  بإشباعم من یكتفي فقط الحاجات في المستوى الأعلى، فالأفراد بطبیعتهم یختلفون فمنه

 .الحاجات الأخرى إشباعالمادیة و لا یفكر في 

                                                             
  .60مرجع سابق، ص: بن دریدي منیر - (1)
  .45، ص1997، الأردن، 1التوزیع، ط أساسیات الإدارة الحدیثة، دار المستقبل للنشر و: عبیداتفائز الزغبي، إبراهیم  - (2)
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 إشباعههو عدم توضیحها لسلوك الفرد بعد  ماسلولعل أبرز الانتقادات التي وجهت لنظریة  و        
  .في كل مستویات الهرم لكل الحاجات و

دوره  إبرازخلال التركیز على ات السلوكیة للتدریب، من على الرغم من الأهمیة التي أولتها النظری        
 فقد تعرضت مهارات عالیة تمكنها من انجاز مهامها بكل فعالیة، في تكوین قوة بشریة ذات قدرات و

  كأساس لنجاح الفرد في أداء مهامهخذ برغباته الأ لبعض الانتقادات بسبب مغالاتها بالاهتمام بالفرد و
  .مع تجاهلها لمختلف المتغیرات الأخرى التي تعیق الفرد على أداء عمله

بما أن جوهر اهتمام هذه النظریات هو الفرد باعتباره المحرك الأساسي في كل العملیات التي  و       
      تحسین ظروف عمله تحدث داخل التنظیم، فقد دعت إلى ضرورة الاهتمام به من جمیع النواحي و

التدریب على اكتساب مهارات التي  ، لأن حاجة الفرد للتعلم واحتیاجاته الشخصیة و رغباته احترم و
تساعده على العمل تدفع به للتعبیر عنها بشتى الطرق، ففي هذه الحالة یتوجب على الجهة المسؤولة 

راد یتم الاعتماد فعت المؤسسة هذه الجوانب یمكنا إعداد أر  ما ، فإذتلبیتهاالسعي من أجل  احترام رغباته و
حسب  رات التصرف الفردي ولخب إكسابهمحتى  علیهم في إدارة كل العملیات التنظیمیة المختلفة، و

هذه النظریات  اعتبرتلهذا  و ،مع كل التغیرات التدخل في شتى الظروف و و موقفلامقتضیات 
التكوین  و التدریبجاته المختلفة في االعمل على تلبیة ح و الجوانبالمورد البشري من مختلف ب الاهتمام

شخصیاتهم، إلى جانب تهیئة ظروف العمل المناسبة من شأنه أن ینتج مورد  قصد تطویر مهاراتهم و
سواء  التغیرات التي تحدث خبرات عالیة تساعده على مواكبة التطورات و مهارات و بشري ذو قدرات و

  .(1)تدفعه لإنجاز مهامه بكل فعالیة ، و)ط الخارجيالمحی( أو خارجیة   )محیط العمل( كانت داخلیة 

  :الحدیثةالنظریات  -3

تأكیدها على ضرورة  تفسیرها و في السلوكیةالنظریات  رغم ما قدمته المداخل الكلاسیكیة و        
أهم عنصر  باعتبارهالمعنویة  لرغباته المادیة و إشباعأهمیة  أهدافه داخل التنظیم، و الاهتمام بالعامل و

صعوبة كبیرة في  أن تلك التصورات التي طرحت بقي یسودها بعض الغموض و من عناصر العمل، إلاّ 
جراءات المعمول بها، هذا ما أدى إلى طبیعة الإ عدم مرونة في التعامل، و هذا بسبب و تجسیدهاكیفیة 

  .قابلة للتطبیق أكثر مرونة و ظهور نظریات حدیثة تحمل أفكار مغایرة و
                                                             

  .62صمرجع سابق، : بن دریدي منیر - (1)
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 :الجماعة ةنظریة دینامی -3-1

الشروط السیكولوجیة المتفاعلة، التي یحقق أفراد  أساس هذه النظریة یعتمد على العلاقات و
التي  على منظومة العواطف الشخصیة كة، ومشتركا یقوم على القیم المشتر  إدراكاالجماعة بواسطتها 
  .تحكم أفراد الجماعة

ّ الب إعدادتقدم هذه النظریة مجموعة من المبادئ یجب اعتمادها عند  و     یبیةرامج التعلیمیة التدر
  (1):أهم هذه المبادئ ما یلي و

  .نتمي لها الجماعات المختلفةتفلسفة مشتركة تحكم المنظمة التي بناء  -

ّ  إشراك - ّ  الأهدافبین في تحدید المتدر   .یبیةالتدر

مهارات  إتقان والأدنى،  واضحة و ثابتة بین الأعلى و –نظام اتصالات  –وضع خطوط اتصالات  -
ّ  الاتصال و ّ  بین والتواصل بین المدر   .بینالمتدر

  .المحافظة على المعنویات العالیة للجماعة روح الفریق، و إشاعة -

ّ  توفیر المناخ التنظیمي المناسب القائم على الثقة، و - ّ التسامح بین المدر   .بب والمتدر

  .عقلانیة التفاعل معها بموضوعیة و تقبل وجهات النظر المختلفة، و -

  .الموضوعیة في التعامل مع جمیع أفراد المجموعة العدالة و -

ّ حسب هذه النظریة فإ و ّ  یب یحدثن التدر بین، حیث عندما تتفاعل العلاقات بین مجموعة المتدر
          الاحتیاجات  كذا نفس الأهداف و حتى الشخصي، و یكون لدیهم نفس الاتجاه السیكولوجي، و

  .الطموحات للقیام بالتدریب و

  

  

                                                             
  .79، ص2008 ، الأردن،1التوزیع، ط تنمیة الموارد البشریة، دار زهران للنشر و التدریب و: عبد المعطي عساف - (1)
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ّ  ترى هذه النظریة ضرورة مراعاة مسلمتین أساسیتین و         (1):هما و يیبقبل تصمیم أي برنامج تدر

 لتشاركياع الجماعي باالأهمیة الكبرى للط إعطاء  ّ ّ  إشراكیب، أي لنجاح التدر في رسم  بالمتدر
ّ  إستراتیجیة ّ الأهدافصیاغة  یبیة، وتدر ّ  یبیة، وقت و، تحدید الاحتیاجات التدر      یبمكان التدر

ّ  و  .بینكذا  نوع المدر
  ّ ّ  بین أنفسهم، وضرورة خلق جو جماعي بین المتدر ّ بین المتدر هذا قصد نجاح  بین، وبین والمدر

 ّ  .أهداف أفرادها تحقیق أهداف المنظمة و یب، والتدر

النظریة في طرح أفكارها على التدریب الجماعي، من خلال تركیزها على أهمیة  ركزت هذه
المهارات، ففي هذه  الخبرات و جماعات العمل في استفادتهم من بعضهم من خلال تبادل المعارف و

الأهداف  نفس المبادئ و یتم التدریب في أعلى مستوى خاصة بوجود جماعات لها نفس الاتجاه والحالة 
التكامل بین الأفراد في هذه الجماعات من شأنه أن  عتها للتدریب من أجل بلوغها، فالاندماج والتي دف

 حیث تكامل الشخصیةحتى من  المعلومات و الخبرات و ینتج فریق عمل متكامل من حیث المعارف و
  .حتى في المجتمع معالجة مختلف الاختلالات التي تحدث في مختلف التنظیمات و یستطیع إدارة و

  :اتخاذ القرارنظریة  -3-2

 الذي قدم تصورا عاما لنظریة تتخذ من مفهوم اتخاذ "هربرت سیمون" رواد هذه النظریة هممن أ
وضع  كیفیة بناء التنظیم و "سیمون" القرارات أساسا تدور حوله العملیات الإداریة الرشیدة، حیث تناول

بین  ارالاختیعن طریق  كفاءة الأهداف بفعالیة و كیفیة تحقیق الأسلوب الذي تسیر علیه عملیة العمل، و
یحدد التنظیم "كل المشكلات التي تواجه تحقیق أهداف المؤسسة، بحیث من الضروري أن  البدائل المتاحة

  .(2)"لكل شخص نوع القرارات التي یتعین علیه اتخاذها

هي  ما ، والتنظیمیةالتنبؤ به یقتضیان دراسة كیف تتخذ القرارات  فهم السلوك التنظیمي وإن 
التي الطرق أهم هي  ما و ،د یضیفها التدریبهي المعالم الجدیدة التي ق ما المؤشرات التي تحددها، و

  هذه العملیة بكفاءة عالیة؟ لضمان نجاح المؤسسة أن تتبعهایمكن 

                                                             
  .110، ص2009، الأردن، 1التوزیع، ط جودة التدریب الإداري، دار الیازوري العلمیة للنشر و: نجم الغزاوي - (1)
  .186سابق، صتطور الفكر التنظیمي، مرجع : علي السلمي - (2)
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سلوكهم هدافها ضرورة أن یلتزم الأفراد في أ إلىت تشترط على المؤسسة للوصول إن هذه العملیا
هذه  أسالیب مختلفة من التأثیر على الأعضاء و باستخدامذلك  بالقرارات المتخذة في المستویات العلیا و

 .(1)تحدد طبیعته و العناصر تؤثر بدورها في صنع القرار

  (2):في نظریته ما یلي سیمونأهم العناصر التي ركز علیها  و

لعامة له، بل عملیة اتخاذ القرارات لا تنتهي بمجرد تحدید الهدف العام، أو عند رسم السیاسات ا إن -)1
ن النظریة العامة للتنظیم یجب أن إكله، بالتالي ف الإدارين القرارات تشمل التنظیم إعلى العكس من ذلك ف

اما، كما یجب أن قرارات صحیحة تم إلىالمبادئ التنظیمیة التي تضمن التوصل  و تتضمن الأسس
  .تتضمن المبادئ التي تحقق الأداء الصحیح الأعمال

تقریر نوع العمل الواجب القیام به في  وظیفة متخذ القرارات هي عملیة الاختیار بین البدائل، و إن -)2
  .التنظیم

أمامه ني أن الفرد یختار من بین بدائل متاحة الاختیار التي تسبق أداء أي عمل تع عملیات إن -)3
هذا النوع من  هو بذلك یستبعد البدائل الأخرى التي لم یقع علیها الاختیار، و طریقا معینا للعمل، و

كان  إذاتحقیق هدف معین بغض النظر عما  إلىالقرارات یطلق علیه بأنه تصرف رشید، حیث یهدف 
  .الاختیار قد تم شعوریا أم لا

القرار  اتخاذن إبالتالي ف جة لعملیة طویلة من التفكیر، وفي بعض الحالات تكون عملیة الاختیار نتی -)4
ّ یتم بالطر  أي موقف یواجه فیه عدد من البدائل، حیث یتم اختیار واحد  یقة التي یتصورها ببساطة، في أن

  .منها یتم تنفیذه

ّ  تحقیق هدف، و إلىالقرار بأنه یرمي  إلىیجب النظر  -)5 القرار في ذاته یعتبر وسیلة لتحقیق هدف  أن
  .المتداخلة ن في أي تنظیم نجذ سلسلة من القراراتإبالتالي ف هكذا، و آخر و

لأنه لا یوجد بدیل قادر على تحقیق الهدف  هي دائما البحث عن حل وسط القرارات اتخاذعملیة  إن -)6
حیث أن  البدائل في حدود الظروف السائدة فضللكن البدیل الذي یتم اختیاره یكون عادة أ تطبیقا تاما، و

                                                             
.                                                                  101التوزیع، دط، قسطنیة، دس، ص النشر و نظریات المنظمة، شركة دار الهدى للطباعة و: لوكیا الهاشمي - (1)
  .187مرجع سابق، صتطور الفكر التنظیمي، : علي السلمي - (2)
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المجتمع تحد من عدد البدائل المتاحة، أي أن الاختیار لا یتوقف على المتغیرات الداخلیة  قیود البیئة و
أن المجتمع عادة یضع  للتنظیم، بل أن جانبا كبیرا من الاختیار یتحدد وفقا للظروف البیئیة السائدة، و

  .م على تحقیق أهدافه من خلال الحد من عدد البدائل المتاحة لهحدا أقصى لقدرة التنظی

القرارات وسیلتي  على اتخاذ من الوسائل الضروریة التي یسهم بها التنظیم في مساعدة أعضاءه و
التدریب الذي یؤثر على كیفیة اتخاذ  الاتصالات التي تعمل على توفیر المعلومات لأعضاء التنظیم، و

  .(1)طریقة أفضل إلىالقرار بتغییر أسلوب الفرد في الاختیار بین البدائل 

لقرارات بأسالیب شتى نلخصها في أي أن التنظیم یستطیع التأثیر على أعضاءه في عملیة اتخاذ ا
  (2):تيلأا

 خلق الولاء. 
 نشر معیار الكفاءة. 
 التدریب. 
 الاتصالات. 
 استخدام السلطة. 

أهدافه حسب سیمون لابد من أن یلتزم الأفراد في سلوكهم  إلىلكي یتمكن التنظیم من الوصول  و
فة من التأثیر على أعضاءه التنظیم أسالیب مختل یمارس وبالقرارات المتخذة في مستویات التنظیم العلیا، 

  .(3)التدریب القیام بعملیات الاتصالات و كاستخدام السلطة، خلق الولاء و

  :نظریة النظام التعاوني -3-3

أن التنظیم عبارة عن نظام تعاوني یقوم على أساس تعاون مجموعة من الأفراد  شستر برناردى یر 
التنظیم بهذا المنطق یمثل وحدة فرعیة في نظام أكبر من ناحیة، كما أنه  من أجل تحقیق هدف محدد، و

                                                             
  .101مرجع سابق، ص: لوكیا الهاشمي - (1)
  .191مرجع سابق، صتطور الفكر التنظیمي، : علي السلمي - (2)
  .190المرجع السابق، ص - (3)
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التنظیمات التي  هذه الوحدات في مجملها مختلف الأنساق وتمثل  ، ویضم وحدات منه من ناحیة أخرى
  .(1)تكون المجتمع الكلي

  (2):ما یلي النتیجةمن الاستنتاجات المترتبة على هذه  نظام مفتوح و إذنفالتنظیم 

ن تشكیل التنظیم إا رئیسیا في التنظیم، وبالتالي فالمناخ المادي المحیط یمثل جزاء أو عنصر  إن -)1
  .یتوافق مع خصائص هذا المحیطیجب أن 

یصل تأثیر هذا المناخ  أكثر خطورة على التنظیم، و المناخ الاجتماعي المحیط جزاء أهم و إن -)2
التنظیم بطرق مختلفة، منها الأفراد الذین یلتحقون بعضویة التنظیم، أو یتعاملون معه من  إلىالاجتماعي 

  .لمجتمعخلال اتصال التنظیم بغیره من التنظیمات في ا

برنارد القادة  دعينظرا للدور الكبیر الذي تلعبه الاتصالات في تماسك الهیكل التنظیمي، فقد  و
یرى ضرورة  سع نطاق، وعلى أو استخدامها  ضرورة العنایة بها و توجیه اهتمامهم لها، و إلى الإداریین

  (3):توفر ما یلي

  التنظیمیجب أن تكون قنوات الاتصال معروفة لجمیع أفراد. 
 معروفة سهلة و یجب أن تكون خطوط السلطة الرسمیة واضحة و. 
  تفادي الأخطاء یكون خط الاتصال أقصر ما یمكن، حتى یتم الاتصال بسرعة و أنیجب. 
  ازدواج في  سوء فهم و لا یحدثحتى  الاتصالیجب أن تمر المعلومات على جمیع مراكز خط

 .المعلومات
  نقلها بكفاءة مراكز الاتصال على المستوى الملائم لتلقي المعلومات ویجب أن یكون الأفراد في. 
  باستمرار في مراكز الاتصال حتى لا یتوقف الاتصال لأي سبب كان أفرادیجب أن یكون هناك. 
  إصدارهاالمخول له  الإداريیجب أن توضع التعلیمات سلطة. 

تنظیم رسمي  یؤكد أنه في كل رسمي، والتنظیم غیر ال كما اهتم شستر برنارد بالتنظیم الرسمي و
محدد، بینما التنظیم غیر الرسمي  بینهما أن التنظیم الرسمي عقلاني و الفرق و یوجد تنظیم غیر رسمي

                                                             
  .99، صمرجع سابق: لوكیا الهاشمي  - (1)
  .175مرجع سابق، صتطور الفكر التنظیمي، : علي سلمي  - (2)
  .35، صمرجع سابق: سلیمانمحمد حنفي   - (3)
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أن غیر عقلاني، لكن توجد علاقة بینهما فالتنظیم غیر الرسمي غالبا ما یحدد التنظیم الرسمي، كما 
 الأفراد هذا من خلال القوانین الصارمة التي یتم فرضها على والتنظیم الرسمي یخلق تنظیما غیر رسمیا، 

فلا یمكن وجود  ،قوانین التنظیم الرسمي یكون ضد قواعد و لتشكیل تنظیم غیر رسمي یلجؤونفغالبا ما 
  .(1)الواحد دون الأخر

الذي یعبر عن حالة  یعتقد برنارد أن قیام التنظیم یترتب علیه بالضرورة ظهور التخصص، و و
یقوم التخصص حسب برنارد  الهدف المشترك، و إلىالترابط بین أجهزة التنظیم للوصول  من التوافق و

  (2):أسس خمسة هيعلى 

 التخصص على أساس جغرافي. 
 التخصص على أساس زمني. 
 التخصص على أساس الأشخاص الذین یؤدى لهم العمل. 
 التخصص على أساس طبیعة الأشیاء التي یجرى علیها العمل. 
 التخصص على أساس طرق أو أسالیب العمل. 

من ثم فكل تنظیم یسعى  قد أوضحت نظریة برنارد أن للتخصص أهمیة أساسیة في التنظیم، و و
نمط تخصصي مناسب  إلى، كما أن النجاح في الوصول إمكانیاته وابتكار أنماط تخصص تتناسب  إلى
  .(3)دقیقة أهداف خاصة و إلىتحلیلها من أهداف عامة  ف التنظیم ولهد

یعمم  شعور، و أو القوى الشخصیة المنسقة بوعي و الأنشطةكما یعتبر برنارد التنظیم نظام من 
      صناعیة أو عسكریة، أو حكومیة في شتى المجالات سواء  هذا التعریف على جمیع التنظیمات، و

  .(4)غیرها و

 تعاون أعضاءه من ناحیة ى فاعلیة وتعاونیا یعتمد علو التنظیم في نظریة برنارد باعتباره نظاما 
  .كما أن استمرار وجوده یتوقف على قدرته في تحقیق أهدافه من ناحیة أخرى

                                                             
  .100المرجع السابق، ص - (1)
  .179المرجع السابق، ص تطور الفكر التنظیمي، :السلميعلي  - (2)
  .61، ص1994، الأردن، 2، طللنشر السلوك التنظیمي، دار الفكر: كامل محمد المغربي - (3)
  .101صمرجع سابق، : لوكیا الهاشمي - (4)
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الأهمیة التي یؤدیها تدریب الموارد  الإضافة التي قدمتها المداخل الحدیثة فیما یخص الدور و إن
البشري من خلال  بالمورد الاهتمامالأزمات، تعتبر إشارة واضحة إلى أن  البشریة في إدارة المخاطر و

الأولویة للفرد  إعطاءالتي تتبعها المؤسسة، فیكفي  الإستراتیجیةتكوینه یعد من أولویات الخطة  تدریبه و
ذا یجدد معارفه لكي یقوم بإنجاز مهامه بكل فعالیة، لأن ه من خلال فتح المجال أمامه لیطور مهاراته و

الموقف  تقدیم أداء متمیز خاصة أثناء الحالات الطارئة واستقرار الأفراد كما یساعدهم على  إلى یؤدي
 إدارة والمفاجئة كحدوث أزمات غیر مخطط لها، فهذه المواقف تتطلب دوما وجود أفراد مستعدین للتدخل 

  .معالجة أي موقف كان و

  الأزماتو  دراسة المخاطرفي مداخل نظریة  :ثانیا

جوانب التركیز الخاصة بكل منها باختلاف  مداخل دراسة المخاطر و الأزمات وتختلف 
خل بالدراسة، و بالتالي فمن المتوقع أن تختلف هذه المدا ینتمامات و خلفیات و تخصصات القائماه

  .حسب طریقة تعامل الإدارة معها

 ):التقلیدي(المدخل الكلاسیكي  -1

بصفة عامة هذا المدخل لا یعترف بوجود مخاطر و أزمات إلاّ بعد حدوثها فعلیا و عندما تأخذ 
أبعاد متعددة و تترتب علیها نتائج خطیرة بحیث یصبح تجاهلها أمرا مستحیلا، و بالتالي فإن هذا المدخل 

ة لا یسعون إلى یمیل إلى التعامل مع الأزمات من خلال أسلوب الهروب، و مسؤولي هذه المؤسسات عاد
التعرف على المجالات و الجوانب و المشاكل التي یمكن أن تتحول إلى أزمات في المستقبل، و حتى إن 

  .(1)یتجاهلونها بل و ینكرونها فإنهم الدالة هي احتمالات حدوث أزمات الإشاراتبدت بعض 

لأسباب متعددة  زماتأسباب تبني هذه الاتجاه أو الموقف في التعامل مع المخاطر و الأ ترجع و
  (2):منها

 .یرى البعض أن مجرد ذكر الأزمات الماضیة التي تعرض لها المؤسسة یعد إفشاء لأسرارها -
 .إن تحدید المخاطر التي تتعرض لها المنظمة یعني صراحة أن المنظمة بها نقائص و عیوب -

                                                             
  .431، ص2011، الأردن، 1طالتوزیع،  إدارة المنظمات، دار الصفاء للنشر و: علاء الدین عبد الغني محمود - (1)
  .432المرجع السابق، ص - (2)
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 .إن تحدید المخاطر یعني أنهم لا یقومون بواجباتهم على أفضل وجه -
مستویات الكفاءة و الخبرات و المهارات لدى المدیرین المتبنون لهذا الاتجاه، و عدم  انخفاض -

حصولهم على التدریب الكافي مما یحد من قدرتهم على التعامل الفعال مع المخاطر و إدارة 
 .الأزمات

    و لعل أهم المشاكل الأخرى التي كانت تواجه هذه المؤسسات التقلیدیة في تعاملها مع المخاطر 
التي  الأسالیبو الأزمات هو إدراك مسؤولیتها لحاجة التغییر، غیر أنهم یفتقدون لبعض الوسائل و 

تمكنهم من إحداث التغییر المطلوب، و لعل السبب في ذلك راجع إلى الجمود البیروقراطي و الهیكلي في 
مؤسساتهم و هو ما یجعلهم یتمسكون بالوضع القائم و لم تكن لهم القدرة و لم یكتسبوا المعرفة لإدارة 

غلین و مهتمین بإدارة أزماتهم حیث أنهم كانوا منش ،یمیة أو الصناعیة و حتى البیئیةأزماتهم التنظ
  .(1)الإحباط، الاكتئاب و الإسراف: الشخصیة مثل

بالرغم من أهمیة البراهین التي قدمها هذا المدخل في دراسة المخاطر و الأزمات و التي أكدت 
على عدم وجود إشارات و بوادر لحدوث أزمات، حیث یهتم هذا المدخل بما هو كائن في الخطر و لا 

الأزمة    أو في أیة لحظة خاصة و أن حدوثسة التخطیط و التنبؤ بما یمكن أن یحدث مستقبلایعتمد سیا
لا یجب الانتظار حتى حدوثها، من ثم تطورها لحد كارثة  وفي نتائجه إن حدث،  لا یمكن التحكم فیه و

فلا یمكن أن تقوم معالجة تأثیراتها السلبیة،  التحكم في انتشارها و یصعب أو یستحیل السیطرة علیها، و
أي مؤسسة دون أن تهتم بما قد یحدث و یعرقل سیر عملها لهذا فالتصور الذي قد سعى المدخل 
الكلاسیكي في دراسة المخاطر و الأزمات غیر كافي و قدم جانبا واحدا من الجوانب السلبیة التي كانت 

    .لربح و البقاء في السلطةتتبعها المؤسسة التقلیدیة التي كان همها الوحید تحقیق ا تعتمدها و

 :المدخل الحدیث -2

حسب هذا المدخل فإن إدارة المخاطر و الأزمات لا تقتصر على التعامل مع الأزمة حین 
حدوثها، و لكنها نشاط یسبق ذلك یتضمن العمل على تتبع كیفیة نشوء المخاطر و محاولة السیطرة علیها 

     اتإشارات الإنذار التي تنبئ ببروز مخاطر و أزمقبل أن تتحول إلى أزمة و هذا من خلال اكتشاف 
و التخطیط لمواجهتها و استعادة النشاط و استخلاص الدروس المستفادة  الإعدادو من ثم العمل على 

                                                             
  .36، ص2011، الأردن، ص1التوزیع، ط الاستراتیجیات الحدیثة لإدارة الأزمات، دار الرایة للنشر و: م بطرس جلدةیسل - (1)
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منها و بالتالي فإن هذا المدخل یقوم  على عدم الانتظار حتى حدوث مخاطر و  تطورها لحد الأزمة ثم 
معها، و إنما یقوم على محاولة استطلاع كافة الظروف الداخلیة و الخارجیة في البحث في كیفیة التعامل 

اكتشاف الأخطار للتنبؤ بالأزمات المحتملة ثم البحث في كیفیة الاستعداد الأفضل لمواجهة هذه المخاطر 
ظمات حین ظهورها أو حتى محاولة القضاء علیها، لهذا یطلق على المنظمات التي تتبنى هذا الاتجاه المن

  .(1)المستعدة لمواجهة المخاطر و الأزمات

  (2):و یتمیز هذا المدخل بخصائص و سمات أهمها

 .أنها أكثر قدرة على مواجهة القلق الناشئ عن الأزمات -
 .أنها أكثر قدرة على مواجهة التصرف بحزم في مواجهة الأحداث المتصاعدة -
و أخلاقیا على تحمل المسؤولیة اتجاه ذوي قدرة عاطفیة أكثر عمقا بما یجعلهم قادرین عاطفیا  -

 .أنفسهم و العاملین و المنظمة و المجتمع و البیئة

مراحل أساسیة في  بـخمسة بصفة عامة تمر معظم المنظمات التي تعمل في ظل هذا المدخل
إدارتها لمختلف أنواع المخاطر و الأزمات، و إذا فشلت المنظمة في إدارة أیة مرحلة من المراحل فإنها 

  (3):أهم المراحل ما یلي لمخاطر و أزمات وتتفاقم أحداثها، و ستتعرض

 :مرحلة استكشاف إشارات التحذیر -

إشارات تحدث قبل وقوعها تدل علیها، فالخطر المفاجئ الذي  دلائل وبما أن لكل مخاطر 
المراحل تتعرض له المنظمة یمر بالعدید من المراحل قبل ظهوره على السطح و لكل مرحلة من هذه 

أو دلائل معینة، و رد فعل المنظمات تجاه هذه الإشارات یمكن أن یؤثر بشكل مباشر على  إشارات
  .مستقبل المنظمة في علاقاتها مع عملائها و العاملین معها و البیئة المجاورة

  

  

                                                             
  .433مرجع سابق، ص: علاء الدین عبد الغني - (1)
  .434المرجع السابق، ص - (2)
  .439ص المرجع سابق، - (3)
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 : مرحلة الاستعداد و الوقایة -

   حسب هذه المرحلة یجب أن تتوافر للمنظمة استعدادات و أسالیب كافیة للوقایة من المخاطر 
الإجراءات اللازمة للتعامل مع مسببات الأزمة قبل وقوعها و هذا ما یؤكد أهمیة  اتخاذو الأزمات و 

  .استكشاف إشارات التحذیر

  : مرحلة الاحتواء تقلیل الأضرار -

اد وسائل للحد من الأضرار و منعها من الانتشار لتشمل الأجزاء تتمثل هذه المرحلة في إعد
  .الأخرى بالمنظمة التي لم تتأثر بعد

   :مرحلة التعلم و إعادة التحسن -

یتم في هذه المرحلة تقییم ما تم إنجازه خلال المراحل المختلفة لمواجهة الأزمة و استحداث ما 
  .یزید من فاعلیة خطط مواجهة الأزمة

  تحقیق الربح و عدم الاهتمام بالمخاطر  بالعمل و الأداء و اهتمعكس المدخل الكلاسیكي الذي 
لحین حدوثها و من ثم التصرف حسب طبیعة الموقف، أتى المدخل الحدیث لیقدم  الانتظارو الأزمات و 

ر و الأزمات التي دراسة المخاطبتصورا مغایرا تماما و أنتقد المدخل الكلاسیكي، إذا یعتبر الاهتمام و 
یمكن أن تحدث و تضر بالمؤسسة من أولویات العمل الإداري من خلال الاستعداد الدائم لمواجهة 
الحالات الطارئة، في حین بالغ هذا المدخل في الاهتمام بالاستعداد و إدارة كل المخاطر و الأزمات التي 

اتها سلبیة و رغم استعداد المؤسسة ن تحدث في حین هناك أزمات یمكن أن تحدث و تكون تأثیر أیمكن 
لمواجهتها فإنها لن تستطیع و ستجد نفسها عاجزة أمام كوارث رغم الاستعداد لإدارتها كالكوارث الطبیعیة 

  ...).الزلازل(التي لا وجود لإشارات إنذار تدل على حدوثها 

  :ت و هوبالإضافة إلى المدخلین السابقین یوجد مدخل آخر في دراسة المخاطر و الأزما

  :المدخل الایكولوجي -3

یتم ذلك في حدود كیان  ار و إرشادات للبحث و الدراسة، ویعتمد المدخل الایكولوجي على إط
تحلیل یة تجمع بین الأفكار النابعة من اقتراح خطة إجراءات تشخیص ات اللازمة وضعیف لتوفیر المعلوم
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تنظیمها  كیفیة بهدف للحصول على بیانات كمیة وبیانات تقوم على أسس منظمة من قواعد ال ،  والنظم
ة عرضها بصورة مناسبة عن الاستخدام، كما یعتمد المدخل الایكولوجي على عدة مقترحات متعلقة بإدار  و

تنفیذ القرارات و  اتخاذ وهي الكیان المستهدف هو المكان الصحیح للدراسة،  المخاطر و الأزمات و
  .(1)الأزمات ة المخاطر وإدار  الأعمال اللازمة لمواجهة و

  (2):الأزمات على المبادئ التالیة یعتمد هذا المدخل في تحلیله لإدارة المخاطر و و 

الاهتمام بالمتغیرات التنظیمیة و السعي نحو تحقیق الهدف النهائي و هو یعمل هذا المدخل على  -
و استخدامها لتوفیر استثمار ما هو متاح من الموارد و العمل على تنمیتها و تحسین توزیعها 

 .الاحتیاجات الضروریة لإدارة المخاطر و الأزمات أو منع حدوثها
العمل على إدخال أفكار جدیدة تؤثر على الخطط الحالیة و المستقبلیة للأفراد و المنظمات  -

 .لمواجهة الأزمات، بحیث تتناسب مع التطویر الحادث في المجالات المختلفة
تنفیذ برامج  و  الاحتیاجات في تخطیط في تحدید المشكلات والعاملین  مشاركة القادة و -

 .الأزمات إدارة المخاطر و تعداد لمواجهة والاس
أزمات  في إحداث مخاطر و تتسببتلفة التي یهتم المدخل الایكولوجي بدراسة العناصر المخ و -

الأخیر الذي یصعب عي هذا یالمكّون الطب إلىانطلاقا من العنصر البشري إلى المكّون المصنوع 
التي غالبا ما تكون خسائرها كبیرة على ، و الخ...التنبؤ بحدوثه كالزلال، الفیضانات، الأعاصیر

  .الممتلكات المادیة و البشریة
من الضروري أن یعمل المسؤولون على إدارة المخاطر و الأزمات على معرفة متغیرات العالم  -

  .ر الصحیح لما یدور فیهالخارجي و أن یكون لدیهم الإدراك و التفسی

 إستراتیجیةو یقترح هذا المدخل ضرورة دمج مفهوم المجتمع أو الكیان المستهدف كوحدة في 
بحث كلیة، بحیث یتم تقییم المجتمع و موارده الطبیعیة و المادیة بانتظام، و یعطي هذا المدخل بیانات 

  .(3)فكریة مثل أراء و اتجاهات الأفراد

                                                             
  .31ص ،مرجع سابق: بوربیع جمال - (1)
  .45-44 مرجع سابق، ص ص: سلیم بطرس جلدة - (2)
  ، لبنان1التوزیع، ط النشر و التحول، المؤسسة الجامعیة للدراسات و إدارة الأزمة الأمنیة بین نقطي الغلیان و: حسن بزاز - (3)

 .115، ص2001
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قبل حدوث (و أهم المبادئ التي یقوم علیها هذا المدخل هي الوقایة من المخاطر و الأزمات 
الاستعداد للمواجهة من خلال رصد كل مؤثرات الأزمة و العمل (، و بعدها إدارة الأزمة )خطر أو أزمة

     و مخلفاتها ، و أخیرا المعالجة من خلال معالجة انعكاساتها )على إدارتها و منع حدوثها و انفجارها
  .(1)و محاولة التحلیل من أضرارها 

مجمل أفكار المدخل الایكولوجي تدور حول فكرة ضرورة مزج العناصر المختلفة المكونة للنظام  و
الایكولوجي مع بعضها البعض و وضع الإجراءات الضروریة من خطط وقائیة و إداریة للتعامل مع 

ة یصعب التحكم في انفجارها، فمن خلال الإجراءات الوقائیة التي الخطر و منع تحویله أو تطوره إلى أزم
    عدت و سطرت من قبل یتم التحكم بصورة شاملة في الأزمة و السیطرة على نسبة كبیرة من الأخطار

  .و الأضرار التي تحدثها
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 :ةــــــــخلاص

     تركیزها خلال من هذا و ،بالتدریب اهتمت التي النظریات لبعض التطرق الفصل هذا في تم
 هذا و تحدث، التي العملیات كل في الرئیسي و الأساسي المحرك باعتبارها البشریة بالموارد اهتمامها و

 التي الأطروحات و الأفكار لمختلف الأول الممهد تعتبر التي سیكیةلاالك النظریات بعض إلى بالتطرق
 منها بعض على الدراسة هذه في التركیز تم فقد بعدها، أتت التي النظریات تلك الدراسة و بالنقد عالجتها
 النظریات لبعض التطرق ثم فیبر، ماكس عند البیروقراطي التنظیم وكذا الإداري التكوین و العلمیة كالإدارة
 كما بالمنظمة، البشریة الموارد أداء نیتحسل ضروري اعتبرته و التدریب بموضوع اهتمت التي السلوكیة
ّ  و مؤهلة بشریة قوة خلق في دوره و التدریب موضوعل تحلیلیها في الحدیثة النظریات اهتمت  تتمكن ربةمد

ّ  أداء تقدیم من  نظریة و الجماعة دینامیكیة نظریة على التركیز تم قد و المواقف، و الظروف كل في الفع
 .برنارد لشستر التعاوني النظام نظریة كذا و القرار اتخاذ

 المتعلق و الدراسة هذه في التابع بالمتغیر اهتمت التي النظریة المداخل لبعض التطرق تم كما
 كیفیة و الأزمات و للمخاطر نظرته تقدیم مع ،)التقلیدي( الكلاسیكي كالمدخل الأزمات و المخاطر بإدارة
    المخاطر دراسة في الحدیث المدخل أما المختلفة، الأزمات و المخاطر معالجة أسالیب كذا و ،اتحلیله

 بیأسال تحدید و والأزمات المخاطر دراسة في التقلیدي المدخل قدمه الذي الطرح فالخ فقد الأزمات و
 الایكولوجي المدخل هو والأزمات بالمخاطر اهتم الذي و الدراسة هذه في الثالث المدخل أما معالجتها،

  .الطبیعیة كوارثكال الخارجیة البیئة في تحدث التي المخاطر خلال من البیئة بقضایا تمها الذي
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 دـــــــــتمهی                                           

  بــــالتدری ولـــح ةــــــعام مـــــــمفاهی - أولا                              

 بــــــــــف التدریـــــــــــــــــــــــــــتعری - 1
 صطلحات ذات العلاقةالم ضــــبع و بــــالتدری - 2
 بــــالتدری ةــــأهمی - 3
 بـــــالتدری ادئـــمب  - 4
 بــــــــالتدری دافــــــــــــأه - 5
 بــــــــر التدریــــــعناص حددات وــــــم - 6

 بـــــــالتدری ةــــــعملی اتـــــــــمتطلب -اــــــثانی                            

 بــــــــــــــــــــــــــــالتدری ةــــــــــــــمسؤولی - 1
 بــــالتدری بــــأسالی و رقــــط - 2
 بــــــــــــــــــــالتدری واعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــأن - 3
ّ  بـــــــالتدری ســــــــــــأس - 4  الــــــالفع
 بـــــــــــــــــات التدریـــــــــــــــــــــــاتجاه - 5

 ةــــــــــالتدریبی ةـــــــــالعملی إدارة - اــــــــــثالث                           

ّ  اتـــــــــــــــالاحتیاج دــــتحدی - 1  ةــــــــــــــــــریبیالتد
ّ  جـــــــــــــــــــــــــالبرام مــــــــــــتصمی - 2  ةــــــــــــــــریبیالتد
ّ  جـــــالبرام ةــــــمتابع و ذـــــتنفی - 3  ةـــــریبیالتد
ّ  ةـــــالعملی مــــــــتقیی - 4  ةــــریبیالتد

  ةــــــــــــخلاص                                         
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  :دــــــتمهی
التي لم  تحدیات أصبحت تواجه مختلف التنظیمات لقد فرضت معطیات العصر الجدید تغیرات و

ّ  و الاستجابةتعد بمقدورها  الشيء الذي فرض علیها  ،السریعة التطوراتلبسیطة مع هذه ف بخططها االتكی
فالتغیرات البیئیة  ،هاتطویر  و تعدیلهاالعمل على  وو استراتیجیتها ضرورة إعادة النظر في خططها 

لهذا  ،لتنظیماتا استمرار وحتمیة ظهور التدریب كضرورة أساسیة لبقاء الخارجیة أوجبت  الداخلیة و
للموارد الفنیة  القدرات العلمیة و تنمیة الطاقات و على تطویر و یعتبر التدریب أهم الوسائل التي تعمل

لذا كان على كل المؤسسات مهما كان نوعها أو حجمها أو طبیعة نشاطها أن تعطي الأولویة  ،البشریة
   مةــتحقیق أهداف المنظلأنه العامل الرئیسي ل ،استراتیجیتها وتم إدراجه ضمن خططها أن ی للتدریب و

ّ  الاحتیاجاتمن خلال تحدید  لمورد البشري،أهداف ا و  الخارجیة حولاتللت مستجابةالتي تكون  و ،لیةالفع
الموارد البشریة التي سیتم تدریبیها لأجل تحضیرها كفاءات  قدرات و الاعتباربعین یجب الأخذ لهذا  و

ّ  و ،للتعامل مع كل التطورات التي تحصل بكل فعالیة تطبیق عملیات التدریب وفق  تنظیم و علیه فإن
ّ حیث ، رطا ضروریا لإنجاح عملیة التدریبیبقى شعملي  وتخطیط علمي  خلال  هذه العملیة منأن

سیتم التطرق في هذا  و ،خلال فترات عدة برامج یتم العمل على تنفیذها على مراحل و تصمیم تخطیط و
كذلك التطرق لمختلف المراحل التي  و ،التدریبحول وأساسیة  متطلبات عامة الفصل إلى تقدیم مفاهیم و

 ّ   .بها العملیة التدریبیة تمر
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  مفاهیم عامة حول التدریب :أولا

  :التدریب تعریف -1

من التعاریف ما  و ،كل حسب وجهة نظر معینة التدریب لمفهوملتعاریف التي تطرقت تعددت ا
 :یلي

 لغة : ّ ّ  ب فلانا بالشيء، ویقال در ّ بمعنى به على الشيء در ّ  ده وعو  .(1)نهمر

 ّ   .                       د على فعل شيء ماأي أن التدرب لغة یعني التعو

 م الشخصیةوفقا لاهتماماته الإیدیولوجیة، و تهملعلماء التدریب وفقا لخلفیفقد عرف ا: اصطلاحا  
  : من التعاریف ما یلي و

  لطعانيحسن أحمد اعرف  ّ   ومات عملیة دینامیة تستهدف احداث تغیرات في معل": هالتدریب بأن
بما  ،طاقاتهم الكامنة لال إمكانیاتهم وبغیة تمكینهم من استغ ،اتجاهات المتدربین و ،خبرات و

 .(2)"بإنتاجیة عالیة و ،في ممارسة أعمالهم بطریقة منتظمةیساعد على رفع كفایاتهم 
 لها تلك العملیة التي من خلا : "الموارد البشریة بأنهبادئ إدارة التدریب في كتابه م فلیبویعرف   و

  . (3)"تنفیذ عمل معین أو المهارة لأداء و ،یتم تزوید العاملین بالمعرفة
 المهارات التي  عملیة تهدف إلى إكساب المتدربین الخبرات و" :عرف التدریب أیضا بأنه و

تحسین قدراتهم على  أو لتجهیزهم لوظائف أعلى و ،ن إلیها لأداء أعمالهم بشكل أفضلیحتاجو 
 .(4)"مواجهة مختلف المشكلات التي تعترض عملهم

 ذلك النشاط المخطط الذي یهدف إلى تزوید الأفراد : "بأنه صلاح الدین عبد الباقيعرفه قد  و
كما یتمكنوا  ،ى زیادة أداء الأفراد في أعمالهمالمهارات التي تؤدي إل بمجموعة من المعلومات و

 . (5)"سلوكیات إیجابیة من اكتساب قدرات و

                                                             
  .29، صمرجع سابق :بن دریدي منیر - (1)
  .14ص ،2007 ،الأردن ،1ط ،الطباعة التوزیع و دار المسیرة للنشر و ، التدریب الإداري المعاصر: حسن أحمد الطعاني - (2)
  .101، ص2004، الأردن، 1التوزیع، ط تحلیل، دار حامد للنشر و إدارة الموارد البشریة، عرض و: محمد فالح صالح  - (3)
  .57ص 2008، مصر، 1التوزیع، ط التطبیق، دار الفجر للنشر و إدارة العملییة التطبیقیة، النظریة و: مدحت محمد أبو النصر  - (4)
 2002، مصر، 1الاتجاهات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، ط: صلاح الدین عبد الباقي - (5)

  .208ص
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 المهارات و الأفكار و الاتجاهات  التطویر المنتظم للمعارف و: "فعرفه بأنه أنس عبد الباسطما أ
 :ینطوي على التدریب بهذا المعنى لأداء مهامهم بالصورة المطلوبة و ،اللازم توافرها لدى العاملین

 ).أهدافها سیاستها و معرفة تنظیم المنظمة و(  المعلومات لدى المتدرب المعرفة و تنمیة -
 ).القدرة على حل المشاكل المهارات القیادیة و(القدرات للمتدرب  تنمیة المهارات و -
 .(1))تنمیة الروح الجماعیة  تنمیة الشعور بالمسؤولیة و(تنمیة الاتجاهات للمتدرب  -
 التدریب هو نقل الشخص إلى مستوى أو معیار مرغوب من "  :أنه اكسفوردعرفه قاموس  و

 . (2)"الكفاءة سواء بالتعلیم أو الممارسة

    نلاحظ من خلال التعاریف المقدمة حول التدریب بأنها تشترك جمیعا في تعریفه على أنه نشاط 
      المنظمة وفقا لاحتیاجات یتكون من مجموعة برامج یتم إعدادها بطریقة علمیة و ،أو عمل مخطط له

تعدیل  تطویر مهاراتهم  و هذا قصد التحسین من أدائهم و و ،مراعاة كذلك احتجاجات الأفراد و
 .سلوكیاتهم

 :العلاقةذات  المصطلحاتبعض  التدریب و -2
 ّ  من المداخل الأخرى نجد التعلیم  أحد مداخل تطویر الموارد البشریة بالمنظمات، و التدریب یعد

  هذه المداخیلد أن یرتبط بفلسفة عامة تضم كل حتى یحقق التدریب أهدافه فلاب التنمیة، و و التكوین و
  بین التدریب؟  التكوین و التنمیة و الفرق بین كل من التعلیم و ما هولكن  و

 یقدم القاموس الانجلیزي :التنمیة وبین التدریب  الفرق Longman  مصطلح
développement  أكثر  انماء أو نمو شيء معین قد یصبح أكبر و"تعریفا للتنمیة بأنها

 .(3)"تطورا
مفهوم تنمیة أو تطویر هذه  ظمات ونمهوم تدریب الموارد البشریة في الیفرق بعض الكتاب بین مف

  (4):فيالموارد بالنظر إلى ثلاث نقاط أساسیة و تتمثل 

                                                             
  .226ص، 2011، الأردن، 1الطباعة، ط التوزیع و إدارة الموارد البشریة، دار المسیرة للنشر و: أنس عبد الباسط عباس - (1)
  .19ص، مرجع سابق :نجم الغزاوي - (2)

(3)-Longman Dictionnaire of conte Morąg English, 3éme Edittan, Longman corpus, Network, S N, S 
Dat, p370.    

 2002، الأردن، 1إدارة الموارد البشریة، مدخل استراتیجي، عالم الكتب الحدیث، ط: مؤید سعید سالم، عادل حرحوش صالح - (4)
  .130ص
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أن التدریب یركز على نقل المهارات التي یغلب یرى بعض الكتاب : التفرقة على أساس المحتوى -
على توجیههم إلى إتقان هذه المهارات بالشكل  الحركي للمتدربین، و علیها الطابع الیدوي، أو

الذي یسمح لهم بالوصول إلى مستوى الأداء المقبول، بینما تركز تنمیة الموارد البشریة على 
لقبول مهام جدیدة أسندت  استعدادیصبحوا أكثر  ذلك لكي تطویر المهارات العادیة للعاملین، و

 .لهم
         حسب وجهة النظر هذه فإن التدریب یهتم بالوظائف: ى أساس المدى الزمنيالتفرقة عل -

أو الأعمال الحالیة، في حین تهتم التنمیة بالوظائف أو الأعمال المستقبلیة، بمعنى أن إعداد الفرد 
لها  ؤهلیسبوظیفة مرتقبة  الاهتمامالتي یشغلها حالیا قدر  لا یرتبط بالوظائف) تنمیته(هنا 

 .مستقبلا
التدریب هنا یخصص في أغلب الحالات للعاملین في : لتفرقة على أساس المستوى الإداريا -

المستویات الإداریة الدنیا، بینما تخصص التنمیة في أغلب الحالات كذلك للمستویات الإداریة 
  .العلیا

  عملیة تدفق مجموعة من المعلومات لتكون "یتمثل التعلیم في كونه : التعلیم والفرق بین التدریب
      المختلفة الاجتماعیةرصیدا من المعرفة التي تزید من قدرة الفرد على التعامل مع الظروف 

العامة، بینما یتمثل التدریب في عملیة تدفق مجموعة  الاتجاهات والقیم  التي تزوده بالمبادئ و و
الخبرة  الممارسة التطبیقیة لتكون رصیدا من المعرفة و المعارف العملیة و علومات ومن الم

المهن بالشكل الذي یمكنهم من  العملیة التي تنمى مهارات الموارد البشریة في مختلف الوظائف و
 .(1)"القیام بأعمالهم بصورة ملائمة

  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .130المرجع سابق، ص - (1)
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  :ول التالي یوضح أهم هذه الفروقاتو الجد

  التعلیم بین التدریب و الاختلافأوجه  :)1(جدول رقم 

  .131ص مرجع سابق، ،حرحوشمؤید سعید سالم، عادل  :المصدر
ّ لاّ إ التعلیم الموجودة بین كل من التدریب و الاختلافاتلكن على الرغم من هذه  و ه یمكن القول  أن

 ّ مكملتان لبعضهما البعض، حیث یهدف التدریب لعلاج  ان متلازمتان وتعملی كلاهما یعتبران بأن
لى تكوین و صقل إلتعلیم أو ضعف مستواه، كما یهدف عن قصور محتوى االتي قد تنتج  النقائص

السلوكیة التي لا یتناولها التعلیم، فالتدریب یرفع من معارف الفرد من مستوى العلوم  المهارات العلمیة و
            لخبراتا عارف العلمیة ومال منخصائص تنافسیة  ولى مستوى ذإعام المتحصلة خلال التعلیم ال

ّ  متمیز،زمة لأداء المهارات اللا و عداد و تنفیذ التدریب یزید من إاعتماد مبادئ التعلیم عند  كما أن
  .(1)فعالیته

لى المستوى المرغوب فیه، من الوصول بها إ تنمیة قدرات الفرد والتعلیم یشتركان في  فالتدریب و
  .التحدیات المختلفة المعرفة، بهدف مواجهة المواقف و المهارة و
  التكوین هو تلك العملیة التي تهدف الى تحسین مهارة الفرد : و التكوین التدریبالفرق بین    

علمیا لفترة معینة یعقبه تدریب  عداده للعمل مهنة معینة، بحیث تتضمن تعلیما نظریا وإلى إ و
  .(2)"ته بأحد المصانع على العمل ذا

                                                             
  131المرجع السابق، ص - (1)
  .173، ص2003 ،، عمان1إدارة الأفراد، مكتبة المجتمع العربي للنشر، ط: مهدي حسن زویلف - (2)

  التدریب  التعلیم  أساس المقارنة
الفهم العام لدى  یهتم بتنمیة المعرفة و  طار و العمقالإ

  الأفراد
المهارات  یهتم بتزوید الفرد بالمعارف و

  المتعلقة به
  حاجیات المنظمة یرتبط بأهداف و  یرتبط عموما بأهداف الفرد  الهدف

استخدام الطرق و الأسالیب التي ترتكز   الأسالیب
  على المهارات الذهنیة للفرد

الأسالیب التي ترتكز  استخدام الطرق و
  على المهارات الفنیة للفرد

ّ   ي اكتسبه الفردذالتعلیم ال  مجالات التقییم    بینردود أفعال المتدر
  السلوك الناتج على مستوى المنظمة
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قدرات  مقصود به تنمیة عادات وعمل منظم " :فقد عرف التكوین بأنه عبد الرحمان عیسويأما 
  . (1)"مهارات الفرد و

الأفراد مهارات  لى تنمیة قدرات وإتدریب في كون التكوین كذلك یهدف یشترك التكوین مع ال و
الأدوار  طار تنفیذ المهام وإفعالیتهم، في  السلوكیة من أجل زیادة كفاءاتهم و المهنیة، أو التقنیة، أو

  .(2)المستقبلیة الحالیة والمتصلة بوظائفهم 
ّ إالتدریب فبین  و بین التكوینأما عن أوجه الاختلاف  ، فبینما عنهما ة المسؤولةالجهه یكمن في ن

ّ إف، فرادالمسؤولة عن تدریب الأالمنظمة هي  التشریعات الحكومیة، كما  التكوین یكون خاضعا للتنظیم و ن
 ّ  .ه غالبا ما یكون سابقا لعملیة التوظیفأن

 معارف  اكتسابیعد التعلم عبارة عن عملیة نمو ذاتیة یقوم بها الفرد من أجل  :التعلم          
 . (3)مهارات و معلومات و
هو القدرة على ممارسة  و ،تصرف جدید اكتساب" :بأنهفي المعجم المتخصص یعرف التعلم  و

  . (4)" جدیدة واتجاهاتسلوك جدید 
 ّ ّ  أي أن تطبیقه بعد ذلك على  ما یستطیعكذلك  الفرد من تصرفات جدیدة، ولم هو ما یكتسبه التع

لى إتلك العملیة التي تؤدي  :لتالیةیمكن تلخیص السلوك في العبارة ا شكل سلوك یتكرر باستمرار، و
 –المثیر : وفرحتى تتم عملیة التعلم یجب ت و، الناتجة عن الخبرة أو التجربة تغیرات في سلوك الفرد و

ّ  ، والدافعیة –التدعیم  –الاستجابة  وجود تعلم للمعرفة  إثباته لایمكن بربط هذه العوامل یمكن القول بأن
  .(5)ي بطریقة مستمرةلى سلوك فعلّ إلم یتم ترجمتها  أو المهارة ما

  :همیة التدریبأ -3
 ّ حیث تهتم  تطویر كفاءتهم، الكوادر البشریة و التدریب مصدرا مهما من مصادر إعداد یعد

قصد  أفرادها، إمكاناتتطویر  تخطیط برامج تدریبیة في مجالات تكوین و ومختلف المنظمات بإعداد 

                                                             
  .18، ص1998، مصر، 1سیكولوجیة الإدارة، الدار الجامعیة، ط: عبد الرحمان محمد عیسوي - (1)
  .347، ص2001، مصر، 1النشر، ط دار قباء للطباعة و، 21تحدیات القرن إدارة الأعمال و: أیمن عبد العزیز حسن - (2)
 2010، مصر، 2إدارة الموارد البشریة في الخدمة المدنیة، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، ط: عامر خضیر الكبیسي - (3)

  .213ص
(4) - Philippe champi et Christiane Estève : Dictionnaire encyclopédique de L’éducation et de la 
formation, Ed Nathan université, Paris, 1998, p82. 

  .185، صمرجع سابق :نابتي سامي - (5)
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التطورات  مواجهة مختلف التغیرات و و ،قتدارإ  وإعداد جیل كفء یتولى مختلف الوظائف بكل كفاءة 
تبرز أهمیة  و إدارتها، ا ومحاولة التكیف معه مة والخارجیة للمنظ خلیة والتي تحصل في البیئة الدا

 : یلي التدریب فیما
  (1):بینهامن الفوائد للمنظمات من  یعمل التدریب على تحقیق العدید :للمنظماتبالنسبة 

المهارات في كل المستویات  تدعیم و ،المعلومات عن الوظائف ة المعارف وزیاد -
 .التنظیمیة

 .إیجابي عن المنظمة انطباع والمساهمة في تكوین صورة ذهنیة  -
 .التدریبیة و المستقبلیة في شتى المجالات الاحتیاجاتالإمداد بالمعلومات عن  -

 (2):كذلك تبرز أهمیة التدریب من خلال
لدى العاملین قصد تحضیرهم لمواجهة المواقف  المسؤولیةتحمل  تكوین عناصر الثقة و -

 .الطارئة التي یتعرضون لها خلال أداء مهامهم
        الاجتماعیة و الاقتصادیةمكن مواجهة التغیرات التي تحدث في النظم یبالتدریب  -

التجاریة  الصناعیة و المجتمعاتالتكنولوجي السائد في  مواكبة التطور العلمي و و
 .المتقدمة

ما یترتب  و ،قدرات جدیدة خبرات و معلومات و لاكتسابنتیجة  بأنفسهمزیادة ثقة الأفراد  -
 .داخل المنظمة سلوكیاتهم و اتجاهاتهمعلیها من أحداث في 

حیث  ،إصابات العمل و حوادث انخفاضدوره الهام في "من خلال كذلك همیته كذلك تبرز أ
   صرف أثناء حدوث مشاكل في مكان عملهم مما یكسبهم قدرة الت الانتظامیساعد التدریب العاملین على 

  .(3)"اختلالات و
  
  
  

                                                             
، الأردن 1الموارد البشریة، المكتبة العصریة، طممارسات إدارة  الاتجاهات الحدیثة في دراسة و: عبد الحمید عبد الفتاح المغربي - (1)

  .191، ص2007
  .228-227مرجع سابق، ص ص : أنس عبد الباسط عباس - (2)
  .133مرجع سابق، ص: السالم مؤید سعید، صالح عادل حرحوش - (3)
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 تهم حیث اقدر  و یساهم التدریب كثیر في مساعدة الأفراد على تطویر مهاراتهم: فرادبالنسبة للأ
 (1):یعمل على

 حاسمة  ة وقرارات مناسب تخاذلا مؤهلین تكوین أفراد قادرین و یعمل التدریب على خلق و
 .كوارث خاصة أوقات حدوث أزمات و

 الفرد لخبرات جدیدة تؤهله لشغل المناصب القیادیة اكتساب. 
 مساعدتهم على  كفاءتهم و و عن طریق التدریب یتم معرفة الأفراد المتمیزین بمهاراتهم

القدرة على التكیف مع  اكتسابهم و ،منهم في ترقیة طرق العمل الاستفادةمن ثم  و تطویرها
 .الخارجیة جمیع المتغیرات الداخلیة و

  (2):أهمیته كذلك من خلالكما تبرز 
  لدى العاملین تجاه المهام  بالمسؤولیةالشعور  و التدریب في تنمیة الدافع للإنجاز،مساهمة      

 .بها لا یكلفونحتى تلك التي  الأعمال التي یكلفون بها و و
  إثبات قدراتهم  تمكنهم من تحقیق ذاتهم و و ،التعلیمة وإشباع حاجات الأفراد التدریبیة          

 .توجیهاتهم المستقبلیة و
  یقیهم من بعض  و مكان العمل،الانتظام في ى مساعدة الأفراد عل"كما یعمل التدریب على

 .(3)"أي مساعدة العامل على التكیف مع كل الظروف الخاصة بمهنة معینة ،الحوادث التي تقع
 أن أهمیة التدریب تزایدت إلى أهمیة التدریب من خلال تأكیده على  جاري دیسلریشیر العالم  و

یرات التكنولوجیة تطورت إلى ضرورة القیام بتصمیم برامج تدریبیة تستطیع التكیف مع جمیع التغ و
تتضح أهمیة التدریب من  و ،روف البیئة الخارجیة من جهة أخرىظ مع متغیرات و و ،السریعة من جهة

أي  خاصة أوقات الأزمات اتصالاتإجراء  و ،القرارات اتخاذ وعمل القادرة على صنع خلال تشكیل فرق 
قدرة  و استعدادا وأن التدریب هو أحد المحاور الرئیسیة لتحسین العنصر البشري حتى یصبح أكثر معرفة 

  .(4)بابتكار وأداء مهامه بالشكل المناسب على 

                                                             
  .192مرجع سابق، ص: نجم الغزاوي - (1)
  .192مرجع سابق، ص: عبد الحمید عبد الفتاح المغربي - (2)
  .22، ص2002، مصر، 1الصناعي، مؤسسة شباب الجامعة، ط علم النفس المهني و: طارق كمال - (3)
  .59، صمرجع سابق :أبو النصرمحمد مدحت  - (4)



www.manaraa.com

للتدریب عام مدخل                                                 الفصل الثالث          

 
63 

أن  الهام في إنجاح العملیة الإداریة، دوره البارز و نتیجة لأهمیة التدریب و نستنتج مما سبق و
     بالتدریب باتت ملحة للقیام بتنمیة بشریة في مختلف القطاعات قصد التكیف  الاهتمامالحاجة لزیادة 

  .متغیرات البیئة الخارجیة لكل تطورات العصر و الاستجابة و

   :التدریب مبادئ -4
تخضع العملیة التدریبیة إلى عدة مبادئ یتعین على المتدربین و إدارات تنمیة الموارد البشریة 

صد بلوغ الأهداف التي خططت هذا ق و ،بیقها في جمیع مراحل هذه العملیةمراعاة تط و ،بها الالتزام
  (1):أهم المبادئ ما یلي و ،نظر وجهةتعددت المبادئ حسب كل  و مسبقا
یستمر  و ،العمل استلامقبل  مرحلة التعلیم و انتهاءیجب أن یبدأ التدریب فور  :الاستمراریةمبدأ  - 1

 .یتواصل كلما برزت الحاجة لذلك حتى بدء العمل و
المطلوب  تراالخب وأي ترتیب محتویات المنهج التدریبي : )التقدم المنظم(أ توالي الخبرات مبد - 2

ب یتدر التي یتم  الاتجاهات والمعارف أو المهارات أو القیم  انتقالتوصیلها على وجه یضمن 
ّ ا  .بمعنى من مستوى إلى مستوى أعلى منه بشكل مضطرد ،علیها بینلمتدر

 یجب أن یتدرج القائم أو المكلف بالتدریب في تقدیم المادة التدریبیة مبتدأ بالمعارف  :التدرجمبدأ  - 3
 .تشعبا منها إلى الأكثر تعقیدا والأساسیة ثم یتدرج  المعلومات البسیطة و و

ة في الجوانب العملیة  أو المیدانی یقصد به تحقیق التوازن بین الجوانب النظریة و و :التكاملمبدأ  - 4
  تحقیق الترابط المتبادل بین العناصر المكونة للبرنامج التدریبي  و ،كل خطوات العملیة التدریبیة

 .الخ...السلوكیات و الاتجاهات ،مات و المهاراتللمتدربین كالمعلو التي ینبغي توصیلها  و
التخصصات الوظیفیة  یعني أن یمتد نشاط التدریب لیشمل جمیع المستویات و و :الشمولمبدأ  - 5

توجیهها  كذلك تنظیم جهودهم و هذا حتى یتم التنسیق بین جمیع الفئات العاملة و و ،بالمنظمة
 .نحو تحقیق هدف المنظمة

 (2):یليهناك كتابات أضافت مبادئ أخرى للمبادئ السابقة أهمها ما  و 
 للاحتیاجاتطبقا  ،واضح ف من القیام بالتدریب محدد ویجب أن یكون الهد :الهدفمبدأ  - 1

 ّ  .القیاس قابلا للتطبیق و واقعیا و و ،ع مراعاة أن یكون الهدف موضوعیابین، مالفعلیة للمتدر

                                                             
  .112-110صص : المرجع السابق - (1)
ّ : عبد الرحمان توفیق - (2)   .2، ص2007، مصر، 5دارة، طلإال، مركز الخبرات المهنیة لالمناهج التدریبیة، المتدرب الفع
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تستعمل في شتى  و ،ن تكون الأسالیب التدریبیة حدیثةبمعنى یجب أ :التطورمبدأ مواكبة  - 2
 .بأحدث تكنولوجیة و ،مجالات العمل

ّ  الاحتیاجاتذلك بأن یلبي البرنامج التدریبي المخطط  و :الواقعیةمبدأ  - 3 ّ  و ،بینالفعلیة للمتدر  أن
 .قدراتهم المختلفة یكون متناسبا مع مستویاتهم و

تنفیذ  تخطیط و بمعنى ضرورة مراعاة التوقیت الذي یتم فیه: المناسبمبدأ مراعاة التوقیت  - 4
 اهتمامات والمواكبة مع ظروف  العمل على إحداث التنسیق و و ،البرنامج التدریبي

 ).الفرد المنظمة و(هذا حتى لا تتعارض أهداف الطرفین  و المتدربین
 (1):ما یليى للتدریب أهمها مبادئ أخر  روبرت و جرینبرجیضیف كل من  و 

ّ : مشاركةمبدأ ال - 1    أفكاره أثناء التدریب و بآرائهب للمشاركة أي ضرورة فسح المجال للمتدر
ّ  ا یؤدي إلى سرعة التدریب ولأن هذ وكذلك رسوخ المادة المتدرب علیها في الذهن  ،لمالتع

 .جیدا
ویرى علماء النفس أن التكرار  ،مبدأ على تثبیت ما تعلمه المتدربیساعد هذا ال :التكرارمبدأ  - 2

 .هذا حتى تكون له فعالیته و ،كون موزعا على فترات طویلة نسبیایجب أن ی
هذا لأن فعالیة التدریب تبرز حین  و: م التدرب علیه إلى الواقع الفعليمبدأ إمكانیة نقل ما ت - 3

 .مما تدرب علیه في الواقع الفعلي للعمل ةدستفاالإیتمكن المتدرب من 
ّ  :مبدأ المعلومات العكسیة_ 4 معلومات المرتدة على نتیجة لى تیار من الإب یحتاج هنا المتدر

ّ  و سلوكه دریب تعدیلا في سلوك الفرد الیة التدریب، فمثلا هل أحدث التذلك للوقوف على مدى فع
تقویتها، لأنه بدون ذلك لا  الضعف التي یجب تصحیحها و هي نواحي القصور و ما و أم لا

.                                                                                                     لحكم على فعالیة التدریبیمكن ا
 (2):المبادئ التالیة عسافعبد المعطي یضیف  و  
 .المنظمةاللوائح المعمول بها  في  الأنظمة و أي یجب أن یتم التدریب وفقا للقوانین و :الشرعیة - 1
 .التدریبیة للاحتیاجاتواضح  أن یتم التدریب بناء على فهم دقیق و :المنطلق - 2
  
 

                                                             
  .113مرجع سابق، ص: رمدحت محمد أبو النص - (1)
 .54مرجع سابق، ص: عبد المعطي عساف - (2)
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الأسالیب  بخاصة فیما یتصل بالوسائل و عملیاته، و یجب أن یتطور نظام التدریب و :المرونة - 3
ّ  مع التطورات التي تحدث على هذه الأصعدة، و هذه  استیعاببین على ضرورة تدریب المدر

 .توظیفها في خدمة العملیة التدریبیة التطورات و
                                                                                                     . أي أن كل شيء قابل للتعلیم :الإمكانیة - 4

   :أهداف التدریب -5
تم  و ،تم تسطیرها مسبقاوعة من الأهداف یهدف البرنامج التدریبي بصفة عامة إلى تحقیق مجم

  : من أهم الأهداف ما یلي و ،الأهدافتدریبیة للوصول لتحقیق هذه  استراتیجیةتخطیط 
ّ إبراز معارف جدیدة للم تقدیم و أي أن عملیة التدریب تستلزم: تقدیم المعرفة" - 1 یتم العمل  و ،بینتدر

تستدعي الحاجة إلى  و ،یستفیدون منها في أداءهم لمهامهم على تعلیمهم لها لكي یكتسبوها و
مواكبة للتقدم العلمي في مناهج  عملیة متوافقة و القیام ببرامج تدریبیة جدیدة ذات معارف علمیة و

 .(1)"العمل
دة أثناء مزاولته لبرامج ذلك أن الفرد المتدرب یحتاج إلى معرفة مهارات محد و :المهاراتتنمیة  - 2

مساعدتهم  و ،تحسین مهارات المتدربین إذ یجب أن ترتكز البرامج التدریبیة على رفع و ،التدریب
 .في الأوقات المحددة استغلالها وهذا حتى یتم تنمیتها  قدراتهم الكامنة و على إبراز طاقاتهم و

عن  ،توجیه سلوك الأفراد لى تعدیل وحیث یهدف التدریب المنظم إ: الاتجاهاتتطویر  تعدیل و - 3
 تثبیت و ،تدعیم تجدید و و ،عملهم اتجاهالسلبي الذي یحمله هؤلاء الأفراد  الاتجاهیق تغییر طر 

 .     (2)نتقائيا القیم الإیجابیة بشكل محدد و قف والموا
 لاحتیاجاتهمكذلك تبعا  و ،حسب المستویات الوظیفیة للأفراد یقسم نجم الغزاوي أهدف التدریب و 

هي تقسم إلى ثلاثة أنواع  تختلف من مستوى لأخر و الاحتیاجاتهذه  الغزاويفحسب  ،التدریبیة
  (3):كما یلي

ارة العلیا بحكم دلي الإإهداف الموجهة هي الأ و :هداف التدریبیة الابداعیة و الابتكاریةالأ - 1
 .هداف الاستراتیجیة التي تقتضي الابداع و الابتكارمسؤولیتها عن الأ

                                                             
  .110ص منشورات جامعة منتوري، قسنطینة، دس، ،تنمیة الموارد البشریة :علي غربي وأخرون - (1)
  .20مرجع سابق، ص: عبد الحمید عبد الفتاح المغربي - (2)
  .21سابق، صمرجع : نجم الغزاوي - (3)
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دارة الإلي إهداف الموجهة هي الأ و :التنظیمیة و حل المشاكلیة و فهداف التدریبیة الاشراالأ - 2
مع العاملین في و التنسیق  ،دارة الدنیاملین في الإاالع ىشراف علالوسطي لمسؤولیتها في الإ

 .و معالجة المشاكل الناجمة عن العمل ،دارة العلیاالإ
          دارة الدنیالي الإإهي الأهداف الموجهة  و: الأهداف التدریبیة الاعتیادیة و المعلوماتیة - 3

المهارات التي یحتاجها  ین یحتاجون الي زیادة المعرفة و تنمیة القدرات وذأو العاملین التنفیذیین ال
 .عملهم

 (1):یلي الفرد و المنظمة كما مستوى ىیكمن تحدید أهداف التدریب عل بصورة عامة و  
سالیب الأداء أ م ومعارف وظیفیة متخصصة تتعلق بأعماله فراد معلومات واكتساب الأ - 1
  .مثل فیهاالأ
  .صدر عن الأفراد فعلاتي تتطویر أسالیب الأداء ال تعدیل السلوك و - 2
  .صقل المهارات و القدرات التي یتمتع بها الأفراد - 3
  .رفع الكفاءة و الفعالیة للمنظمة - 4
  .تحقیق أهداف الدولة - 5

  :التدریبمحددات و عناصر   -6

ام بعملیة كیفیة القی تتم عملیة التدریب من خلال مجموعة من المحددات تساهم في رسم مسار و
  : أهمها ما یلي التدریب و

 تشمل ما یلي و: محددات التدریب :  
 ن أبعاد البیئة الاستقرار بعدین تقلیدین م عدم التجانس و یمثل التنوع و: المحددات البیئیة

ّ  الخارجیة للمؤسسة لحاجات لهذین البعدین تأثیر على ا لذلك فإنه من المنطقي افتراض أن
ومع افتراض أن المؤسسة تحاول أن تغطي احتیاجاتها الموضوعیة من  التنظیمیة لتدریب الأفراد

 ّ ّ  التدریب فإن لي الذي تقدمه المؤسسة، لأن هذین البعدین أیضا سیؤثران على حجم التدریب الفع
غیر المتجانسة قد تحتاج لبعض البرامج الرسمیة للتدریب سواء  نوعة والظروف البیئیة المت

للعاملین الجدد أو القدامى، كما أن استقرار البیئة أیضا مهم لأن مقدار المعرفة المطلوبة من 

                                                             
  .22المرجع السابق، ص  -(1)
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 ّ هذا بدوره قد یؤثر على  ها دالة في معدل التغییر، وخلال وقت محدد یمكن النظر إلیها على أن
 .(1)یب في المؤسسةمقدار التدر  حجم و

 یلعب الهیكل التنظیمي أیضا دورا في تحدید الاحتیاجات التدریبیة غیر أن : نظیمیةالمحددات الت
ّ  الحاجة على التدریب و العلاقة بین الهیكل التنظیمي و یمكن تحدیدها من  ة، ومقداره علاقة معقد

ّ اللامركزیة التي تتبعها المؤسسة، فإذا كا خلال درجة المركزیة و  نت المؤسسة تتبع المركزیة فإن
المهارات المطلوبة تكون منحصرة في عدد محدد من الأفراد، أما إذا كانت تعتمد على اللامركزیة 

 ّ المعرفة  متطلبات المهارات و من تم فإنّ  عدد متخذي القرار سیزداد، و في اتخاذ القرارات فإن
) طبیعة التخصصات و ،المستویات التعلیمیةالأعمار، (تلعب الخصائص الدیموغرافیة  ستزداد و

ب الذي تقدمه المؤسسة، إلى حجم التدری للأفراد العاملین بالمؤسسة دورا في التأثیر على مقدار و
 لذي تتبعه المؤسسة بعین الاعتبارالعرف ا إذ یجب أخذ العادة و ،همیة الثقافة التنظیمیةجانب أ

على التدریب تكون الأنشطة التدریبیة بها مستقرة أكثر تشجع  لأن المؤسسات التي تؤمن ثقافتها و
 .(2)لا تهتم بالتدریب التي لا تشجع و منها في المؤسسات

 كیفیة توزیع  تؤثر على الاختیار بین الأنشطة التدریبیة و: الظروف داخل المؤسسة العوامل و
المختلفة، فالظروف الوحدات  عبر الأقسام و تنمیة الموارد البشریة بین مجموعات الأفراد و

كلما تطورت  الداخلیة قد تفرض تأثیرها على اختیار نوع التدریب داخل المؤسسة أو خارجها، و
  .(3)مهام إدارة الموارد البشریة كلما برزت الحاجة للتدریب سواء الداخلي أو الخارجي

 (4):نظام التدریب من أربعة عناصر هي یتكون :عناصر نظام التدریب 

أغلبها لدیها  نوعیات مختلفة من الموارد البشریة، و تشتمل على متدربین من فئات و و: المدخلات
حاجات تنمویة مستقبلیة، كما تشتمل  حاجات تدریبیة متنوعة یتطلبها أداء أعمال المؤسسة الحالیة، و

 .مالیةمواد  مستلزمات تدریبیة و مواد و ما تحتویه من مدربین و المدخلات على برامج التدریب و

ّ  و: العملیات ّ  بون وتمثل ما یقوم به المدر أنشطة تعلم  بون في البرامج التدریبیة من فعالیات والمتدر
 .تعلم الأشیاء الجدیدة لتحقیق أهداف التدریب حتى یتعلمون كیف تؤدى الأعمال بشكلها الصحیح و

                                                             
  .276، ص2002، مصر1التوزیع، ط تنمیة الموارد البشریة، الدار الجامعیة للنشر و مدخل استراتیجي لتخطیط و: راویة حسن - (1)
  .51سابق، صالمرجع ال - (2)
  .52المرجع السابق، ص - (3)
  .441، ص2009، الأردن، 1التوزیع، ط إدارة الموارد البشریة المعاصرة، بعد استراتیجي، دار وائل للنشر و: عمر وصفي عقیلي - (4)
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تهیئتها لأداء مهام وأعمال مستقبلیة  تحسین أداء الموارد البشریة الحالي، و تمثل تطویر و و :المخرجات
 .جدیدة

تحدید الثغرات التي حدثت للاستفادة منها  تمثل تقییم مدى الاستفادة من التدریب، و و: التغذیة العكسیة
  .في البرامج القادمة

ّ : ثانیا   ال متطلبات التدریب الفع

ّ  تحتاج عملیة التدریب إلى توفر مجموعة من الشروط  الحتى یتم تصمیم نظام تدریبي فع
بكل  مكونین للتعامل بإیجابیة و م في إعداد أفراد مؤهلین وهیسا المواقف، و یستجیب لكل التغیرات و
  : أهم المتطلبات ما یلي ار العمل، والحفاظ على استمر  ىهذا یؤدي إل فعالیة مع كل الظروف، و

       ن التدریب باختلاف ظروف المنظمات تختلف الجهة المسؤولة ع :مسؤولیة التدریب - )1
  : ترجع مسؤولیة التدریب غالبا إلى أهدافها، و طبیعة نشاطها و و

 لأن هؤلاء الرؤساء المباشرین هم أقدر المسؤولین على معرفة مواطن  :المباشرین الرؤساء
ّ  القوة و الضعف في مرؤوسهم، و        تقویتها ىلإم من اكتشاف الجوانب التي تحتاج هتمكن

ّ هذا یتم عن طریق التقاریر التي ی و تدعیمها عن طریق عملیة التدریب، و ها الرؤساء على عد
 .(1)كفاءة مرؤوسیهم

       على تصنیف الأفراد  دارة المسؤولة على تخطیط البرامج التدریبة، ون هذا یساعد الإلأ
  .و تقدیم لهم برنامج تدریبي یناسب احتیاجاتهم

  في بعض المنظمات تعهد القیام بعملیة التدریب إلى أخصائي في  :في التدریبأخصائي
  تنفیذ البرامج التدریبیة ىف علشراتكون مهمته الإ التدریب یكون تابعا لإدارة الموارد البشریة، و

العمل على تطویرها وفق احتیاجات المؤسسة بصفة مستمرة، كما تقع علیه  و تقییمها و
تشخیص الاحتیاجات التدریبیة للمنظمة  مقترحات حول سیاسة التدریب، ومسؤولیة إعداد 

ّ  حسب كل وحدة أو مصلحة، و الة، إلى قیامه بتنظیم هذه الاحتیاجات في شكل خطط تدریبة فع

                                                             
  .108مرجع سابق، ص: محمد فالح صالح - (1)
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تنظیم التربصات التي تسبق برنامج التكوین مع لجنة  جانب تحضیر میزانیة التدریب، و
  .(1)ور القوانین المرتبطة بالتدریبعلى إطلاع على تطیكون  المنظمة، و

تبرز أهمیة أخصائي التدریب من منطلق أن التدریب أضحى عاملا مهما في رسم استراتیجیة  و
مستقبلیة، هذا بالإضافة إلى ضرورة وجود متخصصین أخرین في مجال التدریب یعملون على تنسیق 

متعلقة بتصمیم سیاسة تدریب  یرالجهود مع مختلف الأطراف داخل المنظمة، بهدف إعداد تقار 
اقتراحات متعلقة باختیار أدوات  عة، كما أن وجود خبرات متخصصة من شأنه تقدیم أفكار وجنا

  .(2)أسالیب التدریب طرق و تحلیل الاحتیاجات و
ّ  و ب یقوم فیه فریق متخصص إعداد كافة قد تنشئ المنظمات الكبیرة إدارة أو مراكز للتدر

التي تعمل على تحدید و تحلیل احتیاجات المنظمة، أو تلك التي یطلب منهم البرامج التدریبیة 
المناسبة  هذا الأسلوب یضمن لهم أن یتم تدریب الأفراد ضمن الاحتیاجات المطلوبة و إعدادها، و

  .(3)بحسب احتیاجات العمل أو الوظیفة
فة تنمیة على هذا الأساس تتضح أهمیة وجود مصلحة مختصة في المنظمة تمارس وظی و

ّ  مواردها البشریة، لأن التدریب أصبح یعد حتمیة لابد منها، و ال لكن عدم القدرة على التخطیط الفع
أهداف المنظمة بالرغم من وجود الجهة المختصة  للبرامج التدریبیة التي تخدم أهداف الفرد العامل و

  .تحتم اللجوء إلى جهة خارجیة
 ؤولا عن تحدید عدد العاملین لدیهمدیر كل إدارة مستعتبر بعض المنظمات : مدراء الإدارات   

عد مسؤولا یطلاع على حاجاتهم للتدریب، كما یهتم كذلك بتصنیف المواد التدریبیة بعد الا و
تقدیم تقریر دوري إلى إدارة الموارد البشریة یوضح  وضع البرامج التدریبیة اللازمة لهم، و لىع

 .(4)لتدریبفیه مدى تقدم المتدرب خلال مراحل ا
 معاهد تدریب خارجیة مختصة في إعداد  قد تستعین المنظمة بمراكز و: الجهة الخارجیة      

اتفاقیات لتدریب الموارد في هذه الحالة یتم عقد  تنفیذ دورات تدریبیة لفائدة المنظمات، و و

                                                             
  .21مرجع سابق، ص: صلاح الدین عبد الباقي - (1)
  .322، ص1998، مصر، 1التوزیع، ط النشر و إدارة الموارد البشریة، دار غریب للطباعة و: علي السلمي - (2)
  .229مرجع سابق، ص: أنس عبد الباسط - (3)
  .108مرجع سابق، ص: محمد فالح صالح - (4)
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تدریب یكون اللجوء إلى الجهة الخارجیة في الحالات التي یتعذر فیها ضمان  و البشریة
 .(1)العاملین بكفاءة معینة داخل المنظمة

  (2):مة بالنظر لاعتبارات عدة منهابصفة عامة یتخذ قرار إجراء التدریب خارج المنظ و

بالتالي یمكن الحصول علیها من  الحاجة إلى خبرات متخصصة یستحیل توفرها لدى المنظمة، و -
 .طرف خارجي

 .المطلوبة لنجاح الدورة التدریبیةعدم القدرة على توفیر كل الإمكانیات  -
الحالات التي تتطلب فیها العملیة مساحات بحجم (عدم توفر المساحات اللازمة لإجراء التدریب  -

 ).معین
برامج  المعاهد، بالإضافة إلى توفیرها لمواد و تكلفة التدریب، إذ أنه من المعروف أن مراكز التدریب و -

 .بتكلفة أقل تدریب ذات مردودیة، لأنها قد تحققها

   تعبر الأسالیب التدریبیة عن الطرق التي یستخدمها المدرب لعرض : طرق وأسالیب التدریب - )2
و نقل المادة التدریبیة إلى المتدربین، بالصورة التي تعمل على تحقیق الهدف الذي صمم البرنامج التدریبي 

ّ  یتبعهاقبل التعرض لأهم الأسالیب التدریبیة التي  للوصول إلیه، و  ب في عرض المادة التدریبیةالمدر
  (3):ي تفرض إتباع أسلوب معین كما یليیجب أولا تحدید العوامل الرئیسیة الت

-  ّ  .خبرات المتدربین عددهم المستوى التعلیمي، و هذا من خلال مراعاة أعمار و و: بینالمتدر
الزمنیة التي یمكن أن یستغرقها تقدیر المدة  هذا من خلال تحدید مكان إجراءه، و و: ظروف التدریب -

 .لإنجازه
 .التجهیزات التي یتم الاعتماد علیها أثناء القیام بعملیة التدریب توفر المواد و -
 .كذا من حیث ملائمته لاحتیاجات الأفراد أهمیته، و دراسة موضوع التدریب و -
 .إنجاح البرنامج التدریبي المیزانیة النسبیة للتدریب، بمعنى مدى توفر المواد المالیة التي تساهم في -

  : الأسالیب التدریبیة فهي كما یلي أما أهم

                                                             
  .323مرجع سابق، صإدارة الموارد البشریة، : علي السلمي - (1)
  .43ص مرجع سابق،: قریشي محمد الصالح - (2)
  .455، ص2008منشورات المنظمة العربیة الإداریة، مصر، : البشریةإدارة الموارد  المرجع في التدریب و - (3)
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لكن لا یمكن الاستغناء عنه لأهمیته، حیث  من أقدم أسالیب التدریب، و :أسلوب المحاضرة -2-1
هي قناة السمع، حیث  یعتمد علیه في النقل المباشر للمعلومات عبر أهم قنوات التواصل مع المحیط، و

الاكتساب عن  یتعلم بطریقة جیدة من خلال الاستماع للمادة التدریبیة أكثر من التعلم و أنه هناك من
  .(1)طریق أحد الأسالیب التدریبیة الأخرى

     خلال قدرته الكبیرة على الاتصال بأكبر عدد من المتدربین من  تبرز أهمیة هذا الأسلوب و
ّ  و ریبیة بین الذین یقدمون المادة عدد محدود من المدر لهم، حیث یتم استیعابها من خلال المحاضرات التدّ

تزید فاعلیتها خاصة إذا دعمت بالوسائل  التي تضمن نقل المعلومات المختلفة في المجالات المعینة، و
  .(2)البصریة الأخرى كذلك بعض الوسائل السمعیة و الأفلام، و التوضیحیة و

ّ : المیدانیة) الدراسات(ب الزیارات أسلو  -2-2 ربة بهذا الأسلوب موضوع بحثها بما تتناول الجماعة المتد
ّ  بحثها، و تجارب أعضائها في مجالهم الوظیفي لدراستها و یسمح باستخدام خبرات و ب ر بذلك یعطى للمتد

الوصول إلى حلول  و خدام الوسائل العلمیة للكشف عنهااست الفرصة لكي یمارس بنفسه دراسة المشكلة، و
ّ أهم نتائج إتباع هذا الأسلوب تز تعتبر  بدیلة، و أو تطویر خبراته  تغییر رب بخبرات واقعیةوید الفرد المتد

  .(3)السابقة، إلى جانب ربط معلوماته بالواقع بصورة علمیة

یعتمد هذا الأسلوب على ضرورة وجود مشكلة أو ظاهرة، أو حالة عملیة : أسلوب دراسة الحالات - 3- 2
ّ  مطلوب وضع الحلول و و            ربین، من ناحیة التوصیات لها من خلال مناقشتها من قبل المتد
ّ  و ّ  رب من ناحیة أخرى، والمد   ذلك لتوفر قدر عال  الة، ویعتبر هذا الأسلوب من الأسالیب التدریبیة الفع

 ّ ّ  بین، كما أن هذا الأسلوب یعمل على تنشیط الأفكار ومن المشاركة من جانب المتدر على ي القدرة ینم
  .(4)وضع البدائل المختلفة تمهیدا للمفاضلة بینها تخیل المشكلات، و

لكنه  یتشابه هذا الأسلوب إلى حدا كبیر مع أسلوب دراسة الحالات، و :أسلوب تمثیل الأدوار -2-4
تقوم هذه الطریقة على أساس افتراض وجود مشكلة أو موقف  یختلف عنها في درجة التأثیر، و

ّ اجتماعي إداري        علیهم لتأدیتها بعد تلقینهم لها بین، حیث توزع هذه الأدواریشارك فیه جمیع المتدر

                                                             
  .128-127مرجع سابق، ص ص: عبد المعطي عساف - (1)
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ّ  و ّ یستخدم هذا الأسلوب قصد المشاركة الفع دیهم من خلال م لتنمیة مهارات التعلّ  بین، والة للمتدر
ت السریعة اتخاذ القرارا هذا إلى جانب تدعیم قدراتهم في تحلیل المشكلات، و الملاحظة و التحلیل

  .(1)المفاجئة خاصة في الأوقات الحرجة و

أسلوب تدریبي قیادي یتم عن طریق تمرین عملي تطبیقي على مواقف : أسلوب المباریات الإداریة -2-5
غالبیة المباریات تركز على نشاطات الإدارة  معینة، تختلف أنواعها طبقا للموضوع الذي تهتم به، و

یهدف هذا  خ، ولإ...تنظیم الاتصالات وضع القرار و المنظمة واتصالها بنظریة  بشكل عام، و
  : الأسلوب عموما إلى

  .التعرف على الوسائل التحلیلیة في حل المشاكل -

  .خاصة حالات صنع القرار تطویر الصفة القیادیة في المتدرب و -

  .اعتباره قیمة جوهریة الكفاءة في استخدام الوقت، و -

  .الاتجاه نحو لامركزیة السلطة وتطویر وسائل الاتصال،  -

  .(2)التطویر في الاتجاه نحو تنظیم أكثر فاعلیة -

بموجبه تنظم  سالیب التي تستخدم في مجال تعدیل السلوك، ولأیعد من ا :أسلوب الحساسیة -2-6
 ّ تقییم  لفترة زمنیة محددة، یتم من خلالها مناقشة و بین في أماكن خاصة، ولقاءات دوریة بین المتدر

ّ  سلوك بعضهم بعضا بصراحة تامة، و یعد المحور  بین، ویتم بعدها التقییم نتیجة احتكاك المتدر
تعدیله، لذلك یستخدم من أجل زیادة  الأساسي الذي یقوم علیه هذا الأسلوب هو مناقشة السلوك و

 ّ   .(3)ب تجاه سلوك الأخرینحساسیة المتدر

  (4):یهدف بالأساس هذا الأسلوب إلى و 

  .إدراك سلوك الأخرین فهم و -

  .تعلم كیفیة التعامل مع أنماط سلوكیة متنوعة -

                                                             
  .217مرجع سابق، ص: عبد الحمید عبد الفتاح المغربي - (1)
  .158مرجع سابق، ص: نجم الغزاوي - (2)
  .244مرجع سابق، ص: مصطفى نجیب شاویش - (3)
  .469مرجع سابق، صإدارة الموارد البشریة، بعد استراتیجي، : عمر وصفي عقیلي - (4)
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  .الثغرات الموجودة فیه، مما یساعد على تعدیله للأفضل فهم السلوك الشخصي و -

  .إقامة علاقات اجتماعیة معهم تنمیة مهارة التعامل مع الأخرین، و -

مهارات المتدربین خاصة مهارات القیادة  یساعد هذا الأسلوب في تنمیة: أسلوب التعلیم المبرمج -2-7
أوقات التفاوض و حالات التدخل الاضطراریة، ویعتمد هذا الأسلوب على  تعلیمهم طرق و الإداریة، و
ّ التعلم الذاتي للمتد التدریب و ّ ر بین، ب، كما أنه یعد من أسالیب التدریب التي تراعي الفروق الفردیة للمتدر

  .(1)المخصص للتدریبأیضا یتمیز بتخفیض الوقت  و

یعتمد هذا الأسلوب أساسا على وجود مدرب یعمل على تقدیم المادة التدریبیة  :أسلوب المناقشة - 2-8
استفساراتهم قصد الوصول إلى المعلومات  ومناقشتها مع المتدربین بطریقة تسمح لهم طرح تساؤلاتهم، و

  .(2)المعارف التي ینبغي تعلمها و

سح المجال أمام المشتركین الأخذ بهذا الأسلوب في عملیة التدریب لأنه یفیفضل الكثیرون  و
یهدف بالأساس إلى اكتشاف الملامح الرئیسیة في  الاشتراك في المناقشة، و المعارف و لتبادل

  .استخلاص نتائج محددة بشأنها المشكلات التي تعترض عمل المجموعة، و

  (3):الشكلین التالیین لمناقشة أشكالا عدة أهمهاو یأخذ أسلوب ا

 قدرة  هي عبارة عن مناقشة موجهة لطرح موضوعات محددة تتم تحت قیادة ذات خبرة و و :لمؤتمراتا
      یكون الهدف منه الخروج باقتراحات على طرح الموضوع بطریقة مفهومة وذات فعالیة عالیة، و

 .توصیات لمعالجة الموضوع أو المشكلة المطروحة و
 عبارة عن مناقشة جماعیة لموضوع ما یتم العمل على توضیحه وهي  :الندوات  ّ    بین شرحه للمتدر

یتمیز هذا الشكل بتجمیع خصائص  بعدها یتم مناقشة الصعاب التي تعترض عمل المتدربین، و و
الندوات أنسب وسیلة تدریبیة خاصة  المحاضرة، و إجراء النقاش حول الموضوع المطروح، و

 .العلیا في التنظیمات المختلفة للمستویات الإداریة
هي من أنسب الأسالیب  اجراء النقاش و یتمیز أسلوب الندوات بتجمیع خصائص المحاضرة، و و

  .خاصة المستویات الإداریة العلیا في تنظیمات المؤسسات العامة

                                                             
  .66مرجع سابق، ص: أحمد بن بشیر بن محمد المدني - (1)
  .258، ص2010، الجزائر، 1تسییر الموارد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط: نوري منیر - (2)
  .242مرجع سابق، ص: مصطفى نجیب شاویش - (3)
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 الة أو حادث معین في موقف تمثیليهنا یقوم المتدرب بتمثیل لح و: أسلوب تقمص الأدوار -2-9
بعد اتمام الدور تتم  من خلال تقمصه للدور یبرز اتجاهاته حول الموضوع محل النقاش، و و

 .(1)المناقشة بین المتدربین حول الموضوع

  : أنواع التدریب -  3

اختیار أكثر  كیفیة إتباع و تصنیفاته فكل یصنفه حسب درجة أهمیته، و تتعدد أنواع التدریب و
  :الأنواع التالیة ىساس تصنف هذه الدراسة التدریب إلعلى هذا الأ الأنواع إفادة من غیرها، و

  ّ   : یقسم هذا النوع إلى و ،ریب حسب الوظائفالتد

ّ  و: التدریب التخصصي -) 1      رب لمختلف الخبرات یعمل هذا النوع من التدریب على اكتساب المتد
ر المهارات المتخصصة، كما یساعد الم و التي تشمل  الفنیة، و الوظائف المهنیة وبین على الترقي من دّ

إنما تركز على كیفیة  لا تركز كثیرا على الإجراءات الروتینیة، و المشتریات، و عادة أعمال المحاسبة و
التدرب على طریقة اتخاذ القرارات الصائبة  التخطیط لها متابعتها و تصمیم الأنظمة و حل المشاكل، و

  .(2)في الأوقات الحرجة

ّ  و :التدریب الإداري -) 2 تتوقف كفاءة المؤسسة  ریب على الأعمال ذات الطابع الإداري، ویقصد به التد
ّ  على انتظام العمل في هذه المجالات، و ریب الإداري في مساعدة الأفراد على تقلد المناصب یهتم التد

  .(3)الرقابة الإداریة السامیة التي تعتمد على التخطیط التوجیه و

هو ذلك التدریب الذي یغطي احتیاجات التدریب المطلوب إجراءه  و :التدریب الإداري القیادي -) 3
  : أو الرؤساء في المستویات التالیةللقادة 

 "هو ذلك المستوى الذي یخص العاملین الذین یقع على عاتقهم مسؤولیة : مستوى الإشراف الأول
 .إدارة العمل قیادة و

 كفاءة العمل في الأجهزة المختلفةلهذا المستوي أهمیة بالغة في زیادة : مستوى الإدارة الوسطى 
 .حیث یقوم العمل في هذا المستوى على التنسیق بین هذه الأجهزة

                                                             
  .217مرجع سابق، ص: عبد الحمید عبد الفتاح المغربي - (1)
  .235رجع سابق، صم: أنس عبد الباسط عباس - (2)
  .303، ص2000، مصر، 2التوزیع، ط إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة للنشر و: أحمد ماهر - (3)
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 هو المستوى الدي یتضمن الوظائف الرئیسیة التي تكون مسؤولیاتها وضع : مستوى الإدارة العلیا
 .(1)"لأساسیةاتخاذ القرارات ا السیاسات العامة للمؤسسة، و

أعمال البناء والتجارة : یتعلق هذا النوع بالأعمال الیدویة والمیكانیكیة مثل :التدریب المهني والفني -) 4
تلقینها للأخرین  یتم التدریب على مختلف الأنواع من المهن بغرض معرفة فنونها و إلخ، و...الكهرباء
  .(2)مستقبلا

 أساسین همان ییشمل نوع و :التدریب حسب المكان :  

  مركز للتدریب یكون تابع للمؤسسة یتم القیام بهذا التدریب في إدارة أو: التدریب في مواقع العمل - ) 1
یتم  قد یخضع له موظفو المنظمة نفسها، و ضمن بیئة العمل العادیة، و أو في مواقع العمل مباشرة و

تفهم أبعادها، ثم یقوم بتنفیذها تحت  بملاحظتها وشرح العملیة المراد التدرب علیها للمتدرب الذي یقوم 
  .(3)إشراف المدرب الذي یقوم بمتابعة المتدرب حتى یصبح قادرا على تأدیة ما تم التدرب علیه بمفرده

یتم هذا التدریب عادة في القاعات التدریبیة الخارجیة، بعد تعذر توفرها : التدریب خارج مواقع العمل -) 2
یكون ذلك على شكل دورات قصیرة أو متوسطة  في المعاهد التدریبیة أو الجامعات، و داخل المؤسسة، أو

المدى، ویتم تقدیم المادة التدریبیة غالبا بالاعتماد على أسلوب المحاضرات أو الندوات والحالات 
  .(4)التدریبیة

توفرها داخل یتم اللجوء لهذا النوع من التدریب عند بروز الحاجة لخبرات جدیدة یستحیل  و
  .المنظمة، أو عدم قدرة المنظمة على توفیر كل الإمكانات المطلوبة لنجاح الدورة التدریبیة

 یشمل على نوعین أساسین هما :حسب الزمن التدریب :  

في  هذا النوع من التدریب عادة تتراوح مدته من أسبوع إلى ستة أسابیع، و و: تدریب قصیر المدة -) 1
ّ  دوارات تدریبیة مركزة، وهذه الحالة یتم عقد  شرح مجمل المادة التدریبیة، دون الدخول بربون فیه یقوم المد

  .(5)في تفصیلاتها أو توضیحها بالكامل لضیق الوقت

                                                             
  .236مرجع سابق، ص: أنس عبد الباسط عباس - (1)

  .86، صمرجع سابق :أخرون علي غربي و - (2) 
  .464سابق، صمرجع إدارة الموارد البشریة، بعد استراتیجي، : عمر وصفي عقیلي - (3)
   .256مرجع سابق، ص: نوري منیر - (4)
  .109، صمرجع سابق :محمد فالح صالح - (5)
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تكون  في هذا النوع من التدریب قد تصل فترة التدریب إلى سنة كاملة، و و: تدریب طویل المدة - ) 2
 ّ  .(1)إتقانها یتمكن من استیعابها و معارف واسعة و معلومات ورب من فائدته بالغة حیث یستفید المتد

 الیةصنف التدریب وفقا لمعاییر أخرى إلى الأنواع التیهناك من  و:  
هو تدریب یحصل علیه الفرد حدیث الالتحاق : في المراحل الأولى من التوظیف ریبالتد - 1

بر بمثابة التعریف یعت التعیین، وعادة یتم خلال الأیام أو الأسابیع الأولى من  بالوظائف، و
  .(2)بالمهام والوظائف

  (3):إلىهذا النوع من التدریب ینقسم  و
 مسؤولیات المنظمة التي  أهداف و یهدف إلى تعریف الموظف بقواعد العمل، و: التوجیه العام

  .عن مكانه في الهیكل التنظیمي العام للمنظمة ألتحق بها، و
 یأتي هدا النوع بعد التدریب التوجیهي العام  و  :)الابتدائي(تدریب التخصصي الأول ال          

  .الاختصاصات التي سوف یمارسها الموظف یتضمن توجیهات و مسؤولیات و  و
 یتم  ي یحصل علیه الموظف من الرؤساء في العمل وذهو التدریب ال: ثناء تأدیة العملالتدریب ا

  .هامبتوجیه المستمر منهم أثناء القیام بالم

 احل المتقدمة من العمل ي یتم في المر الذهو التدریب  و: التدرب في المراحل المتقدمة من التوظیف - 2
  (4):ین التالیینعیتضمن النو  و

 اكتساب المعلومات  ىا النوع من التدریب علذیعمل ه و :دید المعلوماتالتدریب بغرض تج
  .یمارسهي ذدم له في التخصص الالجدیدة التي ینبغي أن تق

  ي یلزم لإعداد الفرد لتولي وظائف ذهو التدریب ال: )أو النقل الوظیفي(بغرض الترقیة التدرب
 . مسؤولیات جدیدة جدیدة، أو القیام بواجبات و

 (5):حدد أنواع التدریب وفقا لما یلي یوجد تقسیم أخر و 

                                                             
  .142ص ،، الأردن1دار المسیرة للنشر و التوزیع، طإدارة الموارد البشریة، : خضیر كاضم حمود، یاسین كاسب الخرشة - (1)
  .234ص ،مرجع سابق: أنس عبد الباسط عباس - (2)
 .234المرجع السابق، ص - (3)
  .235المرجع السابق، ص - (4)
  .173-172ص ص ،، الأردن1ط التوزیع، الإدارة الحدیثة للموارد البشریة، دار الرایة للنشر و: بشار یزید الولید - (5)
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یتوفر علیه من استعدادات  اد للتعلم وفقا لمهو التدریب الذي یرشح الفر  و: التدریب التأهیلي - 1
من تم یتمكن من اكتساب القدرات اللازمة لشغل الوظیفة التي  تساعده على التعلم السریع، و

  .اختارها
هدف هذا النوع من التدریب هو سد الفجوة بین المعرف ی: )التطویري(التدریب التنموي  - 2

هذا النوع یستمر مع الفرد  التدریب، والمهارات التي یسعى الفرد لاكتسابها خلال فترة  القدیمة و
  .المهني طیلة مسار عمله الوظیفي و

  قدرات الأفراد الكامنة  استعدادات و نیكشف هذا النوع من التدریب ع: التدریب التحویلي - 3
تحضیرهم من خلال تصمیم برنامج تدریبي تحویلي یساعدهم على تحویل استعداداتهم إلى  و

  .عالیةمهارات أدائیة  قدرات و
  ّ  : الذي یشمل النوعین التالیین و: بینالتدریب حسب عدد المتدر

تحسین  عداد ویكون بغرض الإ ، وىص بتدریب كل فرد على حدتیخ و: التدریب الفردي - 1
       كما یهدف إلى تنمیة مهارات الفرد الذي یكون في حاجة إلى التوجیه الارشاد  الأداء

ستفادة تتوافر فیه فرص ال أسالیب تدریبیة متنوعة، و تستخدم في هذا النوع من التدریب و
 .(1)للمتدرب، غیر أن تكالیفه عادة ما تكون عالیة

یعتمد هذا النوع من التدریب على الأسلوب الجماعي بغرض تطویر : التدریب الجماعي - 2
 :من خصائصه أنه التي یعملون بها، ومهاراتهم في أحد المجالات 

  ،یتم في مجموعات متفرقة ّ  .ب واحد بتدریب كل مجموعة في الوقت نفسهفیقوم مدر
 من أمثلته تدریب العمال على تقنیات العمل  یتم في بیئة العمل العادیة، أو خارج بیئة العمل، و

 .الحدیثة
 الآراء، وتستخدم فیه مختلف الأسالیب التدریبیة یسمع هذا النوع من التدریب بتبادل الخبرات و. 
  استعدادات خاصة، ویتطلب هذا النوع  ّ        مالیة مناسبة  امكانیات مادیة و بین أكفاء، ومدر

 .(2)مدربین أكفاء و
  

                                                             
 2010، الأردن، 1ط التوزیع، حالات عملیة، دار الصفاء للنشر و إدارة الموارد البشریة، إطار نظري و: نادر أحمد أبو شیخة - (1)

  .395ص
  .56مرجع سابق، ص: عبد المعطي عساف - (2)
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4  -  ّ   : الأسس التدریب الفع

     مارسة النشاط التدریبي بالمؤسسةالأسس التي ینبغي مراعاتها عند م هناك عددا من المقومات و    
ّ  و من تم الوصول إلى  الأهداف التي صمم لأجل بلوغها ویحقق  الیة التدریب وذلك حتى تتحقق فع

 :  من أهم الأسس ما یلي ج المرجوة، والنتائ

       ینة تأتي عملیة الإعداد بعد اختیار الفرد لشغل وظیفة مع: مستمر التدریب نشاط ضروري و -)1
الواجب تدریبیهم، أو الذین بحاجة اختیار الأفراد  بعدها القیام بتحدید الاحتیاجات التدریبیة، و و التهیئة و

     التنفیذ للبرامج التدریبیة مسؤولیة مشتركة بین إدارة الموارد البشریة  تعد عملیة التخطیط و للتدریب و
  .(1)كذلك الإدارات الأخرى بالمؤسسة و

   إلى فراغلا یتجه  بع من فراغ ولیس نشاطا عشوائیا، كما أنه لا ینالتدریب : التدریب نظام متكامل -)2
التي یقوم  التجانس والتفاعل الإیجابي بین المكونات الأساسیة على هذا الأساس یجب أن یتم التكامل و و

  : علیها التدریب وأهمها

 الأفراد المطلوب تدریبیهم.  
 الخبرات و  ّ  .ربینالمعارف والمعلومات المطلوب اكتسابها للمتد
  ّ  .مسؤولین آخرین ربین والقائمین بالعمل التدریبي من مد
  تصمیم البرامج حتیاجات والتحلیل، تحدید الا التوصیف و(التكامل في الأنشطة التدریبیة 

 .(2))التقییم المتابعة و التنفیذ و المعدات

خارج  یقصد بهذا أن التدریب یتعامل مع متغیرات عدیدة داخل و: متجدد والتدریب نشاط متغیر  -)3
حتى تغییر  مهاراته، و سلوكه و التدریب عرضة للتغییر في عاداته والمؤسسة، فالفرد الذي یتلقى 

  .(3)تطویر النشاط التدریبي لهذا تصبح إدارة التدریب مسؤولة عن تحدید و وظائفه، و مهامه و

إن التدریب باعتباره عملا إداریا ینبغي أن تتوافر فیه مقومات العمل : فني و التدریب نشاط إداري -)4
توافر  البرامج، و توازن الخطط و السیاسات، و هذا من خلال وضع الأهداف و ، والإداري الكفء

كذلك یعتبر التدریب عمل فني یحتاج إلى خبرات ، الرقابة المستمرة البشریة و الموارد المادیة و

                                                             
  .213مرجع سابق، ص: صلاح الدین عبد الباقي - (1)
  .161دس، ص ،، مصر1إدارة الموارد البشریة، دار الفكر الجامعي، ط: محمد الصیرفي - (2)
  .218مرجع سابق، ص: صلاح الدین عبد الباقي - (3)
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     المواد العلمیة إعداد المناهج و متخصصة أهمها خبرة تخصصه في تحدید الاحتیاجات التدریبیة، و
  .(1)تقییمها متابعتها و توفر خبرة في تنفیذ البرامج التدریبیة و و

تنظیمیة كوجود  یستند التدریب إلى مقومات إداریة و: التنظیمیة  التدریب له مقوماته الإداریة و -)5
المعدات الفنیة اللازمة للأداء السلیم  توفر الإمكانیات و الأنشطة، و خطة للعمل تحدد الأهداف و

قف على الاختیار التعیین، لأن نجاح التدریب یتو  خلال توافر نظام مدروس للاختیار و للعمل، من
تقییم كفاءتهم التي تساعد إدارة المؤسسة على  بعدها تتم عملیة المتابعة لأدائهم و و الدقیق للعاملین

  .      (2)موضوعیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة بدقة و

  (3):هي كما یلي ثلاث اتجاهات أساسیة، وللتدریب : اتجاهات التدریب  -5

   خبرات جدیدة، أو تنمیة المعلومات  یستهدف هذا الاتجاه اكتساب الفرد معلومات و: اتجاه نظري  -
 .الخبرات القدیمة و

یهدف هذا الاتجاه إلى تعلم الفرد مهارات جدیدة، أو طرق عمل حدیثة تكون أكثر فاعلیة : اتجاه علمي -
جعله ملما بكل الطرق والألیات للعمل  إلى الارتفاع بمعدلات أداء الفرد في عمله، وانتاجیة تؤدي  و
  .الخارجیة التطورات التي تحصل في بیئة العمل الداخلیة و التكیف مع كل التغیرات و و

العمل على تنمیة الجوانب  یهدف هذا الاتجاه إلى تطویر سلوك الفرد و: سلوكي اتجاه نفسي و -
احلال  التي تتصل بعادات العمل، حیث یتم التخلص من العادات السلبیة و لسلوك، والایجابیة في ا

      الأحداث والتغیرات بفاعلیة أكبر مكانها عادات تتماشى مع الآداب العامة بالمجتمع للتعامل مع
  (4):یليیتم تحقیق هذه الاتجاهات یجب توفر ما  ىحت و

  الاحتیاجات التدریبیة المحددةأن یكون الهدف من التدریب تلبیة. 
 الجهة التي یعمل بها أن یكون هناك دافع للتعلیم لدى المتدرب، و. 
 ینفذ من قبل مدربین أكفاء یستخدمون الأسالیب التي تناسب  أن یصمم برنامج التدریب و

 .الاحتیاجات التدریبیة

                                                             
  .163سابق، صمرجع : محمد الصیرفي - (1)
 .233مرجع سابق، ص: أنس عبد الباسط - (2)
         2009 ،یلةالتنظیم، المس في علم النفس العمل و على الأداء، رسالة دكتوراهأثره  فعالیة التدریب المهني و: الطاهر مجاهدي - (3)

  .45ص
  .124، ص2000، مصر، 1الجامعیة، طتنمیة المؤسسات الاجتماعیة، المكتبة  إدارة و: رشاد أحمد عبد اللطیف - (4)



www.manaraa.com

للتدریب عام مدخل                                                 الفصل الثالث          

 
80 

متبعة في تدریب الموارد أن تكون الأسالیب ال حتى تحقق العملیة التدریبیة أهدافها لابد و و
تطبیق أسالیب فعالة ینعكس على مدى  البشریة مناسبة لنوع الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة، لأن اتباع و

 ّ   .استفادتهم منها مدى فهمهم لها و رب في ایصال المادة التدریبیة بالمستوى المطلوب، وقدرة المد

ّ : ثالثا   ریبیة مراحل العملیة التد

العملیة التدریبیة الأهداف التي خططت لأجل بلوغها على الإدارة المسؤولة على تنفیذ حتى تحقق 
هذه العملیة القیام بتحدید مجموعة من الخطوات، التي یجب أن تتبعها لضمان نجاح هذه العملیة، كتحدید 

    الاحتیاجات للمؤسسة، وبعدها صیاغة وتصمیم البرامج وفقا لهذه  نوع الاحتیاجات التدریبیة للأفراد و
م الخطوات الضروریة للقیا تمر العملیة التدریبیة بمجموعة من المراحل و بالنظر للأهداف المشتركة، و و

  : أهم المراحل ما یلي بالتدریب، و

هامة  تعتبر مرحلة تحدید الاحتیاجات التدریبیة مرحلة أساسیة و: تحدید الاحتیاجات التدریبیة -1
لهذا یجب أن یكون تصمیم البرامج التدریبیة متناسقا مع الاحتیاجات  ولنجاح البرنامج التدریبي، 

 .التدریبیة الفعلیة، لأن هذه الحاجات هي بمثابة أهداف تسعى الاستراتیجیة التدریبیة إلى تحقیقها
 : تعریف الاحتیاجات التدریبیة -1-1

 ها في اتجاهات عبارة عن مجموعة تغیرات مطلوب إحداث" :تعرف الاحتیاجات التدریبیة بأنها و 
الصعوبات التي  معارف الأفراد، وذلك بهدف تطویر أدائهم لمواجهة كل المشاكل و مهارات و و

 .(1)"تعترض أداء الأفراد لعملهم
  المتعلقة بمعلوماته ا في الفرد، ومجموعة التغیرات المطلوب إحداثه" :بأنها الطعانيوعرفها      

واجبات وظیفته  اتجاهاته لجعله مناسبا لأداء اختصاصات و أدواته وسلوكه، و خبراته و و 
 .(2)"بكفاءة عالیة

 تلك الفجوة بین الوضع الراهن لمستوى كفاءة " :نهاالاحتیاجات التدریبیة بشكل عام بأعرفت  و
     مستوى الكفاءة المطلوب الوصول إلیها في المهارات أو المعارف الموارد البشریة من جهة و

 .(3)"أو السلوكیات

                                                             
  .172مرجع سابق، ص: محمد الصیرفي - (1)
  .29، صمرجع سابق: أبو الحسن عبد االله الموجود إبراهیم - (2)
  .56ص ،مرجع سابق: عامر خضیر الكبیسي - (3)
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 و  ّ فذلك  ،ه عندما تكون هناك احتیاجات تدریبة في مؤسسة ماعلى هذا الأساس یمكن القول أن
أن التدریب المخطط  یدل على أن هناك نقصا في طریقة العمل لم یتم الاهتمام به بشكل جید، و

الذي بإمكانه سد نهج مخطط هو ذلك النقص، فالقیام بالتدریب وفق م تلافىالمنظم یمكن أن ی و
بین وضع مرغوب فیه في  ص أو العجز أو التناقض الحالي أو المستقبلي بین وضع قائم وقالن

 .(1)أداء الأعمال
تمثل مرحلة تحدید الاحتیاجات التدریبیة العنصر : همیة تحدید الاحتیاجات التدریبیةأ -1-2

تنمیة الموارد  التدریبیة، والمهم في نجاح التدریب، حیث یقوم علیه جمیع دعائم العملیة 
 الموضوعي للاحتیاجات التدریبیة و العلمي البشریة لهذا یتطلب القیام بالتحدید الدقیق و

 (2):تبرز هذه الأهمیة من خلال ما یلي و
 حتى الوظائف  الاهتمامات، و توفر المعلومات عن العاملین من حیث العدد، العمر و  

 .تعلق بالتدریبالاتجاهات التي ت المسؤولیات و و
 التي تحدث أثناء  تحدید الاحتیاجات التدریبیة یساعد على تجنب الأخطاء الشائعة و

 .القیام بعملیة التدریب
 مكان إجراءه مع اختیار  تبرز أهمیتها كذلك من خلال تحدید نوع التدریب المطلوب، و

موارد (للتدریب تحدید الموارد المطلوبة  الطرق للقیام بالتدریب، و أنسب الأسالیب و
 ).إلخ...أدوات تجهیزات و مالیة، وسائل و بشریة و

 یساعد في الترویج للمجالات و الوسائل والطرق  تحدید الاحتیاجات التدریبیة یفید و
 .الجدیدة في التدریب

  كما تبرز أهمیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة بشكل خاص من ناحیة مساعدة المسؤولین         
تیاجات التدریبیة حاضرا تنفیذها على التخطیط العلمي لتقدیر الاح لبرامج التدریبیة والمعدین ل و
متابعة، كل هذا  تنفیذا و كذلك من ناحیة أهمیة نجاح عملیة التدریب تخطیطا و و مستقبلا و

یعتمد على الدقة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة، لأنها المؤشر الذي یوجه المدرب في تحدید 
 .التي بحاجة للتدرب على أدائها المهام

                                                             
 2008، الأردن، 1، دار وائل للنشر و التوزیع، ط21إدارة الموارد البشریة في القرن  :عبد الباري إبراهیم درة، زهیر نعیم الصباغ - (1)

  .217ص
  .30مرجع سابق، ص: حسن أحمد الطعاني - (2)
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هناك أهداف مختلفة تعمل المؤسسات التي تهتم : تیاجات التدریبیةأهداف تحدید الاح -1-3
     وضوعي للقیام بالعملیة التدریبیةبتدریب عمالها على تحقیقها، من خلال التخطیط الم

ّ  و   .بینلعل الهدف الأهم هو ضمان نجاح البرامج التدریبیة المقدمة للمتدر

  (1):ليمجموعة من الأهداف التي تتمثل فیما ی الطعانيویقدم 

 توضیع الفئة المستهدفة بالتدریب، مع تحدید معدلات الأداء المناسبة. 
 تساعد على التخطیط العلمي الدقیق للبرامج التدریبیة. 
 الأسالیب أنسب  العمل على اختیار أفضل و تساهم في تقدیر الاحتیاجات التدریبیة المستقبلیة، و

ّ  أكثرها كفاءة و الطرق التدریبیة و و  .بینإفادة للمتدر
 تحدید مجالات التدریب اللازم لهم الكشف عن مستویات الأفراد المطلوب تدریبیهم، و.  

  : تحدید الاحتیاجات التدریبیة إلى كما تهدف عملیة

 الحلول المناسبة لهاعمل على وضع ال المساعدة في التعرف على مشكلات التدریب بالمؤسسة، و 
یبرز كذلك الهدف منها من خلال تزوید الإدارة بالمعلومات الواقعیة التي تساعدهم على تحدید  و

 .(2)احتیاجات الأفراد الذین بحاجة إلى التدریب
یمكن معرفة أهم المظاهر الدالة على الحاجة : ر الدالة على الحاجة إلى التدریبالمظاه -1-4

  (3):لتالیةالمؤشرات اإلى التدریب من خلال 
 المتطورة عمالة ذات مهارة عالیة  العملیات الجدیدة و حیث تتطلب النظم و: التغیرات التكنولوجیة

 .هذا یتطلب القیام بالتدریب وفق هذه التغیرات لمواكبة التطورات الحدیثة و
 نظیمات یترتب الت القوانین و إن التغیر الذي یحدث في اللوائح و: القوانین تغیر التشریعات و

         یتطلب ذلك بدوره تدریب العاملین بغیة الإلمام بها مداخل جدیدة للعمل، و علیها نظم و
 .تطبیقها و

 إن اهتمام المجتمع بضرورة قیام المؤسسة بدورها الاجتماعي یفرض : السیاسات الاجتماعیة
 .إعداد مختصین لممارسته ضرورة تدریب و

                                                             
  .30صسابق، المرجع ال - (1)
  .319، ص2006، عمان، 1التدریب الفعال، جدار للكتاب العالمي، ط: الخطیب رداح، أحمد الخطیب - (2)
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 رغبتهم في تحقیق ذاتهم  إشباعا لطموحاتهم و استقرار العاملین وحفاظا على : طموح العاملین
 .یدفعهم للمطالبة بتدریبهم لتحسین أدائهم

 تحدي المنافسة یقتضي  تحقیق التمیز في العمل و إن الحاجة إلى البقاء و: الضغوط الخارجیة
 .لإبداعیةمهاراتهم ا المداومة على تنمیة قدراتهم و تدریبیهم، و الاهتمام بالعاملین و

 تعمل غلى إتاحة  تسعى مختلف المؤسسات إلى الحفاظ على عمالها، و: عدالة الفرص المتاحة
هذا ما یفرض علیها القیام بتدریبهم قصد منحهم الفرص العادلة  الفرص المتساویة لترقیتهم، و

 .للترقي أو النقل الوظیفي
یشمل تحدید الاحتیاجات التدریبیة ثلاث : ویات تحدید الاحتیاجات التدریبیةمست -1-5

  : مستویات أساسیة هي
 الأنماط الإداریة ضاع التنظیمیة ویقصد بتحلیل المؤسسة دراسة الأو : على مستوى المؤسسة -

 فالتدریب لیس هدفا في حد ذاته بقدر ما هو " لتحدید مواطن الحاجة إلى التدریب داخل التنظیم، 

 .(1)كذلك كیفیة تشخیص نوع التدریب المطلوب ، و"لتنظیميوسیلة لزیادة فعالیة الأداء ا

 (2):التالیة یتم تحدید هذه المواطن من خلال معرفة المؤشرات و 
 التقسیمات الإداریة الإجراءات و توصیف الأعمال و. 
 تحدید مواطن القوة أو الضعف في التنظیم، أو في  تشخیص الأوضاع التنظیمیة، و

 .التي یترتب علیها ارتفاع تكلفة الأداء، أو انخفاض كفاءتهبعض عناصره الأساسیة 
 هذا یمكن من زیادة  التغییرات الواجب إدخالها غلى التنظیم القائم، و تحدید التعدیلات و

 .الكفاءة في الأداء

علاقتها بأهداف  من جهة، ومن خلال دراسة هذه المؤشرات من حیث علاقتها ببعضها  و
  : س لابد من مراعاة النقاط التالیةمؤس التحلیل علمي و حتى یكون هذا و المؤسسة

 استمرارها  سبب وجودها و تعد الأهداف التي تسطرها المؤسسة أساس و: تحلیل أهداف المؤسسة
من جهة أخرى  المجتمع هذا من جهة، و طالما بقیت هذه الأهداف ملبیة لبعض حاجات البیئة و

ربطها  العاملین یساعد كثیرا في العمل على تحقیقها وفهمها من قبل  تحلیل الأهداف و فإنّ 
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توضع في إطار یسمى  هذه الأهداف التي توجد من أجلها المؤسسة و بأهدافهم الخاصة، و
 .(1)رسالة المؤسسة

 التي  فمن نتائج تقییم الأداء تحدید التراجع الموجود في أداء العاملین، و: تحلیل المناخ التنظیمي
الظروف المحیطة  كذلك تحلیل البیئة و برامج تدریبیة یستفید منها العاملین، ویمكن تحویلها إلى 

جئة یتطلب التجاوب الأزمات المفا سریعة كالتعرض المخاطر و لأن متغیرات البیئة كثیرة و
 .(2)طبیعة هذه المتغیرات على هذا الأساس یتوجب تصمیم برامج تدریبیة تتلاءم والسریع معها، 

  هیاكل المؤسسة  تحدید ومعرفة كل أقسام و"یعتمد هذا التحلیل على : التنظیميتحلیل الهیكل
أسالیب  نوعیة نشاطها، و الفرعیة التي تتكون منها المؤسسة وفق اختصاصاتها و الرئیسیة و

مدى ملاءمتها لذلك، فتحلیل الهیكل  الصلاحیات الممنوحة لإنجاز المهام و الاتصال المعتمدة و
الهدف  أهدافها یستدعي دراسة سیاساتها المعتمدة في جمیع المجالات، و ة والتنظیمي للمؤسس

من ذلك هو معرفة مدى توافق الهیكل التنظیمي مع النشاطات الرئیسیة للمؤسسة، حتى یتم تحدید 
 .(3)"الاحتیاجات التدریبیة بدقة

 لذلك لابد  دم، ومتق إن التطور التكنولوجي في البیئة سریع و: متابعة التطورات التكنولوجیة
تحویلها إلى احتیاجات تدریبیة لغرض تعزیز قدرة العاملین  للمنظمة من متابعة هذه التطورات و

 .(4)بما یتلاءم وهذه التطورات
 ذلك بهدف التعرف على مدى ملاءمة الخریطة التنظیمیة للأهداف  و :تحلیل الخریطة التنظیمیة

 .(5)المحددة للمؤسسة
  التعلیمات التي تنظم سیر  الإجراءات و القوانین و هي تلك اللوائح و: النظامیةتحلیل المقومات

معرفة أفراد التنظیم بهذه  شمول و العمل بالمؤسسة من أجل التعرف على درجة وضوح و
 .(6)مدى التزامهم بها السیاسات و
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 ذلك بدراسة مجموعة من المؤشرات مثل مؤشرات دوران العمل  و :تحلیل معدلات الكفاءة       
مواطن  إلخ، من أجل التعرف على مدى كفاءة العمل و...التكالیف مؤشرات الأداء و نتاج والإ و

  .(1)ضعف الأداء
هو تقدیر أو تحدید الاحتیاجات التدریبیة الوظیفیة أو المهنیة  و: )الوظیفة(على مستوى المهام  -

المعرفة لإنجاز المهام المختلفة الخاصة بوظیفة معینة، لذا من الضروري  المهارات و من حیث
تحدید المهارات اللازمة لإنجاز العناصر  تحلیل القیام بتحلیل الوظائف إلى عناصرها الأولیة، و

  المختلفة التي تتكون منها الوظائف بغرض عرض صورة واضحة عن مستوى أداء تلك الوظیفة
  یكون الهدف من ذلك هو تعریف العاملین بمهامهم  ما یطور الأداء فیها باستمرار، و متابعة و
 .(2)مسؤولیاتهم بشكل تفصیلي بما یمكنهم من أداء أعمالهم بالشكل المطلوب و

تحدید الأفراد الذین  یقوم تحلیل خصائص الفرد شاغل الوظیفة لمعرفة و: على مستوى الفرد -
 .المعارف التي یحتاج إلى اكتسابها حدید المهارات وت یحتاجون إلى التدریب، و

  :یتضمن تحلیل خصائص الفرد ما یلي و
 البیانات التي تتعلق بالمؤهلات العلمیة لشاغل الوظیفة الحقائق و. 
 المهارات الخاصة القدرات و العملیة و الكشف عن خبراته العلمیة و. 
  نفذها لها والأنشطة التدریبیة التي شارك فیها أو التي خطط. 
 التركیز الفكري المتطلبات الفكریة مثل  القدرة على التحلیل و. 
 المهارات البدنیة المتطلبات المتعلقة بالجهد الجسدي و. 
 ضبط  الاستقرار العاطفي و الاندفاع و المظهر العام و المزایا الشخصیة مثل النضج و

 .(3)الأعصاب

 طرق لتحدید الاحتیاجات التدریبیةال سالیب وتعد عملیة تحلیل خصائص الفرد من أصعب الأ و
هناك عدة طرق  خصوصا إذا كانت تتعلق بقیاس المهارة أو المعرفة أو سلوك الفرد في العمل، و
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  مراجعة سجلات الأفراد یم الأداء والاحتیاجات التدریبیة على مستوى الفرد، منها الملاحظة أو تقریر تقی
  .(1)الوظیفیةالسیرة  الدورات التدریبیة و و 

 :تصمیم البرامج التدریبیة -2
بعد تحدید الاحتیاجات التدریبیة یتم العمل على تصمیم برنامج تدریبي ملاءم للعمل، أو إعادة 

تهدف عملیة تصمیم البرنامج التدریبي إلى وضع خطة تدریبیة " تصمیم برنامج تدریبي سابق، و
 .(2)"دریبحتى میزانیة الت كاملة لتنفیذه بداء من الأهداف و

یمكن قیاسه، لأن صیاغة  –اجرائي  –یجب أن تصاغ الأهداف التدریبیة في شكل سلوكي  و   
أفاق  ضعیات مقصودة، و تغییر و هذه الأهداف لا ینطلق من العدم بل هي عبارة عن صیاغة و

  .مكونات البیئة الاجتماعیة للمنظمة مستقبلیة یتم تحدیدها من خلال إبراز خصائص و
  (3):الأهداف التالیة التدریبیة إلى هذا الأساس تنقسم الأهدافعلى  و
 الجوهري من اجراء عملیة  هي تعبیر دقیق عن مضمون الهدف الأساسي و و: الأهداف العامة

لى عناصر فرعیة قصد تحدیدها إیتم تفكیك هذا الهدف العام  التدریب بشكل عام أو شامل، و
 .المناسبة لبلوغ هذه الأهدافالتمكن من تخطیط البرامج  بدقة، و

 تشمل مستویات جزئیة هي الاشتقاق التخصصي من الأهداف العامة و و: الأهداف الخاصة    
  الدقة قد تخص مجال دون الأخر، أو أفراد عاملین دون الأخرین، حیث تتسم بالموضوعیة و و
 : افها على مجموعة من النماذج منهاالوضوح في صیاغة أهد و
یعتمد طریق الاشتقاق التنازلي لانتقاء الأهداف التدریبیة انطلاقا من الغایة : النموذج الاداري -)1

لى أهداف خاصة، وفق ما إلى أهداف عامة تترفع بدورها إها النهائیة لعملیة التدریب، یتم ترجمت
 ّ ّ ینجزه المدر   .ب في آن واحدب والمتدر

 لى الأعلىإحیث ینتقل من القاعدة داري، الإهو نقیض النموذج  و: النموذج الاستقرائي -)2
 .فالأهداف التدریبیة الخاصة تمثل السلوكیات التي تم انجازها من خلال تحلیل احتیاجات التدریب
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الخطوات  یجب أن یراعى في عملیة تصمیم البرنامج التدریبي مجموعة من العناصر و و
الخطوات التي یجب إتباعها أثناء القیام بتصمیم  أهم المراحل و و ساسیة لتصمیم البرنامج التدریبي،الأ

  :البرامج التدریبیة ما یلي

 بمعنى یجب أن توضع الأهداف على ضوء الاحتیاجات التي حددت من : تحدید أهداف البرنامج
البرامج  العلاقة بین هذا البرنامج و البیئیة و قبل، آخذین في الاعتبار الظروف التنظیمیة و

 .(1)التي في طریقها للتنفیذ والأخرى التي نفذت 

یمكن تحقیقها من  كما یجب أن تكون الأهداف التي یسعى البرنامج التدریبي لبلوغها واقعیة، و
أن توضع بصورة محددة من ناحیة المجالات التي سوف یتم تغطیتها خلال البرنامج  خلال البرنامج، و

    نوع التطویر لك من ناحیة كم أو مدى ومحددة كذ إلخ، و...اتجاهات قیم و مهارات و من معارف و
  .(2)أو التغییر أو التعدیل المطلوب

 تحدید المادة التدریبیة:  ّ ّ تعتبر المادة التد ها أحد ریبیة ذات أهمیة كبیرة في البرنامج التدریبي لأن
یقصد بها كل ما یستخدم في عملیة التدریب من مادة مكتوبة كالكتب  عناصر عملیة التدریب، و

إلخ، التي توزع على المتدربین خلال الفترة الزمنیة ...المحاضرات البحوث و المقالات و و
 .(3)التي تتعلق بالموضوعات التي یدرسونها للبرنامج التدریبي و

ّ  و   (4):ه یجب أن تتوافر في المادة التدریبیة لأي برنامج تدریبي الشروط التالیةبصفة عامة فإن
ّ رغبة  أن تكون برامج تثیر -  .المعرفة رب للتعلم والمتد
-  ّ  .ة العلمیة في أسلوب التدریب الملائم لطبیعة كل مكونتقدیم مكونات الماد
 .سلوكیات مهارات و إلى أهداف إجرائیة من معلومات وتقسیم المادة العلمیة  -
-  ّ ّ أن تكون المادة التد البرنامج ریبي مع الأخذ في الاعتبار أهداف ریبیة وثیقة الصلة بالبرنامج التد

ّ  الاحتیاجات المطلوب سدها و التدریبي، و المشكلات التي تواجههم  وظائفهم و ربین، ونوع المتد
 .في منظماتهم
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 الجماعیة، لذلك یقتضي  هناك العدید من أسالیب التدریب الفردیة و: تحدید أسالیب التدریب
ّ  اختیار الأسلوب التدریبي المناسب، و هذا من  ن أكثر فعالیة، وربین حتى یكو المؤثر في المتد

     ت المراد تدریبها صغیرة أم كبیرةهل الجماعا خلال تحدید المستوى الإداري المراد تدریبه، و
 .(1)هل التدریب فني أم إداري، داخلي أو خارجي و

  ّ ّ : بیناختیار المدر ّ  المهارة و و ب هو الشخص الذي یقوم بنقل المعرفةالمدر     بینتعلیمها للمتدر
ّ  عملیة اختیار و ّ المدر اختیار  سلیم و ها تعتمد على تخطیط منظم وبین لیست بالعملیة السهلة لأن

ّ  الأكفاء، و ب من داخل المؤسسة كوجود إدارة خاصة بالتدریب، أو من خارج قد یكون المدر
ّ  المؤسسة كالمراكز أو الهیئات المتخصصة في التدریب، و        ب من الداخل سواء كان المدر

ّ  الخارج یجب أن یكون مؤهلا و أو  .(2)التجاوب با ذو كفاءة عالیة على الإفادة ومدر
  ّ ّ : بیناختیار المتدر تمثل هذه العملیة الخطوة  ب هو العنصر المستفید من نشاط التدریب، والمتدر

یتم الاختیار الصحیح  حتى یحقق البرنامج التدریبي أهدافه و المهمة في سیاسات التدریب، و
 ّ ّ بین یجب مراعاة الشر للمتدر  : بینوط التالیة عند اختیار المتدر

 .التأكد من حاجة المتدرب الفعلیة للتدریب -
 .استعداد المتدرب لحضور البرنامج التدریبي رغبة و -
 .مدى ملاءمتها للبرنامج التدریبي مراعاة المؤهلات العلمیة للتدریب، و -
 .المشكلات التي تواجه المتدرب في واقع العمل -
 .مراعاة عدم تعطیل العمل اثناء حضور المتدرب للبرنامج التدریبي -
ّ و مراعاة مدة  -  .رب في العملخبرة المتد
 .(3)"التجانس النسبي بین المتدربین في البرنامج التدریبي -
 یختلف هذا المكان  سواء كان المكان داخل المؤسسة أو خارجها، و: تحدید مكان التدریب

البرامج داخل المؤسسة  تتم المفاضلة بین عقد البرنامج التدریبي، و نوع وطبیعة باختلاف هدف و
ّ  أو خارجها بین لفهم غیر أنه بصفة عامة یشترط في مكان التدریب أن یتیح الجو المناسب للمتدر
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أن یكون ملائما لخدمة أغراض التدریب من حیث توافر كافة  استیعاب المادة العلمیة و و
 .(1)شاشات العرض السعة و الهدوء و النظافة و التهویة و لإضاءة وا الاحتیاجات من المقاعد و

 تحدد إدارة التدریب في المؤسسة الزمان المناسب للقیام بعملیة التدریب حتى : تحدید زمان التدریب
       یتم تحدید الزمان عادة بناء على أهداف البرنامج  لا یحدث تعارض مع مهام المتدرب، و

ارتباطاته بالعمل في  العلمي للمتدرب، و المستوى الإداري و موضوعه، و طبیعته و و
 .(2)المؤسسة

برنامج تدریبي تختلف من برنامج لأخر طبقا لاعتبارات متعددة أي غیر أن الفترة الزمنیة لتنفیذ 
  (3):أهمها ما یلي

یراد اكتسابها المهارات التي  نوعیة المشكلات التي یعالجها، و طبیعة و ج التدریبي والمنه -
 ّ  .بینللمتدر

 .سالیب أخرىأا أطول من الأسالیب التدریبیة المستخدمة لأن هناك أسالیب یتطلب استخدامها وقت -
-  ّ بین، أو عدم إمكانیة المؤسسة الاستغناء عن الإمكانات المتاحة، كسرعة حاجة المنظمة للمتدر

 ّ  .بین لیتفرغوا للتدریب أكثر من مدة زمنیة معینةالمتدر
 اختیار الوسائل التدریبیة : ّ رب في عرضه یقصد بالوسیلة ذلك الوسیط الذي یستخدمه المد

 ّ        المستلزمات التي تسهم في نقل المادة العلمیة  ات ولموضوع التدریب، أي أنها تلك المعد
ّ  توصیل المفاهیم و و یطلق علیها اسم المساعدات التدریبیة و تتنوع هذه  رب، والمعاني للمتد
انتهاء  اللوح التقلیدي مرورا بالشفافیات و القلم و و ،لوسائل ابتداء من استخدام الطباشیرا

ّ  و ،التلفزیوني بالمؤسس ه هناك تعتبر عملیة اختیار الوسائل التدریبیة عملیة غیر بسیطة لأن
ّ  معاییر متعددة و متغیرات و قبل ه لا توجد طریقة موحدة یمكن اتباعها من مختلفة ومتداخلة لأن

 ّ  .(4)بینالمدر
 (5):رات منهاختیار الوسیلة المناسبة یتوقف على عدة اعتباإ و
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ّ  بساطة تصمیمها و المتمثلة في الوسیلة و الاعتبارات العملیة و -  .البرنامج ةمد بین وعدد المتدر
ّ الاعتبارات المتعل - ّ أة التدریبیة حیث قة بمحتوى الماد كثیر من الوسائل التدریبیة قد لا تنطبق مع  ن

 ّ  .تسلسل معلوماتها ادة العلمیة ومحتوى الم
ّ  الاعتبارات المتعلقة - ّ بالمدر  .رب على استعمال تلك الوسیلةب مثل مدى مقدرة المد
تتمثل في ثمن الوسیلة مدى تمشیها مع المیزانیة المعتمدة لهذه  الاعتبارات الاقتصادیة و -

 .الاغراض
 دوات والأ تحدید  ّ المعدات  دوات ون تكون هذه الأأیشترط  و ،البصریة ات السمعیة والمعد

       الكومبیوتر  الفیدیو و مناسبة لتنفیذ البرامج التدریبیة كجهاز عرض الشفافیات التلفزیون و
 .(1)تقدیم البرنامج التدریبي غیرها من الوسائل الضروریة التي سیعتمد علیها في شرح و و

ّ إرها في نجاح البرنامج التدریبي، همیة الوسائل السمعیة البصریة من خلال دو أتبرز  و        ها ذ أن
ّ  التعلیم و تستخدم كوسیلة في عملیة التدریب و ّ تساعد المدر  ال مع المشاركینبین على التواصل الفع

 ّ   .(2)الاحتفاظ بما یرى ویسمع ب على الفهم وكما تساعد المتدر

  إ :میزانیة التدریبتحدید ّ نجاح التدریب في أي مؤسسة یعتمد بشكل كبیر على تحدید  ن
 ّ بین المراد تدریبهم، حیث یعتبر ذلك المؤشر الذي یوجه التدریب من الاحتیاجات التدریبیة للمتدر

  .(3)لى تحقیق الأهدافإة في الأداء، مما یؤدي الذي یحقق كفاءة عالی خلاله التوجه الأمثل، و
 :ومتابعة البرنامج التدریبيتنفیذ  -3

خراج البرنامج التدریبي إالتدریبیة، ففي هذه المرحلة یتم عداد العملیة إتعتبر هذه المرحلة أهم مراحل 
ّ  لحیز التنفیذ، و على إدارة  ن مدى فاعلیة تخطیط البرنامج التدریبي المعد سلفا، وفي هذه المرحلة یتبی

ریبي المعد، وأهم المبادئ لضمان حسن تنفیذ ونجاح البرنامج التد البرنامج أن تراعي العدید من المبادئ
 :  ما یلي

 

 
                                                             

  .286مرجع سابق، ص: عبد المعطي عساف - (1)
(2) - ّ   .224مرجع سابق، ص: ة، زهیر نعیم الصباغعبد الباري إبراهیم در
  .193مرجع سابق، ص: نجم الغزاوي - (3)
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 كذا كیفیة توزیع العمل  موعد انتهائه، و ه وئهذا من خلال تحدید موعد بد و توقیت البرنامج 

ّ  التدریبي خلال فترة البرنامج، و  .(1)ریبیة المختلفةتنسیق التتابع الزمني للموضوعات التد

  مؤهلاتهم  العمل على إعداد قائمة بأسمائهم و حضور جمیع المعنین بالتدریب، والتأكد من    
 .(2)تقدیم لهم البرنامج التدریبي قصد كسب تعاونهم وظائفهم و و

 ّ ّ بین یجب أما بالنسبة للمتدر العمل على توفیر  بین بمكان التدریب، والعمل على إعلام كل المتدر
ّ جمیع المستلزمات التي یطلبها  قصد الاستعانة بها  هذا  تقنیات سمعیة، و من مواد تدریبیة  وب المدر

 ّ  .(3)بینأثناء تدریب المتدر

 (4):التدریبیة  التأكد من العمل على التسهیلات بالنسیة للمرافق و و 
 .الخ...إضاءة مدى ملاءمة القاعة المخصصة للتدریب من تهویة، تدفئة و -
كذا التقنیات  شاشات العرض المختلفة، و المطلوبة من أجهزة ومدى توفر المواد التدریبیة  -

 .المتنوعة
لى جانب ترتیب المقاعد بطریقة تسهل التواصل بین إأماكن أو قاعات لعمل المجموعات، وجود  -

 ّ  .بین المشاركین مع بعضهم البعض من جهة أخرى المشاركین من جهة، و رب والمد
 (5):العمل على حیث یتم التأكد من و :بالنسبة لافتتاح البرنامج التدریبي 
 .افتتاح البرنامج في الوقت المناسب -
 .متطلباته للمشاركین شرح أهداف البرنامج و -
 .التعریف بخبراتهم و تطلعاتهم الطلب من المشاركین تقدیم أنفسهم و -
 .الأخذ بالتوقعات المعقولة منها التعرف على توقعات المشاركین، و -

  (6):فیذ البرنامج التدریبي ما یليتنومن أهم الشروط الواجب توفرها قبل  

                                                             
  .249مرجع سابق، ص: مصطفى نجیب شاویش - (1)
(2) -  ّ   .327مرجع سابق، ص: ة، زهیر نعیم الصباغعبد الباري إبراهیم در
 .288مرجع سابق، ص: عبد المعطي عساف - (3)
(4) -  ّ   .327مرجع سابق، ص: ة، زهیر نعیم الصباغعبد الباري إبراهیم در
  .250مرجع سابق، ص: مصطفى نجیب شاویش - (5)
  .228مرجع سابق، ص: عبد الحمید عبد الفتاح المغربي - (6)
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 .أن یكون البرنامج ملما لكل الاحتیاجات التدریبیة الذي أعد من أجلها -
یجب مراعاة هذه المواضیع بما یؤدي  أن یتم اختیار الموضوعات المناسبة لإمكانات المتدربین، و -

 .لتحقیق الأهداف المنشودة
 .الكافي لتنفیذ البرنامج تقدیر الوقت المناسب و الطرق التدریبیة المناسبة، واستخدام  -
 .مع مراعاة تقارب مستویات المشتركین ن الذي ینفذ فیه البرنامج ملائمضرورة أن یكون المكا -
 المدربین  توجد ارشادات على إدارة البرنامج و: ي تتم فیهالفعالیات الت بالنسبة لسیر البرنامج و

  النقاش، مجموعة العمل  أهم الفعالیات المحاضرات و ها لتكون فعالیات البرنامج ناجحة، ومراعات
 .(1)الترفیهیة النشاطات الاجتماعیة و و الأنشطة العلمیة، الزیارات المیدانیة و

 (2):عاة مجموعة من الإرشادات كما یليعلى إدارة البرنامج مرا: بالنسبة للإرشادات 
 .العمل على تحقیقها البرنامج التدریبي، و الحرص على فهم أهداف -
     احترام قدراتهم  العمل على إدماجهم في أنشطة البرنامج، و معرفة المشاركین بشكل جید، و -

 .حل مشاكلهم خلفیاتهم، و و
 .نقاشاته ذات طابع عملي الحرص على جعل محاضرات البرنامج التدریبي و -
 .الانتهاء في الوقت المحدد لجمیع فعالیات البرنامج البدء و المحافظة على إدارة الوقت، و -
 كتمثیل الأدوار(تدریبیة الحدیثة الأسالیب ال تخطیط استخدام التقنیات السمعیة البصریة، و -

 .تخطیطا مناسبا) الخ...المباریات الإداریة، الحالات
على تغدیة  الحصول المدربین في كیفیة سیر البرنامج و التعرف على وجهات نظر المشاركین و -

 .إطلاع المتدربین على نتائجها أولا بأول عكسیة مستمرة عن البرنامج، و
 التدریب وفقا لمتطلبات البرنامج المكان الذي یتم فیه یتم اختیارا: الإعداد المكاني للنشاط التدریبي 

        البصریة، أجهزة العرض  تجهیزه بكل الوازم الضروریة للعمل، كالمستلزمات السمعیة و و
 .(3)شریط الفیدیو المناسبة لكل برنامج الأفلام و الكمبیوتر و 

  

 
                                                             

(1) -  ّ   .329مرجع سابق، ص: ة، زهیر نعیم الصباغعبد الباري إبراهیم در
  .250صمرجع سابق، : مصطفى نجیب شاویش - (2)
  .227مرجع سابق، ص: عبد الحمید عبد الفتاح المغربي - (3)
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 : تقییم البرنامج التدریبي -4

لا تقل أهمیة عن المراحل السابقة، حیث یتم  تعتبر هذه المرحلة أخر مراحل العملیة التدریبیة، و
معرفة مدى فاعلیة الجهود  في هذه المرحلة الوقوف على نقاط القوة والضعف في البرنامج التدریبي، و

  .مدى نجاح البرنامج التدریبي في تحقیق أهدافه التدریبیة، و

تلك الاجراءات التي تقاس بها كفاءة البرامج التدریبیة، ومدى :" قد عرفت عملیة التقییم بأنها و
 ّ جراءه إفي الذي نجح التدریب مدى التغیر  بین ونجاحها في تحقیق أهدافها، كما تقاس بها كفاءة المتدر

  .(1)"كذلك تقاس بها كفاءة المدربین الذین قاموا بتنفیذ العمل التدریبي و فیهم

ّ  لى تطویر البرنامج التدریبي، وإمن هذا التعریف أن التقییم یهدف یتضع  الا من خلال جعله فع
قد یعیق  العمل على معالجة مختلف النقائص التي یتم اكتشافها أثناء عملیة التنفیذ، للسیطرة على ما

 ّ   .ال لهذا البرنامجالتنفیذ الفع

سلسلة من الاختبارات والتقویمات المخصصة للتأكد من :"تقییم التدریب بأنه مایك ویلزكما یعرف 
ّ  أن التدریب قد حقق   .(2)"بینالتأثیر المطلوب على المتدر

عملیات من خلال عدة تبرز أهمیة تقییم البرامج التدریبیة  :أهمیة عملیة تقییم التدریب -4-1
 (3):أهمها ما یلي

  .النتائج المخطط لها مسبقا التأكد من أهمیة تحقیق البرامج التدریبیة للأهداف و -)1

  .الأسالیب المستخدمة في التدریب الاختیار الأمثل للوسائل و -)2

تحدید الجوانب الایجابیة من أجل تعزیزها في تنفیذ البرامج، أما الجوانب السلبیة من خلال  -)3
  .تجنبها لضمان تحقیق أهداف البرنامج التدریبي

  (4):البرامج التدریبیة كذلك من خلال كما تبرز أهمیة تقییم

                                                             
  .251مرجع سابق، ص: مصطفى نجیب شاویش - (1)
  .80، ص1988، مصر، 1ط إدارة عملیات التدریب، دار العلم للملایین،: مایك ویلز - (2)
  .147مرجع سابق، ص: حسن أحمد الطعاني - (3)
  .175، ص2010، مصر، 1التوریدات، ط إدارة المؤسسات الاجتماعیة، الشركة العربیة للتسویق و: محمود كفاوین - (4)
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         1(-  ّ ّ التأكد من مدى تقدم المتدر   .ب علیهب في العمل الذي یدر

المطلوبة الذین تتوفر فیهم الصفات  تسمح هذه العملیة بمعرفة المشتركین المؤهلین، و -)2         
  .الاستفادة منهم لاختیارهم بعد انقضاء فترة التدریب و

لى تحقیق مجموعة من إعملیة تقییم البرامج التدریبیة  تهدف : أهداف تقییم البرامج التدریبیة -4-2
  (1):الأهداف أهمها 

   التخطیط أو  عدادفي مرحلة الأمعرفة النقائص التي اكتشفت خلال تنفیذ البرامج التدریبیة، سواء  -  
  .سبابها للعمل على تجنبها مستقبلاأالوقوف على  و التنفیذ وأ

  .سس التدریب السلیمة في البرامج التدریبیة التي تم تنفیذهاأ رفة مدى النجاح في تفكیك مبادئ ومع -  

ّ  تحدید و - ٕ بین في قیامهم بعملیة التدریب و معرفة مدى نجاح المدر عطاء صورة واضحة عن مدى ا
 ّ   .بین من البرامج التدریبياستفادة المتدر

  (2):لىإیضا أالتدریبیة كما تهدف هذه العملیة 

  .ما تم تحقیقه من أهدافها تحدید مقدار ما تم انجازه في الخطة التدریبیة و -

العمل على معالجتها لتحقیق أهدافها كاملة في  تحدید المعوقات التي تواجه تنفیذ البرامج التدریبیة و -
  .المستقبل

ّ  ن تدریب الموارد البشریةو أما بالنسبة لأي إدارة مختصة بشؤ  مجموعة من  ها تعمل على تحقیقفإن
  :الأهداف أهمها ما یلي

 "الذي یعمل على محاولة تقدیم إثبات  یؤكد على أن النشاط التدریبي  الإثبات و: الهدف الأول
ّ  الذي تم قد حقق نتائج ایجابیة و  .الةفع

 التعلم أي أن التقییم جزء رئیسي في العملیة التدریبیة، لذا فهو یهتم بمعرفة كمیة: يالهدف الثان  
 .المهارات التي تم تعلمها أثناء تنفیذ البرنامج التدریبي نوعیة المعارف و و

                                                             
  .199مرجع سابق، ص: محمد الصیرفي - (1)

  .148مرجع سابق، ص: حسن أحمد الطعاني - (2) 
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 لى التطویر في البرامج التدریبیة المستقبلیة، بحیث عیقصد بذلك القدرة  التطویر و: الهدف الثالث
الضعف  ذلك من خلال التعرف على نقاط القوة و البرامج التدریبیة أكثر فعالیة، ویصبح هدف 

 .في البرامج التدریبیة الحالیة
 هذا حتى یصبح التدریب الذي یتم تقدیمه  ترشید العملیة التدریبیة في المستقبل، و: الهدف الرابع

  .(1)"بفعالیة أكثر
تمر عملیة تقییم البرامج التدریبیة بمراحل أساسیة من أجل : مراحل تقییم عملیة التدریب -4-2

ا الوصول من خلالها لتحقیق الأهداف التي انطلق منه و ،هذه البرامجضمان فاعلیة 
 :أهم المراحل ما یلي البرنامج، و

لى التأكد من كفاءة إعملیة تقییم البرنامج التدریبي  تهدف: تقییم البرنامج التدریبي -2-1- 4
  .(2)یة التي صمم من أجلهامدى مناسبته لتلبیة الاحتیاجات التدریب امج التدریبي، والبرن

  :مر هذه العملیة بالمراحل التالیةت و 

 الخطوات الهامة  هذه المرحلة تتضمن عددا من و: ییم قبل تنفیذ البرنامج التدریبيمرحلة التق
 (3):تتمثل في ما یلي

 النتائج المتوقع تحقیقها من القیام به تحدید دقیق لأهداف التدریب، و. 
 داریة للتأكد من توفر المادة التدریبیة، و وجود مكان مناسب تقییم الترتیبات الإ متابعة و

 .للتدریب
 التأكد من توفر المدرب المتخصص لإعداد البرنامج التدریبي. 
 متابعة و  ّ ّ  هذا قصد التأكید من أن شروط القبول ب، وتقییم المرشحین للتدر ب للتدر

 .تنطبق علیهم
 حول  استطلاع أراء المرشحین للبرنامج التدریبي حول توقعاتهم من البرنامج، و

 .أسالیبه موضوعاته و

                                                             
  .69، ص2009، السعودیة، في إدارة الأعمال سات العامة، رسالة دكتوراهأثر التدریب على الأداء بالمؤس: یر المدنيأحمد بن بش - (1)

(2)- Annik saint sauveuv et Jean pascal Lama : fonctio Formation dans L’entreprise, le manuel de 
responsable de formation, édition garnies, Paris, 1984, p76. 

  .151مرجع سابق، ص: أحمد بن بشیر بن محمد المدني - (3)
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 تقییم كل خطوة من  لى متابعة وإتهدف هذه المرحلة : م أثناء تنفیذ البرنامج التدریبيمرحلة التقیی
 .(1)ج التدریبي یسیر وفقا لما خطط لهبرنامذلك للتأكد من أن ال خطوات التدریب أثناء التنفیذ، و

 (2):المرحلة مجموعة من الخطوات أهمهاتتضمن هذه  و

 مدى تحقیق البرنامج التدریبي لأهدافه. 
 مدى كفاءة الأسالیب التدریبیة المستخدمة. 
 مدى كفاءة الوسائل التدریبیة المتبعة. 
 تنظیم البرنامج التدریبي لأهدافه الرئیسیة مدى تصمیم و. 
  ّ ّ مدى التزام المدر ب على الالتزام بمبادئ ب بالمنهج التدریبي، وحرص كذلك المدر

 .التدریب
  (3):لىإتهدف هذه المرحلة : مج التدریبي انتهاء البرنابعد مرحلة التقییم 

 الضعف به مناطق القوة و سلبیات البرنامج التدریبي، و التعرف على ایجابیات و. 
 أي القدرة على أداء العمل بدرجة المعرفة،  المهارة و معرفة مدى التغیرات في مستوى

 .فضل مما كان علیه حال الفرد قبل التدریبأ
  ّ ّ في هذه المرحلة یتم تقییم كل من المدر  .بب والمتدر
 معرفة التغیرات السلوكیة، و  ّ في عمله مع زملاءه  بمن حولهب التي تشمل علاقة المتدر

 .رؤسائه و

4 -2-2-  ّ ّ : بینتقییم المتدر      فعالیة البرنامج التدریبي بین للتحقق من كفاءة وتهدف عملیة تقییم المتدر
ّ  تعد عملیات التقییم المستمرة لسلوك، و و لى مواقع بعد عودتهم ع التدریب، و ةثناء فتر ربین أأداء المتد

بي في تحقیق عملهم في نهایة البرنامج التدریبي المعیار الصحیح الذي یبنى علیه نجاح البرنامج التدری
ّ  الهدف العام الذي صمم من أجله، و الاتجاهات المرغوبة  المهارات، و بین المعارف، وهو اكساب المتدر

                                                             
  .166المرجع السابق، ص - (1)
  .167المرجع السابق، ص - (2)
  .203مرجع سابق، ص: محمد الصیرفي - (3)
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بالتالي یعد  لى المواقف التعلیمیة عن طریق المتخصصین، وإن التأكد من انتقال أثر التدریب لابد م و
  .(1)هذا المقیاس الحقیقي للحكم على فعالیة البرنامج التدریبي

ّ  :تقییم المتدربین -2-3- 4 الخبرات التدریبیة  بین للتأكد من امتلاكهم المهارات، وتهدف عملیة تقییم المدر
مون بتصمیمها، لأن تقییم البرامج التدریبیة التي یقو  تنفیذ، و التي یحتجونها للقیام بأدوارهم في تخطیط و

كفاءة التدریب، لذا  عالیة وتنعكس أثاره على فمكانات أو الأداء، أو نقص في المهارات أي قصور في الإ
ّ الإ یعتبر     الكفایات التخصصیة و المهارات اكتسابهم مجموعة من القدرات و بین وعداد المناسب للمدر

  .(2)العلمیة في مجال التدریب هي الأساس في نجاح العملیة التدریبیة الخبرة العملیة و و

  : نماذج تقییم العملیة التدریبیة -4-3

یوجد  یعد تقییم البرامج التدریبیة من المجالات التي تنال اهتماما كبیرا في العملیة التدریبیة، و
  : ها ما یلير من أشه یة التدریبیة، وفي تقییم العمل المستخدمة  عدد كبیر من النماذج

 (3):هي كما یلي ویات لتقییم التدریب ویقدم هذا النموذج أربع مست و: نموذج كیریاتریك 
 وا لهرد الفعل حیث یتم قیاس ردود أفعال المتدربین عن البرنامج الذي خضع: المستوى الأول    

ّ ( هذا من حیث  و ، أي )الخ...ةبون، المادة التدریبیة، الأسالیب التدریبیة المعتمدالمحتوى، المدر
التدریبي محاولة الوصول من خلال هذا التقییم إلى معرفة مدى رضى المشاركین عن البرنامج 

 .الذي خضعوا له
 یتم من  التعلم أي محاولة معرفة ماذا تعلم المشاركون من البرنامج التدریبي، و: المستوى الثاني

كذا  الأسالیب التدریبیة بشكل دقیق، و المبادئ و خلال معرفة ما تم تعلمه من ناحیة الأسس و
 .المهارات التي تم اكتسابها معرفة المعارف و

 ثالمستوى الثال : ّ بین من السلوك في هذه الحالة یتم قیاس التغیرات التي حدثت في سلوك المتدر
 .خلال طریقة أداءهم لمهامهم الوظیفیة بعد انتهاء البرنامج التدریبي الذي خضعوا له

 على المتدرب من حیث أداءه لمهامههذا من خلال معرفة أثر التدریب  النتائج و: المستوى الرابع 
        الغایات  الروح المعنویة، و لبرنامج التدریبي على معدل دوران العمل، ووكذا قیاس أثر ا

                                                             
  .153مرجع سابق، ص: حسن أحمد الطعاني - (1)
  .159مرجع سابق، ص: بشیر بن أحمد بن محمد المدني - (2)
(3) -  ّ   .332مرجع سابق، ص: ة، زهیر نعیم الصباغعبد الباري إبراهیم در
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غیرها من المؤشرات ذات الأثر الإیجابي للبرنامج التدریبي على أداء  الخ، و...التكالیف و
 ّ  .بینالمتدر

لى إتم الاعتماد على عدة طرق للوصول حتى یتحقق التقییم في هذه المستویات الأربعة ی و
  (1):ما یلي المتبعة تیجة المرغوبة، ومن الطرقالن

 اج الاجابة عنهاهي عبارة عن استمارة تحوي مجموعة من الفقرات، تحتو : عن طریق الاستبانة 
ّ  المنسقون، و و البرامج و مخطط یقوم بإعدادها خبراء في التدریب، و و تهدف  بون وكذلك المدر
 .یم البرامج التدریبیةتقی لى التعرف على الاحتیاجات التدریبیة وإ
 تعد الاختبارات لغایتین أساسیتین، الأولى بهدف تحدید الاحتیاجات التدریبیة : الاختبارات

 ا كأداة لتحدید القصور في الأداءیستفاد منه الثانیة بهدف تقییم العملیة التدریبیة، و للمتدربین، و
 .مما یساعد على التخطیط المنتظم للعملیات التدریبیة مستقبلا

 ذلك من أجل التعرف  المتدربین، و هي مواجهة شخصیة تتم بین مسؤول التدریب و و: المقابلة
 .الاتجاهات التي اكتسبوها أثناء التدریب المعارف، و على مدى اكسابهم للمهارات، و

 معرفة السبب الحقیقي للمشكلة دورا  تؤدي طریقة تحلیل مشكلات التدریب، و: تحلیل المشكلات
 .علاج مشكلاته بكفاءة نجاح عملیات التدریب، و كبیرا في

 یكشف تقییم الأداء المهمات التي لم یستطیع المتدرب انجازها، و: تقییم الأداء  ّ ین الأسباب التي یب
ّ  لى عدم الانجاز، وإأدت   .بون بحاجة إلى المزید من لتدریبیتقرر بعد ذلك إذا كان المتدر

 "من وضع هذا النموذج كل : نموذج سایرو"WAR "و "BIRD "و "RACHOM " في سنة
 : قوم في عملیة التقییم على ما یليی ، و"تقییم التدریب الإداري"، في كتابهم 1979
  محتوي المادة التدریبیة(تقییم المحتوى.( 
  المالیة المادیة و المدخلات البشریة و( تقییم مدخلات التدریب.( 
  البرنامج التدریبيالرضا عن (تقییم ردود أفعال المتدربین.( 
  (2)")النتائج النهائیة لعملیة التدریب(تقییم مخرجات التدریب. 

 

                                                             
  .152مرجع سابق، ص: حسن أحمد الطعاني - (1)
  .163مرجع سابق، ص: بشیر بن أحمد بن محمد المدني - (2)
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 (1):هي لها عملیة التقییم وحدد هذا النموذج أربع مستویات تتم من خلا: نموذج باركر 
 أي قیاس ردود أفعال المتدرب تجاه البرنامج التدریبي: رضا المتدرب. 
 التقییم هنا من خلال مجموعة من الاختبارات التي یتم  و: المعارف التي تم اكتسابها

 .یجب أن یعدها مدرب البرنامج التدریبي ویخضع المتدربین لها
 هذا من خلال قیاس الأداء الوظیفي بعد نهایة البرنامج التدریبي و: أداء العمل. 
 تقییم نتائج المجموعة ككل بعد انتهاء البرنامج حیث یتم هنا قیاس و: أداء المجموعة 

 .یلاحظ أن هذا التقییم رغم أهمیته یعتبر من أكثر مستویات التقییم صعوبة التدریبي، و
 نموذج لجنة فاي دلتاكبا، وتوصل إلى نموذج یشمل أربع  ستافلیمحلل : نموذج لجنة فاي دلتاكبا

 : هي خلالها العملیة التدریبیة و من خطوات قیم
  هذا من حیث  یتم فیها التدریب، وتحدید الامكانیات البیئیة المناسبة التي سوف

كذلك  مدى دافعیة فریق التدریب لتحقیق الأهداف، و احتیاجات المتدربین في البیئة، و
 .مدى توافر الامكانات اللازمة لنجاح البرنامج التدریبي

 الوسائل  الأسالیب التدریبیة، و تحدید المدخلات للبرنامج، مثل الخبراء في التدریب و
 .التنظیمیة البشریة و جمیع المكونات المادیة و الاحصائیة، و

 مدى ارتباط مكونات  تقییم البرنامج من حیث علاقات الأفراد داخل البرنامج، و
 .تناسقها عند التدریب المدخلات و

 الاتجاهات المعارف، والواجب إحداثها في  هي مجموعة التغیرات تحدید الخرجات و    
 .(2)التفكیر أو المهارة أو الأداء بما ینعكس على أسلوب المهارات و

تعد هذه أهم المراحل التي تمر بها العملیة التدریبیة، ابتداء من تحدید الاحتیاجات التدریبیة 
لى العمل على تصمیم برامج تدریبیة تناسب الاحتیاجات إلاعتماد علم مجموعة من الوسائل، با

بعدها إخراج البرنامج  الخاصة في القیام بالتدرب، ورغباتهم  مراعاة أهداف المتدربین و المطروحة، و
شراف ي خطط من أجلها، مع العمل على الإالتطبیق للوصول لتحقیق النتائج الت التدریبي لحیز التنفیذ و

 ّ   .متابعتهم قصد تقییمهم بعد نهایة كل البرنامج لمعرفة مدى تحقیقه لأهدافه بین وعلى المتدر

  

                                                             
  .337، صمرجع سابق: عبد الرحمان توفیق - (1)
  .158مرجع سابق، ص: حسن أحمد الطعاني - (2)
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  : ةــــــــخلاص
ّ  للأهمیة الكبیرة التي یكتسیها التدریب ونظرا    یؤدیه في إدارة المواقف الطارئة ال الذيالدور الفع

كذا  الاندماج للموارد البشریة، و یعتبر التدریب عملیة أساسیة في أي مؤسسة یساعد على التكیف و
تتفاعل معها  لمؤسسة، والتغیرات البیئیة الخارجیة التي تشهدها ا مسایرة التغیرات التنظیمیة الداخلیة، و

جاتهم في شتى مجالات تحدید احتیا التركیز على متابعة الموظفین و تنظیمات المجتمع المختلفة، و
الشخصیة  العمل من أجل تخطیط برامج تدریبیة ملاءمة لهذه الاحتیاجات التنظیمیة الخاصة بالمؤسسة و

 دریب بتقدیم مفاهیم عامة حول التدریبقد تناول هذا الفصل دراسة الت الخاصة بالمورد البشري، و
أهم الأهداف الذي یسعى لتحقیقها، لیتم التطرق بعدها للمتطلبات  أهمیته و بالتركیز على تعریفه و

أهم الأسالیب المتبعة  التدریب على عاتق من تتم، و مسؤولیةالأساسیة لعملیة التدریب من خلال ابراز 
ة من أنواع التدریب، لیتم في الأخیر التركیز على العملیة التدریبیكذا تصنیف  لإنجاح هذه العملیة، و

صد ابراز قتقییمها  كیفیة تنفیذها و أهم الطرق المتبعة في تحدیدها و و أهدافها و اخلال تحدید أهمیته
  .الجوانب السلبیة قصد تفادیها العمل على تدعیمها، و الجوانب الإیجابیة و
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  :ــدــــتمهی

رت و اهتماما كبیرا من طرف الباحثین و تلقى الإدارة بعدا و ّ فرضت  المتطرقین لدراستها، فقد تطو
ّ أن هذا منذ  نفسها كعلم له مكانته بین مختلف العلوم، و ركون أهمیة تكوین الجماعات بدأ الناس ید

   الأطروحات لتحلیل  ولتحقیق أهداف لم یكن بمقدورهم تحقیقها فرادى، لهذا تطرقت مختلف النظریات 
تختص بها بغیة الوصول إلى  یها وذتحدید أهم الوظائف التي تؤ  ، إلى جانبأهمیة وجودهاو إبراز 

  .مستوى عالي من التسییر الإداري

تحقیق الأهداف  إنجاز مهامها و باختلاف إمكانیاتها إدارة مهما كان نوعها ولا تستطیع أي  و
 بشریة إداریة و والعطاء، تمتاز بإمكانیات قیادیة  موارد بشریة قادرة على العمل و دالمرسومة، دون وجو 

على  العمل عالیة، فأهمیة إدارة الموارد البشریة تظهر من خلال قدرتها على تسهیل العمل الإداري، و
ل و تدریب موارد بشریة و تكوین و تسعى للتكیّف مع  العمل أثناء الظروف الطارئة، و تحضیرها للتدخّ

م مع كل المستجدات التكنولوجیة، و تغیرات البیئة الخارجیة، و وسائل  استیعاب آلیات و محاولة التأقلّ
دخل تضمن حمایة وضع مخططات للت العمل الحدیث، قصد اكتساب خبرة لرصد مؤشرات الخطر و

تحلیل كل  ورها في دراسة ود الأزمات و هنا تظهر أهمیة إدارة المخاطر و الممتلكات، و الأشخاص و
ن و إبراز دور تنظیماته المختلفة، و و التي تؤثر على المجتمع غیراتالت ّ ب في  المورد البشري المكو ّ المدر

 القیادة  و ،في هذه الحالة یظهر دور التدریب الطارئة،اتخاذ القرارات السلیمة لمعالجة الحالات  القیادة و
ق للإدارة بصفة و، اتخاذ القرار في معالجة المواقف الطارئة و ّ     عامة سیتم في هذا الفصل أیضا التطر
كذا محاولة تقدیم توضیحات  الأزمات، و دورها في إدارة المخاطر و الموارد البشریة وإدارة  إبراز أهمیة و

ق للأزمة بمختلف أبعادها، و الأهداف، وذكر  دارة المخاطر بالتعریف، ونظریة لإ ّ تبیان  بعدها التطر
لتأكید ، لیتم االأزماتالمخاطر و إدارة كذا أهمیة تشكیل فریق  القرار، و اتخاذ والقیادة،  أهمیة التدریب و

  .الأزمات في عملها نجاح إدارة المخاطر وفي الأخیر على أهم آلیات 
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  مدخل لإدارة الموارد البشریة: أولا

 الإدارة -1
 : الإدارة تعریف -1- 1

  :في الإدارة، نذكر التعاریف التالیة صینالمتخص العلماء ومن بین التعاریف التي قدمها 

 الإدارة مشتقة من الكلمة اللاتینیة: لغة administre بینما یسود  ،للآخرینمعناها أداء خدمة  و
هي للدلالة على البعد الاجتماعي والإنساني  و منجمنت،في الأدبیات الحدیثة للتنظیم كلمة 

  .(1)للإدارة
 التي قدمت للإدارة التعاریف التالیة التعاریف فمن :أما اصطلاحا:  

  ثم التأكد من  ،قة لما ترید من الرجال أن یعملوهالمعرفة الدقی: "الإدارة بأنها تایلورعرف
  .(2)"ها تكلیفاقلأ وأنهم یقومون بالعمل على أحسن طریقة 

  تصدر الأوامر  و ،تنظم تخطط و معنى أن تدیر هو أن تتنبأ و:"فقال هنري فایولأما 
 . (3)"تراقب تنسق و و
  الهدف  ول إلىالوص: "الإدارة بأنها سة التنظیم وفي كتابه هند لیفنجستونو عرفها

التسهیلات المتاحة، و عن طریق  بأحسن الوسائل، و أقل التكالیف، في حدود الموارد و
  .(4)"حسن استخدامها

  نوع من الجهد البشري المتعاون الذي یتمیز بدرجة عالیة : "الإدارة بأنها والدوعرف كما
 (5)"من الرشد

 

                                                             
، مصر 1تقویم مشروعات الرعایة، المكتب الجامعي الحدیث، ط الاجتماعیة وإدارة المنظمات : أحمد خاطر، محمد بهجت كشك - (1)

  .116، ص1999
 2007، 1التوزیع، الأردن، ط حل المشكلات، دار البدایة للنشر و المهارة في إدارة الأزمات و: سامي محمد هشام حریز - (2)

  .15ص
  .29مرجع سابق، ص: علاء الدین عبد الغني محمود - (3)
  .18، ص2011، الأردن، 1التوزیع، ط الاتصال الإداري و الإعلامي، دار أسامة للنشر و: محمد أبو سمرة  - (4)

   .30مرجع سابق، ص: سامي محمد هشام حریز  - (5)
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 بتنفیذ مهمات لغرض معین  العملیة الخاصة: "موسوعة العلوم الاجتماعیة بأنها عرفتها و
 .(1)"الإشراف علیه و

تتركز على  الإدارة أنها ي قدمها علما الإدارة حول مفهومالت ریف السابقة وایتضح من خلال التع
ذلك باستخدام  و ،یة لتحقیق أهداف المؤسسةالماد إدارة القوى البشریة و هو تنظیم و و ،معنى واحد

أي أن  ،وسائلو  أو تجهیزات ،أو مادیة ،عقلانیة سواء كانت موارد بشریةة الإمكانات المتوفرة بطریق
هداف أد المشتركین في عمل معین لتحقیق الإدارة حسب هذه التعاریف عملیة توجیه لجهود الأفرا

 .المشتركة

  :أهمیــة الإدارة  -1-2

  (2):یلي خلال ما تبرز أهمیتها من المجتمع و المنظمة و عنصرا هاما في حیاة الفرد و تمثل الإدارة

 ذلك من خلال ممارسته لعملیة التخطیط  و ،طموحاته الإدارة وسیلة المجتمع في تحقیق أهدافه و
 .الرقابة التوجیه و التوظیف و التنظیم و و

 ا یمكنهم من المهارات أهمیة الإدارة في تدریب موظفیها من أجل إكسابهم للمعارف و ّ ، مم
  .مفاجئموقف أو تغییر أي التكیف إزاء 

  (3):كما تبرز أهمیة الإدارة كذلك من خلال

 التغییرات التي تطرأ علیها و ،للإدارة أهمیة في مواجهة العوامل البیئیة المختلفة. 
  تحقیق التوازن بین الموارد  تدریب العاملین، و أهمیة في تطویر عناصر الإدارة، وللإدارة      

 .)وتكلفةإنجاز المهام بأقل وقت وجهد  ( الإنتاج و
 التكیف بما یتناسب مع الظروف البیئیة المحیطة ذلك من خلال التطویر و تحقیق الاستقرار و.  

  كما تتعاظم أهمیة الإدارة إبان الأزمات التي یمر بها المجتمع، خاصة حالات الأزمات الاقتصادیة، حیث 

  

                                                             
 ، لبنان2التوزیع، ط النشر و الإدارة المعاصرة المبادئ، الوظائف، الممارسة، المؤسسة الجامعیة للدراسات و: موسى خلیل - (1)

  .17ص، 2011
  .29 -28مرجع سابق، ص ص : علاء الدین عبد الغني محمود - (2)
  .16، ص2010 ، الأردن،1التوزیع، ط مبادئ الإدارة، دار صفاء للنشر و: آخرون محمود أحمد فیاض و - (3)
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  یصبح محتما على الإدارة أن  الأزمة، و تسببین القوى المختلفة التي تعمل الإدارة على خلق التوازن ب

  .(1)تتخذ كل الإجراءات اللازمة لمعالجة الموقف

  :خصائص الإدارة  -1-3

  (2):تتمیز الإدارة بصفة عامة بمجموعة من الخصائص منها ما یلي

 ا جزء متكامل من لكنه و ،الوظیفة الإداریة لیست كیانا مستقلا :ترابط الوظائف الإداریة تشابك و
فإنّ مهمة بالكیان نفسه، ومن ناحیة أخرى  الوظائف متصلة ببعضها و أكبر یضم كلكیان 

كیان منتج  أكبر من مجموع الأجزاء التي یتكون منها، وو حقیقي ما هو المدیر هي خلق كل 
 .یعطي أكثر من مجموع الموارد التي وصفت فیه

 ها تؤدي في جمیع أنواع ال: عمومیة الوظائف الإداریة  منظمات على اختلاف أنشطتها بمعنى أنّ
ها تؤدي على مختلف المستویات الإداریة و و  .لكن بدرجات متفاوتة أهدافها، كما أنّ

 هذه القابلیة تنبع أساسا من خاصیة عمومیة الوظائف الإداریة، إذ  و: قابلیة الكفاءات الإداریة
     بعضها المنظمات و بینیمكن أن یتّم هذا النقل أو التحویل بین وحدات المنظمة الواحدة أو 

نقل المهارات الإداریة تزداد في المستویات الإداریة  من الواضح أنّ درجة المرونة في تحویل و و
التباین في إلى جانب  ،یة في المستویات الإداریة العلیاالعلیا ذلك بسبب التباین في المهارات الفن
ریة نسبة الأعمال غیر الإدا ازدیادهذا التباین ینبع من  المهارات الفنیة في المستویات الأدنى و

 . في تلك المستویات إلى مجموع الأعمال التي تؤدى
 المدیر یؤدي الوظیفة الإداریة بالنسبة: تتابع الوظیفة الإداریة ّ لكل مهمة أو عملیة یقوم بها  إن

ّ هذا  فع ویخلق الدوا ینظم و المشروع أو الوحدة التي ینتمي إلیها، فهو یخطط و یراقب غیر أن
ّ  ،لمدیر لا یظهر في الحیاة العملیةالتمییز بین وظائف ا الفصل و المنظمات تقوم بمهام لأن

الوقت الباقي على إنجازها الذي تكون فیه مهمة ثالثة  مختلفة من حیث الوقت الذي بدأت فیه و
ّ تنفیذها و ّ  تتم مراقبة هذا التنفیذ، و قد تم المدیر في الحیاة العملیة یقوم بالوظائف نتیجة لذلك فإن

 .المختلفة في وقت واحد

                                                             
  .54، ص2009، الأردن، 1ط الطباعة، التوزیع و الإدارة العامة المقارنة، دار المسیرة للنشر و: عبد العزیز صالح بن حبتور - (1)
 1ط ،، الأردنالتوزیع إدارة المؤسسات العاملة في الدول النامیة من منظور استراتیجي، دار حامد للنشر و: أحمد عثمان طلحة - (2)

  .24-23، ص ص2008
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 كل وظیفة إدار  و: الطبیعة المتكررة للوظیفة الإداریة ّ یة تشمل على بقیة الوظائف یقصد بذلك أن
ّ المدیر ینظم و یو فمثلا عند أداء الوظیفة  ،الأخرى كذلك  ،یراقب د الدوافع وحو التخطیط فإن

ه یخ  بمعنى آخر یمكن اعتبار جمیع الوظائف و ،یراقب د الدوافع وحیو  طط وعندما ینظم فإنّ
ها وظیفة فرعیة لبعضها البعض  .الإداریة على أنّ

ا الخصائص العامة التي تتسم بها كل الإدارات رغم اختلافها فتتمثل فیما  ّ   (1):یليأم

 ها جماعیة ّ أعمالها و و :أنّ  .جماعيتنجز بشكل  وتنفذ  أنشطتها یعني هذا أن
 ها عمل إنساني ّ المحیط الإداري یسوده علاقات إنسانیة و :أنّ بین  اجتماعیةو  یعني هذا أن

 .احتكاك الأنشطة ببعضها البعض في التنظیم تعاون و و لتضافرجماعات العمال، كنتیجة 
 ها ترتكز على مجموعة من المبادئ و: الإدارة علمیة الأسس العلمیة مثل طریقة حساب  أي أنّ

 .أنّ هذه المبادئ مستنبطة من النظریات الأجر، و
 ر و: متغیرة الإدارة ّ می هذا التغیّ  ودة في المؤسسة، حاجیات الأفرادالموارد البشریة الموج س

 ).المرونة(من هنا نلمس حالة التغیر في الإدارة  أهداف استراتیجیات العمل، و طموحات و

  :وظائف الإدارة  -1-4
في عملها مجموعة من الوظائف، كل وظیفة ...) عمومیة، خاصة(نوعها تمارس الإدارة مهما كان 

  :هي كما یلي لا تقل أهمیة عن الأخرى و
 "هي مرحلة  سبل الوصول إلیها، و المعاییر، و هو وظیفة إداریة لوضع الأهداف و: التخطیط

 .التفكیر التي تسبق تنفیذ أي عمل
 تحدید من  أو المهام التي ینبغي أن تؤدى، و ،الوظائفوظیفة المسؤولة عن تحدید الهو : التنظیم

 .سیؤدیها، إضافة لتحدید مراكز القرار داخل المنظمة
 التحفیز  هو الوظیفة الإداریة التي تهتم بتوجیه العنصر البشري من خلال عملیات القیادة و :التوجیه

كل إیجابي لتحقیق توجیهه بش فهم طبیعة سلوك الإنسان، وعلى الاتصال، مستندة في ذلك  و
 .(2)"الأهداف

 "اختیار أكثر قنوات  توجیه أنشطة الآخرین، و هي الوظیفة المسؤولة عن تحفیز العاملین و :القیادة
 .حلّ الصراعات بین الأعضاء الذین تتم قیادتهم فعالیة، و الاتصال

                                                             
  .18مرجع سابق، ص: آخرون علي غربي و - (1)
  .6، ص2008، ، الأردن1التوزیع، ط للنشر وسیكولوجیة الإدارة المعاصرة، دار أسامة : عادل ثابت - (2)
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 الأهداف الموضوعیةمقارنتها مع  و التي تهتم بفعالیة النتائج الوظیفة الإداریة هي :الرقابة           
ّ  و أو لتصحیح الأخطاء إن وجدت حتى یتحقق الهدف المنشود،  هي الوظیفة المسؤولة عن التأكد

 .(1)"لما هو مخطط لهالأداء یسیر وفقا  أن من
 تقسیم العمل یعتبر من أهم مبادئ التنظیم، و :التنسیق ّ     بما أنّ هناك احتمال حدوث تكرار  بما أن

جهود الإدارات المختلفة، لذلك یعتبر التنسیق بین أنشطتها من الأمور  تضارب بین أهداف وأو 
 .(2)الضروریة

نجاز اعلى  الاهتمامالأزمات بالتركیز  المختصة بإدارة المخاطر و كما تقوم الإدارة المهتمة و    
   الطارئة كحالات المخاطرالتي یجب القیام بها خاصة أثناء إدارة المواقف  ،مجموعة من المهام الخاصة

  (3):الأزمات، من أهم المهام ما یلي و

 عداد الخطط الإداریة المساندة لخطط العملیات التي تعمل على إدارة الأزمةإ. 
 كیفیة التدخل أثناء المواقف الطارئة عداد الملاحق الإداریة لأوامر العمل وإ. 
 یخص مواقف المخاطر و الأزمات اشتراك جمیع الوحدات الإداریة في تقدیر الموقف فیما. 
 القرار في المواقف الطارئة ذاتخاذ ووتفویض السلطة  الإشراف تنظیم عمل القیادة و. 
 متابعة تطورات الموقف عدم حدوث تجاوزات و القوانین و التأكد من الالتزام بالأنظمة و.  

 :دارة الموارد البشریةإ  -2
  :الموارد البشریةإدارة  تعریف -2-1

لعل السبب في  النظر في تحدید مفهوم موحد شامل لإدارة  الموارد البشریة، واختلفت وجهات 
ول إدارة من أم التعاریف التي قدمت ح ذلك یعود لكثرة المترادفات لمصطلح إدارة الموارد البشریة، و

  : الموارد البشریة ما یلي

 الرئیسیة في  لأساسیة وحدى الوظائف أو الإدارات اإ"بأنها  إدارة الموارد البشریة هناك من عرف
كل ما یتعلق بها من  كافة أنواع المنظمات محور عملها جمیع الموارد البشریة التي تعمل فیها، و
تؤدي  عملها فیها، و أمور وظیفیة منذ ساعة تعیینها في المنظمة حتى ساعة انتهاء خدمتها و

                                                             
  .37، ص2006 ،، مصر1الإدارة، مؤسسة شباب الجامعة، ط: عادل حسن - (1)

  .28، ص2008 ،، مصر1مفاهیم، مجموعة النیل العربیة، ط مبادئ الإدارة، أسس و: علي محمد منصور (2)-
  .58، ص2005، 1نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، ط إدارة عملیات الأزمات الأمنیة، جامعة: علي الشهراني سعد بن - (3)
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ذلك في  الموارد البشریة، والممارسات المتنوعة المتعلقة ب هذه الإدارة مجموعة من الأنشطة و
 .(1)خاصة بها إستراتیجیةظل 

 عرفت كذلك بأنها ذلك النشاط الإداري المتمثل في وضع تخطیط للقطاع البشري الذي یضمن  و
      العمل على تنمیة قدرات العاملین المنظمة، و إلیهادائمیه وجود الموارد العاملة التي تحتاج 

 .(2)المشاركة بولائهم لتحقیق أهداف المنظمةتحسین أدائهم وحثهم على  و
  كما عرفت إدارة الموارد البشریة بأنها عملیة الاهتمام بكل ما یتعلق بالموارد البشریة التي تحتاجها

      ى استخدامهاعل الإشراف هذا یشمل استقطاب هذه الموارد و أیة منظمة لتحقیق أهدافها، و
 .(3)توفیرها ا لتحقیق أهداف المنظمة وتوجیهه الحفاظ علیها، و صیانتها و و

یمكن القول إذا أن إدارة الموارد البشریة هي عملیة استخدام الأفراد العاملین بالمؤسسة  و   
هذا  العمل على تفجیر طاقاتهم في شتى الوظائف في سبیل تحسین أداءهم، و أفضل استخدام، و

المحیط  الخدمات التي یقدمونها للمؤسسة وتحسین نوعیة  عن طریق الرفع من أداءهم، و
 .الخارجي

  :الموارد البشریة أهمیة إدارة  -2-2
  (4):تبرز أهمیتها من خلال ظمة كانت، ولإدارة الموارد البشریة أهمیة بالغة في أي من   

  تستمد إدارة الموارد البشریة أهمیتها من أهمیة الموارد البشري لأنه یعد بالدرجة الأولى طاقة
عنصر فاعل قادر على  ابتكارات، و اقتراحات و مصدر معلومات و قدرة فكریة و و ذهنیة،

هنا تبرز أهمیة إدارة الموارد البشریة في اختیار المورد البشریة  المشاركة الایجابیة بالفكر، و
 .تدریبیها بعنایة و إعدادها و الكفؤة

  العامل الذي ظل دون  رب، والمد حداث التوافق بین العامل المؤهل وإلها أهمیة من خلال
 .تدریب

 لأفراد المناسبین لشغل الوظائفا ختیارا لها أهمیة من خلال وضع الخطط المناسبة للتدریب، و 
 .لى جانب قیامها بتطویر مهارات مواردها البشریةإ

                                                             
  .22مرجع سابق، ص: أنس عبد الباسط - (1)
(2) -  ّ   .20مرجع سابق، ص: رة، زهیر نعیم الصباغعبد الباري إبراهیم د
  .17صد س، ، الأردن ،1النشر، ط دارة الأفراد، دار وائل للطباعة وإ إدارة الموارد البشریة،: سعاد نائف البرنوطي - (3)
في إدارة  صر البشري، رسالة ماجستیرتنمیة الموارد البشریة كمدخل استراتیجي لتعظیم الاستثمار في العن: أماني خضر شلتوت - (4)

  .13، ص2009الأعمال، فلسطین، 



www.manaraa.com

الأزمات إدارة المخاطر و                                          الفصل الرابع                         
 

 
110 

  تطویر قنوات  من خلال تحسین و ،إلیهمتعزیز و تقویة مشاركة الأفراد في انجاز المهام الموكلة
         التعلیم الاتصال، كما تعمل على تحسین الدمج الاجتماعي، من خلال برامج التدریب و

 .العملیة تنمي مهاراتهم العلمیة و التي تقوي و و التكوین و
  بین العاملین في المنظمة، بما  توجهات الإدارة العلیا، و حداث توافق بین تطلعات وإالعمل على

        الاجتماعیة للبیئة التي تعمل فیها المنظمة عن طریق تعزیز یخدم الأهداف الاقتصادیة و
 .تطویر التكامل بینهما و

هذه الأهمیة التي أصبحت تحظى بها إدارة الموارد البشریة ناتجة عن تعظیم دورها الاستراتیجي  و
التي  اتیجیةالإستر تخطیط  داخل المنظمة، فزیادة على اهتمامها بالمورد البشري فهي تشارك في رسم و

 .تسیر وفقها المنظمة

 : وظائف إدارة الموارد البشریة  -2-3

على  و المتعلقة بالعاملین في المنظمة ترتبط مهام إدارة الموارد البشریة بمجموعة من الأنشطة
ن اهتمامها ا فإالبیئة التي تعمل فیها، لذ منظمة وأهداف الرد البشریة الأخذ بعین الاعتبار إدارة الموا

  .من أهم أنشطتها التدریب و ،على الأنشطة المتعلقة بالعاملین في المنظمةیتركز 

كعامل من  لقد فرضت إدارة الموارد البشریة مكانتها كوظیفة من الوظائف الأساسیة للمنظمة، و و
علاقته بالنظر إلى ذلك  فسه أیضا، ونقد أصبح التدریب یفرض  تحسین الأداء، و عوامل التمیز و

  .المنظمة ستراتیجیةبإكذا  ، وبالأداءالمباشرة 

یعتبر هذا التطور حدیث العهد، حیث لم یعد التدریب نشاطا إداریا عادیا فحسب بل صار  و
  .استثمارا للموارد البشریة

 – نسانيالإ( الموارد البشریة هي تلك الوظیفة التي تعنى بالجانب الاجتماعي إدارة وظیفة  و
تتعلق  الفعالیات التي تتطلبها عملیة الاهتمام بالموارد البشریة، و الأنشطة وتلك للمنظمة، أي ) البشري 

  .(1)حفاظ علیهاال تطویرها و استخدامها، و باستقطابها و

  

                                                             
  .19مرجع سابق، ص: سعاد نائف البرنوطي - (1)
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دارة الموارد البشریة تتمثل في مختلف الوظائف الفرعیة، أو الأنشطة التي تقوم بها إدارة ن وظائف إإ
  (1):ما یلي یمكن تلخیصها في الموارد البشریة، و

 الإدارة الیومیة للموارد البشریة. 
 التحكم بالتكالیف إدارة الموارد البشریة و. 
 تدریب الموارد البشریة. 
 التطویر الاجتماعي. 
 الاتصال المعلومات و. 
 العلاقات الاجتماعیة. 
 ظروف العمل. 
 العلاقات الخارجیة. 

فقد أصبح  ،رئیسیا في تحقیق التقدمبما أن وظائف إدارة الموارد البشریة أصبحت عاملا  و
یتضمن التدریب عموما  تحقیق أهداف إدارة الموارد البشریة، و إلىالتدریب نشاطا استراتیجیا یهدف 

     تنفیذ الأنشطة التدریبیة وضع برنامج التدریب، و مختلف الأنشطة من تحدید الاحتیاجات التدریبیة و
  .(2)تقییم النتائج و

من حیث اهتمامها بتحدید الاحتیاجات تتنوع الوظائف التي تختص بها إدارة الموارد البشریة  و
         ترقیتهم تعیین الأفراد و النوع من خلال تحلیل الوظائف و من حیث الكم و ،المطلوبة من الأفراد

في ظل البیئة التي  موقعها و إمكانیاتهادراسة أهداف المنظمة من حیث  تحفیزهم، كما تهتم بتحدید و و
  .(3)تعمل فیها

وارد البشریة من خلال العمل على الوظائف الرئیسیة التي تقوم بها إدارة الم إحدىیعد التدریب  و
بالمنظمة، باعتبار التدریب الوظیفة التي تهتم بالأفراد من حیث  عداد برامج لتنمیة قدرات الأفراد العاملینإ

اكتساب خبرات عالیة في المجال الذي  رغباتهم في تطویر مهاراتهم و رصد احتیاجاتهم المختلفة و
یحافظ  للعمل و دافعتیهمالسعي من أجل تنمیتهم یرفع من  تخصصوا فیه، لأن تلبیة احتیاجات الأفراد و

                                                             
  .20مرجع سابق، ص: نابتي سامي - (1)
  .29سابق، صمرجع : نس عبد الباسط عباسأ - (2)
  .21مرجع سابق، ص: نابتي سامي - (3)
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تقدیمها لأداء  على المنظمة من حیث احتفاظها بأفرادها و إیجاباهذا ینعكس  على استقراهم في عملهم، و
  .متمیز

  :الأزمات دور إدارة الموارد البشریة في إدارة المخاطر و -2-4

ر الموارد البشریة عن الثروة الأساسیة في كل     ّ حیث تتصف  ،منظمة، سواء إنتاجیة أو خدماتیة تعب
ها قوى مفكّرة، عاقلة        ، لها قدراتمبتكرة، قادرة على العطاء مبدعة ومقارنة بباقي موارد المنظمة بأنّ

ّ لها اتجاهات و انفعالات، و لها مشاعر و ومهارات،  و حیث تقوم بتوظیف  ،میولات شخصیة من تم
  .(1)قدراتها في إنجاز مهامها بكل فعالیة مهاراتها و

ر إدارة الموارد البشریة عن ذلك النشاط الإداري و   ّ شري المتمثل في وضع تخطیط للقطاع الب ،تعب
تعمل إدارة الموارد  قادرة على إنجاز مهامها بكل فعالیة، و ،مؤهلة ة وبالذي یضمن وجود ید عاملة مدر 

ّ تخطیطها و   الخارجیة تسطیرها في ضوء طبیعة البیئة الداخلیة و البشریة على إنجاز الأهداف التي یتم
ة تغیرات قد تحدث في بیئتها، و و ّ        تبرز أهمیة إدارة الموارد البشریة في إدارة  هذا قصد مواجهة أی
ّ  الأزمات التي تحدث من خلال لجة مختلف المخاطر ومعا و ربة في إعداد في دور الموارد البشریة المد

ل السریع في حالة حدوث مخاطر و اتخاذ القرارات المناسبة  قدرتها على صنع و أزمات، و خطط للتدخّ
ظهر من خلال الأزمات في معالجة كل الحالات الطارئة ت في الوقت المناسب، فأهمیة إدارة المخاطر و

  .اتصالیة عالیة تمتاز بمهارات قیادیة و توفر موارد بشریة عالیة التكوین و وجود و

تخطیط برامج تدریبیة عالیة من خلال  تسعى إدارة الموارد البشریة الحفاظ على مواردها البشریة، و و
یبرز دورها كذلك  وللعمل،  إستراتیجیةرسم  قیامها بمختلف الوظائف التي تساعدها على إنجاز مهامها، و

أمن  إعداد برامج الوقایة و التأمین الصحي، و العمل على تصمیم برامج الضمان الاجتماعي و من خلال
       تنظیم یتجلى دور الموارد البشریة في ممارسة كل وظائف العملیة الإداریة من تخطیط و الأفراد، و

التي تشمل على  و صممت التي یق الأهداف التنظیمیةقتسعى لتح رقابة للعنصر البشري، و توجیه و و
  التطویر التنظیمي، تحفیز العاملین، تقییم الأداء  تخطیط الموارد البشریة، استقطاب العاملین، التدریب و

  .(2)الخارجیة وضع الإجراءات الوقائیة لحمایة بیئة العمل الداخلیة و تحسین بیئة العمل، و و

                                                             
 .29مرجع سابق، ص: نابتي سامي - (1)
  .57مرجع سابق، ص: آخرون علي غربي و - (2)
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رات المختلفة التي للعمل دراسة كل المتغی إستراتیجیةقبل تخطیط  البشریة تعمل إدارة الموارد و    
فهي تتسم بالتغیر المفاجئ مثل  ،ة دراسة متغیرات البیئة الخارجیةخاص و ،عمل المنظمة تؤثر على سیر

هذه الحالات  المؤهلة في مثل یة المدربة وتبرز أهمیة الموارد البشر  حدوث مخاطر تعرقل سیر العمل، و
ل للسیطرة على الخطر و   .معالجته فتعمل على وضع مخططات للتدخّ

 إدارة المخاطر : ثانیا

ة هذا عمعنى الخطر حسب طبی حدمت بعض التعاریف المختلفة لتوضیلقد ق: تعریف الخطر  -1
ریف التي قدمت للخطر من بین التعا الخطر في ارتباطه بالأسباب التي أدت إلى حدوثه، و

  : ما یلينذكر 
  وقع الحدوث بناء على وجود مؤشراتلكنه مت و ،حدث غیر مرغوب فیه: " عرف الخطر بأنه  

 .(1)"أسلوب التعامل معه و ،آثاره حدته و تختلف درجة الخطر و و
 هو یعبر عن حقیقة تقع  و ،مصطلح مرادف لتجسید التهدید: "عرف الخطر أیضا أنه كما      

 .(2)"حصولهاتتصل بأثر التهدید عند  و
  كن قیاسها نتیجة الخسارة المعنویة التي یم و ،تلك الخسارة المادیة المحتملة: "ف بأنهكما عر

 .(3)"مع الأخذ في الاعتبار جمیع العوامل المساعدة لوقوع الخطر ،لوقوع حادث معین

لما  ،غیر مرغوب یلاحظ على هذه التعاریف أنها تتفق على اعتبار أن الخطر حدث غیر متوقع و
حائرین في اتخاذ أنسب القرارات لحلها  ایة تجعل المكلفین بالتعامل معهو انعكاسات سلب ،یحمله من تهدید

 .معالجتها أو حتى تفادیها و

المكان الذي تحدث فیه  ذلك وفقا لطبیعة النشاط و تأخذ المخاطر عدة أشكال و :أشكال الخطر  -2
  (4):من أشكال الخطر ما یلي و

 بي هو ذلك الخطر الذي یلحق عموما بالأعمال الخطر النس: الخطر النسبي الخطر المطلق و
  .مثل التصدیر، تثبیت أسعار التجزئة ،الظواهر الاقتصادیة و ،التجاریة

                                                             
  .79ص ،مرجع سابق: محمد كفاوین - (1)
  .285ص ،2009، الأردن، 1التوزیع، ط إدارة مخاطر الاحتیال في قطاع الاتصالات، دار صفاء للنشر و: هیثم حمود الشلبي - (2)
  .213، الأردن، د س، ص1إدارة المستشفیات، دار الیازوري للنشر والتوزیع، ط: تامر یاسر البكري - (3)
  .13مرجع سابق، ص: محمد رفیق المصري - (4)
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  الذي یكون خارج عن إرادة  الأساسي هو الخطر: الخطر المحدد و) امالع(الخطر الأساسي
تدخل في حدوثه، كما أن له  ، أوأو السیطرة علیهلا یكون للإنسان أي قدرة  الإنسان في تكوینه و

 ).إلخ...براكین، عواصف، زلازل( ، كالأخطار الطبیعیةتبعات

، مثل سرقة تبدو محلیا مؤثراته و ،المحدد فهو ذلك الخطر المرتبط بحدث فردي معینأما الخطر 
  .الخ...ممتلكات، انفجار

 تعتبر أخطارا ، أو المحددة النسبیة الأساسیةار كل الأخط: الخطر الأخلاقي الخطر الملموس و
    سلوكیاتهم الذي یبنى على تصرفات الأفراد و الخطر الأخلاقي و أما ،ملموسة قابلة للحصر

أن یتسبب الفرد بافتعال : مثلان السهولة التنبؤ بها دون معاییر، ، فهي أشیاء لیس معاداتهم و
 .نهإخفائه لكل الأدلة التي تدی وحریق في بیته 

  المخاطرلئ بحوادث الممت الخطر المضطر هو الخطر التكراري و: الحاد الخطر المضطر و 
 ة نتیجة ضخامة، أما الخطر الحاد فهو الممثل بحجم الخسارة الكبیر كخطر حوادث السیارات

  .انفجارات متلاحقة مصنع كیماویات شاب به حریق وك الخسائر الناتجة عنه،

یتكون من أربعة عناصر  إذ أنه ،ستنتاج أهم مكوناتهیمكن ا ر هذهالخطأشكال تحدید ومن خلال 
  (1):كن إجمالها فیما یليیم

  .تي قد تؤدي إلى نتیجة غیر مرغوبةمنظومة القوى الواسعة التمثل  و: المحذورات -
أي العناصر  جراءات التي یمكن أن تتأثر بالمحاذیر،الأشخاص أو الإ الأصول وتمثل  و: الموارد  -

  .التي تعتمد علیها استمراریة النشاط التجاري
التي من  –الخارجیة بالنسبة للموارد  الداخلیة و –مجموعة الممیزات الخاصة : العوامل المقیدة  -

أو زیادة وطأة العواقب، أو تخفیفها  ،ة أو تخفیفهشأنها زیادة إمكانیة تحول المحذور إلى حقیقة واقع
  .ر إلى حقیقةما تحول المحذو  إذا

  .الطریقة أو المدى الذي تتبدى فیه آثار المحذور على المواردتمثل  و :العواقب -

  (2):ما یلي إدارته، من بین هذه الطرق معینة لمعرفة الخطر و طرق "العیش مع الخطر"یحدد كتاب  و 

                                                             
  .13المرجع السابق، ص - (1)
  .46، ص2007، الأردن، 3مدخل إلى إدارة الخطر، ترجمة تیسیر حمد التركي، مصباح كمال، ط: نیل كروكفورد - (2)
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  .مدى التعرض لها تقییم المسببات البیئیة لحدوث المخاطر و -
  .تقلل من إمكانیة التعرض للمخاطر التي یمكن أن تقییم الإجراءات البیئیة -
  .على المجتمع تقییم نواتج إجراءات التقلیل من المخاطر على البیئة و -
  .القرار اتخاذالأخذ بعین الاعتبار الخدمات البیئیة عند عملیة  -

 :أبعاد إدارة الخطر  -3

هي كما  أربعة أبعاد رئیسیة لإدارة المخاطر و Alan Glen don et Alan Waringح  یقتر 
 (1):یلي

 تقلیدیا تستخدم المجازفة  ، وهدیدات الأشیاء في إدارة المخاطرتمثل الت: المجازفات أو التهدیدات
   بینما یستخدم التهدید في العادة بالارتباط مع الأمن ، البیئة السلامة و بالارتباط مع الصحة و

أو مواقف یمكن أن  ،أو أنشطة أو سلوكیات ، أو موارد،التهدیدات أشیاء تكون المجازفات و و
  .تتسبب في حدوث ضرر

 ى إدارة اطر في التخفیف من حدة التهدیدات، تسعتساعد إدارة المخ :رأهداف إدارة المخاط
كذلك كسب منفعة أو فائدة من  و ،مراقبتها و تقلیلهاو  ،المخاطر إلى محاولة إلغاء كل الأخطار

لذلك من المهم أن تأخذ أهداف إدارة  ،سیطرة علیها قبل تطورها لحد أزمةنتائجها بعد ال خلال
  .ان كل المخاطر بطریقة كلیة شاملةالمخاطر في الحسب

 تستجیب لها إدارة المخاطر  و ،التي یدرك تواجد المخاطر فیها تحدد البیئات: بیئات المخاطر
تكون  ، والمخاطر المناظرة لها تحلیل فهمها و و ،التهدیدات جال لتعریف المجازفات والمبفتح 

الهیاكل ( إحدى طرق هیكلة البیئة على المستوى التنظیمي عن طریق الإشارة إلى البیئات الداخلیة
السیاسة  - الأسواق –الاقتصادیات( الخارجیة و) الإستراتیجیة -الثقافة –الموارد –التنظیمیة

  .تغییر هذه البیئاتمع الأخذ بعین الاعتبار  للتنظیم)  الظروف الطبیعیة -عامةال
 داري ث من خلال تصمیم نموذج إیتم إدارة مختلف المخاطر التي تحد: طرق إدارة المخاطر

یعرقل سیر  و ،التنظیمات لتدخلات خلال ظهور خطر یهدد بقاءمناسب یحتوي على تخطیط ل
           الاستراتیجیاتدید تح یتم تحدید أولویات تطویر طرق المعالجة و و، عمل المؤسسات

كل معلومات عن  مدى توفرسعى تحقیقه لإدارة أي الخطر هو یعد أهم هدف ت الأهداف، و و
                                                             

(1)-Alan Glen don, Alan Waring: managingRisk, criticalissuesforsurvival and succession the 21 
stenturx, p44. 
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          كفایة مراقبة المخاطر و، المقترحة الإجراءاتبالنسبة إلى  القرارات التي یمكن أن تتخذ
یتم العمل على وضع خطة لإدارة  خطر، كمالتجنب حدوث أي  إدخالهاما التحسینات اللازم  و

  .هي الأخطار المحتمل مواجهتها الخطر موضع التنفیذ قبل معرفة ما
  :طرخأهداف إدارة ال  -4

تتحول إلى مخاطر  عرقل سیر العمل وتعمل إدارة المخاطر على التخفیف من حدة التهدیدات التي ت
ر في طاخمیمكن تلخیص أهداف إدارة ال و ،تتطور إلى حد أزمة یزداد تأثیرها السلبيالتي بالإمكان أن 

  (1):النقاط التالیة

 مراقبتها تقلیلها و اء المخاطر وى إلغالعمل عل.  
 اللازمة لإدارة الخطر عند وقوعه توفیر الوسائل.  
  نفجارالإ ،الزلازل و كالحرائق ،لإدارة كل نوع من أنواع المخاطر مناسبة لإستراتیجیةالتخطیط   

  الخ...، التضخم، انعدام الأمنعدم الاستقرارك  الاجتماعیةالمخاطر  و
  تعمل إدارة المخاطر على  ، ومن خلال تجدید مكامن تواجد الخطرالقیام بدراسة بیئات المخاطر

تكون إحدى طرق هیكلة  ، وتحلیل المخاطر المناظرة لها فهمها، و ومعرفة التهدیدات  تحدید و
 ىمد الخارجیة للتنظیم و ن طریق الإشارة إلى البیئات الداخلیة والبیئة على المستوى التنظیمي ع

  .ر هذه البیئاتیتغی
 للتصرف تقدیر الزمن التوقع طبیعتها، و على تقدیر حجم الأخطار و تعمل إدارة المخاطر       

  .انتشارها منع تطورها و العمل لتحدید أفضل الوسائل المتوفرة لمعالجة هذه المخاطر و و
  الخروج  و ،معالجتها تحدید آلیات التعامل معها و بتشغیل لجنة مختصة بدراسة المخاطر والقیام

 .المقترحات لتجنب حدوثها مستقبلا بمجموعة من

وسائل یتم اللجوء إلیها في حالة  تجهیزات و كما تهدف إدارة المخاطر إلى تخصیص موارد مالیة و
  .(2)حدوث أخطار تمس باستقرار المؤسسات أو المجتمع

  

  
                                                             

(1)- Ibid, p47.  
  .35مرجع سابق، ص: نواف قطیش - (2)
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 :أسالیب إدارة الخطر  -5

من تم التحكم فیه  و، سبة للتعامل مع الخطر قصد توجیههیتم اللجوء إلى اختیار أسالیب منا
نذكر الأسالیب من أهم الأسالیب التي یتم اللجوء إلیها للعمل على إدارة المخاطر  ، والسیطرة علیه و

  (1):التالیة

 لى منع الخطر كلیا إن أمكن ذلكإلى العمل ع یهدف هذا الأسلوب: المنع أسلوب الوقایة و     
الحد من  ذلك عن طریق استخدام وسائل الوقایة و ، وإن وقع و الحد من الخسائر التي یسببهاأ

تعلیمات الأمن یمكن التقلیل  إتباع ، وعن طریق تدریب العاملین: فمثلا خسارة لتقلیل أي خطر
  .الأفراد مات وینظمخاطر تمس بأمن الت ر وقوع حوادث وتكرا من التعرض للخطر و

 الشيء المعرض محتوى هذا الأسلوب هو العمل من خلاله على تجزئة : التنویع أسلوب التجزئة و
  .سبب الخطر نفسیضمن عدم تعرض جمیع الأجزاء في وقت واحد لبشكل  ،للخطر

 رف آخر بشرط أن مواجهة الخطر بتحویله إلى طبمقتضى هذه الطریقة فإنه یتم : أسلوب التحویل
     ول الذي ظهر فیه الخطرا الأخیر أخف مما یلحق بالطرف الأیكون الضرر الذي یلحق بهذ

  .أو استمراره، أو أثر على عمله ،هدد بقاءه و

       إلى الأسالیب السابقة أسلوب أخر من أسالیب إدارة المخاطر  زیكیس دإدوارد بورو یضیف  و
  :وه و

 خلال هذه الطریقة یتم اللجوء إلى أسلوبین مختلفین لإدارة الخطر  من: أسلوب اختزال الخطر
الثاني  ، وطرأحدهما هو استخدام أسلوب التمسك بالهدف لمحاولة اختزال احتمالیة حدوث الخ

ن الجهد لأ ن الخیارات على مستویات مختلفة، وم دمن تم لدینا عد ، ورهو التعامل مع الأث
ربما تستفید الأنظمة  ، والوقایة التخفیف من الخطر لا یعادل مستوىالمبذول للتمسك بالهدف أو 

 .(2)فقط عند تزویدها بنظام الأمن البشري و بأسالیب النظم التي تطرحها الأبحاث الإجرائیة

  

  
                                                             

  .44، ص2010، الأردن، 1طالتوزیع،  التأمین، دار الحامد للنشر و إدارة الخطر و: أسامة عزمي سلام، شقیري نوري موسى - (1)
 2008، 1التوزیع، ط الأمن، ترجمة أحمد المغربي، دار الفجر و الأزمات و إدارة المخاطر و: زیكیس إدوارد ب، بورود - (2)
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 :إدارة الخطر )مراحل (  خطوات  -6

العمل  طر وتمر إدارة المخاطر بمجموعة من المراحل أو الخطوات في محاولة لاكتشاف الخ
إدارة من أهم المراحل التي تمر بها  و ،نتائجه السلبیة رة على تأثیراته وإدارته بكل فعالیة للسیط على

  : المراحل التالیةالمخاطر 

 من تم تكوین  ؟  ولماذا كیف و یتضمن ذلك تحدید ماذا سیحدث؟ و و: مرحلة تحدید الخطر
 . صورة واضحة عن المخاطر التي یمكن أن تواجهها تنظیمات المجتمع المختلفة

 للوصول إلى تحدید ،بتحلیل البیانات المتوافرة كافة تقوم إدارة المخاطر: مرحلة تحلیل الخطر 
انعكاسها السلبي  النتائج المتوقع حدوثها و حجم تأثیرها و ، وكیفیة احتمال وقوع أحداث معینة

 .(1)على المجتمع

، فهل من المتوقع أن یحدث وة تهدف إلى قیاس احتمالیة الخطرن هذه المرحلة أو الخطبمعنى أ
  .ما یحدث الخطر في كل الأوقات أو معظمها أو في وقت ما أو نادرا

 ادة أو معتدلةفها الخطر حلمعرفة هل ستكون النتائج التي یخلهذا  و: قیاس تأثیر الخطر       
ا كانت المخاطر لتبیان ما إذبالإضافة إلى قیاس مستویات درجة الخطر  أو ضعیفة أو مهملة،

  .یدة أو عالیة أو متوسطة أو ضعیفةشد
 احتمالات  من حیث درجتها وتتم خلالها تحدید المخاطر المتوقعة : مرحلة السیطرة والمعالجة

لك باستبعاد ذ المعالجة من خلال تجنب الخطر و تعمل إدارة الخطر على السیطرة و و ،تأثیرها
أو تحویل  الاحتفاظ بجزء من الخطر، من خلال كذلك )الجانب الوقائي (المؤدیة لخطر العوامل 

  .(2)المسؤولیة لجهة أخرى لا تتضرر بنفس الدرجة من الجهة الأولى

ما یلي أهم هذه  و ،مراحل أخرى لإدارة المخاطر آخرینفي نفس السیاق یضیف باحثین  و
  (3):المراحل الخطوات و

                                                             
  .79مرجع سابق، ص: محمود كفاوین - (1)
 .80ص: المرجع السابق - (2)
 1التوزیع، ط النشر و طلعت البشیبیشي، دار المعرفة الجامعیة للطبع والأخطار، ترجمة أحمد  البیئة، المخاطر و: سوزان كاتر - (3)

  .77، ص2005مصر، 
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 في هذه المرحلة یتم العمل على تحدید نوع المخاطر  :قیاس الخطر تقدیر و المرحلة الأولى     
 تحدید المجال الذي ظهرت فیه منع تطورها و العمل على إیقاف حدوثها، و محاولة تجنبها و و

  .لة مرحلة الوقایةكذلك هذه المرحكما تسمى 
  إستراتیجیة، وتخطیط المرحلة دراسة سیاسة الخطري هذه یتم ف: إدارة الخطرالثانیة المرحلة 

التي تخطط لإدارة هذه المخاطر على  الإستراتیجیةتدور أبعاد  ، ولمواجهته قصد السیطرة علیه
  . إجراءات إدارتها تأجیل القرارات و العمل لتجنب المخاطر و

 ل م التوصل إلیها من خلافي هذه المرحلة یتم دراسة النتائج التي ت: تقویم الخطر المرحلة الثالثة
أثناء إدارة الخطر الذي  إتباعهایتم تقویم الطرق التي تم  ، وانعكاسات المرحلتین السابقتین

التي برزت أثناء  محاولة معرفة النقائص ؟ والسیطرة علیه في الوقت المناسب هل تمت ، ویحدث
، و إلى أي حد تمكن كنقص في تدریب الفریق الذي تدخل لإدارة هذا الخطر إدارة هذه المخاطر

  .تسمى هذه المرحلة مرحلة المعالجة و من إدارة الخطر بإیجابیة تامة

یستنتج من هذه المرحلة أن الهدف الأساسي لتقویم المخاطر هو توفیر معلومات كافیة عن  و
دارتها یاتآلتحسین  القرارات التي تم اقتراحها لتطویر و ٕ   .ومعالجتها التفاعل مع المخاطر وا

  (1):هما طریقتان لتقویم المخاطر و ألان الباشاتو یقدم 

، وتعتمد على الحكم الجماعي شخصیة بصفة عامة هي طریقة كیفیة و و: الطریقة التجریبیة - 1
اللجوء إلى محاولة التكیف معه دون  بمعنى التعامل مع الخطر وفق الطریقة التقلیدیة و، للأفراد

النظر إلى المخاطر السابقة ، بل یتم تقویم الخطر بیهفتلا العمل على السیطرة علیه و معالجته و
  .تم التعامل معها و تجاوزهاكیف  و

        تحدید نوعه ، ورقوة الخط اس شدة وهي طریقة تستخدم النماذج الكمیة لقی و :الطریقة العلمیة - 2
الطریقة تدریبا نظامیا لمجموعة من الأفراد لتحضیرهم للتعامل مع ، تتطلب هذه مجالات تأثیره و

  .السیطرة علیها  هذه المواقف الطارئة و

  

  

                                                             
  .80المرجع السابق، ص - (1)
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  (1):هي مراحل أساسیة لإدارة الخطر و خمسة نآخرو في حین یقدم 

 "تقریر  إن أول خطوة في إدارة الخطر هي تحدید الأهداف و: تحدید الهدف المرحلة الأولى
، حیث تحتاج المنظمة إلى خطة معینة خلال إعداد برنامج لإدارة الخطر من احتیاجات المنظمة
كذلك وسیلة لتقییم  ه الخطوةذتعتبر ه ، ونفعة ممكنة من جراء برنامج الخطرللحصول على م

لهذا یجب أن یكون الهدف الأساسي لإدارة الخطر من خلال هذه المرحلة هو حمایة  و، الأداء
 .ایة مواردها البشریةحم كافة أنشطة المنظمة و

 رة داخل المنظمة یتم ذلك من خلال وجود إدا و: تحدید أو اكتشاف الخطر المرحلة الثانیة      
        تدریب العاملین ، وسة أوجه النشاط المختلفةتقوم هذه الإدارة بدرا ، وهي إدارة الخطر و
        نوعها للسیطرة علیهاتحدید  ذلك بهدف اكتشاف الأخطار التي تتعرض لها المنظمة و و
 .تطورها منع و

 تحدیدها و م الأخطار بعد اكتشافهاتعمل إدارة الخطر على تقیی: تقییم الخطر المرحلة الثالثة      
لتقییم یتطلب هذا ا و ع خسارة معینةفي هذه المرحلة قیاس احتمال وقو  الخطر بتقییمیقصد  و

إلى  معینةذات الأثر الجسیم حیث یتم تبویب الأخطار في مجموعات  إعطاء أولویات للأخطار
ؤثر بشكل أقل من أخطار متوسطة ت ، ونتائجها سلبیة كون تأثیرها عمیق وأخطار جسیمة ی

السیطرة  هذا النوع من المخاطر یمكن إدارته و ، والأخطار الجسیمة، أخطار خفیفة أو قلیلة
 .علیه بسهولة

 بعد تحدید الأخطار و قیاسها تأتي مرحلة اختیار : تحدید بدائل اختیار القرار المرحلة الرابعة
 ."المناسبة لمواجهة كل خطر على حدةالوسیلة 

 (2):بطریقتین أساسیتین هما المرحلة الرابعة مل فيیتم الع و 

  المنع  الوقایة و"مدخل التحكم في الخطر."  
 ذة الخطر بمثابة مشكلة اتخامن مراحل إدار  تعد هذه المرحلة الأخیرة و: مدخل تحویل الخطر 

نسب الطرق المتاحة في أالقرار بشأن  ذ، اتخافرقة إدارة الخطر، حیث یجب على رئیس قرار
ه الحالات یعتبر مسؤول الخطر مسؤولا عن إدارة ذ، وفي هعلى حدةالتعامل مع كل خطر 

                                                             
  .45مرجع سابق، ص: أسامة عزمي سلام، شقیري نوري موسى - (1)
  .127مرجع سابق، ص: زیكیس إدوارد ب، بورود - (2)
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العوامل المساعدة على ، كما یعمل على تحدید نه صانع القراربرنامج إدارة الخطر أكثر من كو 
 .ة الخسارة الناتجة عن وقوعهالموارد المتاحة لمواجه ، ووقوع الخطر

 "إدارة الخطر لا المراجعة ضروریة كون  تعد عملیة التقییم و: المراجعة التقییم و الخامسة مرحلةال
تنشأ  في بعض الأخطار وذلك لأن الأخطار تتبدل و تتغیر و تخت و ،ةتعمل في بیئة ساكن

المراجعة ضروریة لاكتشاف الأخطار قبل أن تصبح  كما أن عملیة التقییم  و أخطار أخرى
  .(1)"مكلفة

 تلاف طریقة تقدیمها من باحث لآخرة لإدارة الخطر على اخعموما تعد هذه أهم المراحل المتبع
  لها بالنسبة إلى التوابع الممكنةلیتح ات ومحاولة تعریف التهدید إلا أن مجمل المراحل تعمل على فهم و

     ن الخطواتیتم وضع مجموعة م ،الفهم المكتسب التي یتم التوصل إلیها و على أساس المعلومات و
  . هبأنسب الوسائل للسیطرة علیه أو منع تطور  المراحل لإدارة الخطر و

  إدارة الأزمات : ثالثا
  : للأزمة ما یليلتعاریف التي قدمت من بین ا :تعریف الأزمة -1

 الأزمة هي المضیق، و یطلق على كل طریق بین جبلین  القحط، و الأزمة تعني الشدة و :لغة
  .مأزم

  .to decide (2) بمعنى لتقرر Kiptewمصطلح الأزمة مشتق أصلا من الكلمة الیونانیة  و
 ریف التي قدمت حول الأزمة ما یلياأهم التعمن : اصطلاحا :  
 حاسمة تتعلق بمصیر الكیان الإداري الذي أصیب بها  لحظة حرجة و": عرفت الأزمة بأنها

  .(3) "تجعله في حیرة بالغة مشكلة بذلك صعوبة حادة أمام متخذ القرار، و

  حاسمة تتعلق بمصیر الكیان الإداري الذي أصیب  لحظة حرجة و: "بأنها أیضا عرفت الأزمةكما
   .(4) "تجعله في حیرة بالغة و ذلك صعوبة حادة أمام متخذ القرار،مشكلة ب، بها

 (5):ماالأزمة بهذا المفهوم تأخذ بعدین أساسین هو 

                                                             
  .49صمرجع سابق، : نوري موسى شقیري ،أسامة عزمي سلام - (1)

 2010 ،في الإدارة التربویة، جدة الأزمة المدرسیة، رسالة ماجستیر القرار في إدارة اتخاذأسالیب : يعبد االله مسعود غیث الجهن -  (2)
  .26ص
  .33صمرجع سابق، : حسن بزاز- (3)
  .33المرجع السابق، ص - (4)
 2005، الأردن، 1التوزیع، ط معاصرة، الوراق للنشر ومفاهیم إداریة : رضا صاحب أبو حمد آل علي، سنان كاظم الموسوي - (5)

  .174ص
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 الأهداف الجوهریة الخاصة بالكیان الإداري  بعد الرعب الناجم عن التهدید الخطیر للمصالح و
 .المستقبلیة الحالیة و

 یتضمن أي خطأ قصد  لا و صائب، ت المحدد لاتخاذ قرار سریع وبعد الزمن الناتج عن الوق
 .احتواء الأزمة

لة من الخطر تحدث حالة من یلاحظ أن هذه التعاریف تقدم الأزمة على أنها وضع أو مرح
لأنها تتجاوز قدرة الأفراد  جهل لكیفیة التعامل معها، لة خوف وتجعل الذي یتعرض لها في حا ،الذهول

 .على اختلافهاالموارد  دمار مفاجئ للممتلكات و لما تحدثه من تهدید و

 : مفاهیم ذات علاقة بالأزمة  -2

، ثم البحث عن مما یؤدي إلى صعوبة التعامل معه تعبر عن حدث مفاجئ غیر متوقع: الأزمة -2-1
  .(1)نتائجه السلبیة ، وارة هذا الموقف للتقلیل من آثارهطرق لإد وسائل و

المشكلة هي  الوصول إلیها ، و بأنها عائق أو مانع یعیق تحقیق الأهداف وتعرف  :المشكلة -2-2
بین  العلاقة بینها و ، وبة تمهید للأزمةبالتالي یمكن أن تكون بمثا السبب لحالة غیر مرغوب فیها و

  .(2)لكنها لا تكون الأزمة بحد ذاتها و ،فقد تكون المشكلة هي سبب الأزمة ،الأزمة وثیقة الصلة

رغم اتفاقهما في كون كل واحد منهما موقفا  بالأزمة، والتصاقا  أحد أكثر المفاهیم: الكارثة -2-3
دحة تؤثر سلبا على مصالح إلا أن الكارثة تختلف عن الأزمة فیما ینتج عنها من خسائر فا ،مفاجئا

 بصورة سیئة في الأنماط الطبیعیة قد تحدث الكارثة لأسباب طبیعیة أو نتیجة تدخل الإنسان  ، والمجتمع
 الزلازل من حدوث كارثة طبیعیة، كالبراكیننجم الأزمة إنما قد ت ، وفي خد ذاتها الكارثة لیست الأزمة و

  .(3)الخ...الأعاصیر

انقضى أثرها فور  ، وشيء فجائي غیر متوقع تمت بشكل سریعتعبر الحادثة عن  :الحادثة -2-4
تداعیات  بل تتلاشى آثارها مع تلاشي ،لا یكون لها صفة الامتداد بعد حدوثها الفجائي العنیف ، وإتمامه

، في حین أن ظروف أخرى دافعة لهذا الاستمرار ا لم تكن هناكذ، خاصة إلا تستمر الحدث ذاته و

                                                             
  .21مرجع سابق، ص: سلیم بطرس جلدة - (1)
  .22المرجع السابق، ص - (2)
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، كما أنها كثیرا ما تمتد إنما تكون فقط أحد نتائجه ، ولكنها لا تمثله فعلا ، والحادثة قد تنجم عن الأزمة
  .(1)أیضاالتعامل معها  لفترة بعد نشوئها و

  : خصائص الأزمات  -3

مقدمة حول الأزمة إلا أن معظمهم یتفق على أن الأزمة الباین تعریفات الباحثین ت رغم اختلاف و
  (2):قف یتم بمجموعة من الخصائص أهمهامو 

 إلى ظهور حالة من  عنیفة عند وقوعها مما یؤدي إذ أن الأزمة حالة غیر متوقعة و: المفاجأة
ار تنظیمات المجتمع على استقر  عند وقوع أزمات تهدد كیان و ، خاصةالفوضى الخوف و
  .اختلافها

 وى حتى ق ، ول حدوثهاعوام أسبابها و أي التداخل في عناصر الأزمة و: التشابك التعقید و
  .المعارضة لها المصلح المؤیدة و

 (3):هما أساسیتینخاصیتین  رضا صاحب أبو حمدإلى جانب هاتین الخاصیتین یقدم 

  غیاب وضوح الرؤیة لدى متخذ القرار ، وعدم دقتها في المعلومات ونقص.  
  المستقبلیة التي یصعب معرفتها أو حسابها بدقة المجاهلالدخول في دائرة من.  

  (4):أربع خصائص یوضح بها مفهوم الأزمة تتمثل في ما یلي محمد مهنایقدم  و

 یهدد المسار  ، ومفاجئ في توقیت حدوثه حیث تتسم أحداثه بالغموض،: الأزمة موقف مشكل
  .الطبیعي للمنظمة

 من أطراف  إذ تتأثر المنظمة بمتغیرات عدیدة أثناء موقف الأزمة، و: تشابك أبعاد الأزمة تعدد و
  .مختلفة

 عملها فبمجرد حدوث خطر ما فهو یعد بمثابة تأثیر یشكل تهدید للمنظمة و: التهدید.  
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 الأزمة المفاجأة فإنها لا تتیح وقتا كافیا للاستجابة له لمابما أن من خصائص : ضیق الوقت 
، كما أن الاستعداد لا یكون كافیا للمواجهة خاصة عندما یتعلق یمثله من تهدید للمصالح القومیة

ثة منها إلى كار  ، قبل أن یتطور الخطر إلى أزمة وحاسمة الأمر باتخاذ و صنع قرارات سریعة و
  .السلبیةیصعب تقادي تأثیراتها 

 عتباربا من خلال منظور مستقبلي، و ،إلى تأثیراته لهذا فإن الأزمة موقف ینبغي النظر إلیه و و
  .تطوره لحد أزمة عنیفة التأثیر ، قبل حدوثه ولحقیقي یتعلق بكیفیة التعامل معهأن الخطر ا

  (1):كما یلي هي فیقدم ستة خصائص للأزمة أكثر شمولا و لبریختأأما 

 دث غیر المتوقعایعني بها الح و: المفاجأة.  
 كیفیة التعامل معها الذي ینتج عنه عدم القدرة على تحدید حجم الأزمة و: نقص المعلومات.  
 عدم القدرة على معالجة الأزمة أثناء ظهورها یؤدي إلى زیادة تراكم المخاطر : تصاعد الأحداث

  .حدوث كوارث و
 السریع في أحداثهالأزمة بالتطور حیث تتمیز ا: فقدان السیطرة.  
 عدم القدرة على التعامل معها ، وخلط هذا لما ینتج عنها من إرباك و و: القلق حالة الذعر و.  
 في توقیت غیر متوقع یجعل كل الأطراف  وحدوثها بشكل فجائي : تصرفالتردد في ال الحیرة و

  .ي اتخاذ أنسب القرارات لمواجهتهاحائرین ف عاجزین عن التصرف و

  (2):ن الخصائص السابقة الذكر كما یليممیزات الأزمات م ستخلاص أهم سیمات ویمكن ا و

 دوافعها التداخل في معظم عناصرها و التشابك و التعقید و.  
 تحویل الأنظار  ، ثم محاولة الاستحواذ على بؤر الاهتمام وعنصر المفاجأة في غالب الأحوال     

  .الجهود باتجاه معینو 
  في أحیان كثیرة غیابها كلیا و، بل هاقلت وغیاب كثیر من المعلومات.  
 متداخلة تصبح نقطة تحول حقیقیة في أحداث مشاركة و.  
 تتحول إلى توترات بدرجات مختلفة تمتلك عنصر الصدمة المفاجئة في بادئ الأمر ثم.  
 المعنیة لى زیادة درجة الشك بین الأطراف زیادة التصعید هو الآخر یؤدي إ.  
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 وجود  لأن الأزمة تهدد شخص و ، ومصیري ، لأنه واجبلا مفر من المواجهة مع الأزمة
  .تبعاته الإنسان و

 یة المألوفة في العمل التنظیميالاندفاع نحو أنماط تنظیمیة جدیدة بعیدة عن الأنماط التقلید.  
 المتاحة أمام أصحاب سلطة القرار الطاقات التحكم في الإمكانات و حسن التوظیف و.  
  نقنوات الاتصال مفتوحة قدر الإمكاالإبقاء على درجة عالیة من التنسیق و إبقاء.  

السیطرة تجعله یتصف بممیزات یجب  تعد هذه أهم الخصائص التي تمیز الموقف الأزموي و
       ، سواء من ناحیة أنظمة المعلومات أو الموارد البشریة المكونة كفأ تنظیمبأ علیها من خلال إدارتها

    المتطلبات الأساسیة  مختلف العملیات ومن خلال  وأ، على التعامل مع مثل هذه المواقف المدربة و
منع حدوث الأزمة  ، أو تقود إلىل أو بآخر إدارة انعكاسات الأزمةالقیادیة التي تساهم بشك الإداریة و و

  .بمعناها الشامل

  :أسباب الأزمات -4

 التعامل ، إذ تعمل على إحداث خلل في طرق الاستجابة ویعرقل سیر العمل إن ظهور الأزمات
لا تظهر أزمات دون أن تكون هناك أسباب أدت إلى حدوثها سواء بطریقة مباشرة أو غیر  ، ومعها

  .تعقدها أثرت في تطورها و مباشرة و

  :هي كالتالي تقسیم الأسباب التي تؤدي إلى حدوث أزمات ویختلف الباحثون في  و

 أسباب بیئیة:  

 و تكون سیطرتها علیها محدودة جدا، ألتي لا یكون للمنظمة سیطرة علیهاتعبر عن العناصر ا و
لكن یمكن القیام ببعض  ، وأزمات لا یمكن تجنبها في الأغلب هذه الأسباب البیئیة تؤدي إلى وقوع و

الكثیر من المنظمات تعمل  ، وخطط تؤدي إلى التخفیف من حدتها، و تقلیل انعكاساتها عالإجراءات لوض
  التعامل مع الأزمات التي قد تحدثتدریبیة في مجال تحسین قدرات موظفیها حتى یتم  رامحبعلى تنظیم 

غیرها من  التقلبات الجویة الحارة و الحرائق و و ،البراكین و الزلازل، الأعاصیر: مثل هذه الأزمات و
  .(1)التحكم في أبعادها الكوارث الطبیعیة التي یصعب التكهن بها و
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 أسباب تنظیمیة: 

  :طرة مباشرة علیها و أهمها ما یليهي الأسباب التي غالبا ما یكون للمنظمة سی و

نظام صنع القرارات مما ینتج عنه عدم وجود المعلومات الصحیحة  ، وضعف نظام المعلومات
 إستراتیجیةضعف  ، وعدم دراسة الحلول البدیلة للأزمة ، واتخاذ القرار عملیة صنع و ساعد فيالتي ت

في تصمیم برامج التخطیط  إستراتیجیةمة ئعدم ملاتدریبي المخصص للتعامل معها، إلى جانب البرنامج ال
  .(1)الإداريالتي تحدد آلیات مواجهة الأزمات المختلفة التي تعصف بالكیان  ، والتنمیة التدریب و

كذلك  ، وي تشیر إلى إمكانیة حدوث أزمة ماك تجاهل إشارات الإنذار المبكر التمن الأسباب كذل
عدم  ، ولى ذلك من عدم التعلم من الأخطاءما یترتب ع عدم إجراء مراجعة دوریة للمواقف المختلفة و

  .(2)إدراك أهمیة عقد الاجتماعات في تطویر سیر العمل

  :یمكن إضافة سبب أخر و هوجانب الأسباب السابقة  إلى

البشریة للتعامل مع الأزمات مما یؤدي إلى تطورها إلى حد كوارث  ضعف الإمكانیات المادیة و
مكونة بإمكاناتها  شریة مؤهلة والقصور هنا سببه عدم وجود موارد ب مضاعفة الخسائر الناتجة عنها، و

تطورها إلى أزمات معقدة  تفادي انتشارها و ، ول المناسبة لمواجهتهاإیجاد الحلو  للتعامل مع الأزمة و
  .(3)تتضاعف تأثیراتها السلبیة على مختلف التنظیمات المكونة للمجتمع

  (4):الأسباب التالیة هناك من یقسم الأسباب التي تؤدي إلى حدوث الأزمة و

 المركزیة الشدیدة، تعارض الأهداف ة عن إدارة الإنسان كسوء التقدیر، السیطرة وأسباب خارجی   
  .شاعاتالإالمصالح،  و

 اب ناتجة عن تصرفات الجنس البشريهي أسب أسباب من صنع الإنسان و.  
 ما یلي منها أسباب من صنع إدارة المنظمة و :  

                                                             
  .23ص ،سابقمرجع : سلیم بطرس جلدة - (1)
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 فإذا أخفقت المنظمة في إدارتها بصورة تتماشى مع إدارة المنظمة بصورة عشوائیة ،
، فإن هذا الإخفاق یؤدي إلى ظهور أزمات تعصف السلیمة للإدارةالعلمیة المبادئ 

  .تجرها نحو الانهیار الإداري بالمنظمة و
 انهیار  ما یترتب علیه من عدم وجود فرق عمل فعالة، و صراع المصالح بین العاملین و

  .عدم وجود التعاون التام نظام الاتصال داخل المنظمة و
 مدیرین للمواردما یترتب على ذلك من سوء استخدام ال ، والقیادة الإداریة غیر الملائمة 

   عدم قدرة المسؤولین على تحمل المسؤولیة ، وعدم الاهتمام بدافعیتهم للعمل ة والبشری
  .عدم ثقتهم بمسؤولیهم و

  (1):أهمها خطاءزمة إلى مجموعة من الأأسباب الأ أحمد ماهریرجع  و

 قلة (  فهم المعلومات المتاحة عن الأزمة الاستقبال، والذي یشیر إلى خطأ في : سوء الفهم
  ).الخ...تغیرها، سوء تقدیر المعلومات المعلومات و

 ه المواقف على التعامل في مثل هذالتدریب  كعدم وجود نظام فعال للتخطیط، و: وء الإدارةس
  ).موقف حدوث أزمة ما(

 أو رغبة بعض الأطراف على هي الأخطاء التي ترجع لانعدام قدرة  و: الأخطاء البشریة
هذا راجع لكونهم غیر مدربین على التعامل مع مثل هذه  التعامل مع خصائص الأزمة، و

  .المواقف، إلى جانب قلة خبرتهم
 ن یؤدي المضللة لإعلانها في توقیت معی من خلال استخدام المعلومات الكاذبة و: الإشاعات

  .إلى أزمة حادة غیر متوقعة
 یرجع هذا إلى محاولة التمویه الأزمات، و تعبر عن افتعال المشاكل و و :الأزمات المتعمدة   

  .التغطیة على الأزمات الحقیقیة و

عددها ت رغم اختلاف أسبابها و ، وباختلاف العناصر المؤدیة لحدوثهاتختلف أسباب الأزمات  و
اختلاف تنعكس  اب وحالات اضطر  ، إذ ینتج عن حدوث أي أزمة مخاطر وأن النتیجة تكون واحدة إلاّ 
  .موارده المختلفة با على المجتمع وسل
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  : لأزماتأنواع ا  -5

، بعض هذه الأزمات یمكن تجنبه من خلال اتخاذ أي تنظیم على مدار حیاته لأزمات قد یتعرض
د لكن یمكن الاستعدا ، والبعض الأخر لا یمكن منعه ، وةوقائیة، أو إصدار قرارات تصحیحی اتإجراء

  .عن الكوارث الطبیعیة الأزمات الناتجة لمواجهته مثل

حظة ، إلا أن هناك بعض الأزمات یمكن ملاصعوبة التنبؤ بحدوث جمیع الأزماتعلى الرغم من 
ما  أهمها على هذا الأساس هناك عدة تصنیفات لأنواع الأزمات و ، ومؤشرات معینة تدل على وقوعها

  :یلي

  سطحیة                                               

   من ناحیة عمقها  

  عمیقة          

  ) ادة ح(عنیفة                                                

                       من حیث شدتها  

  )بسیطة(هادئة                                                

  ) متراكمة(دوریة                                                

                            من حیث تكرارها  

  فجائیة                                      

  شاملة عامة                                                

  من حیث شمولها  

  جزئیة خاصة                                                
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  (1):النوعیین التالیین یشملالذي  و: النوع الأول

 هذا النوع من الأزمات في غالب الأحیان لا یشكل خطورة كبیرة فسرعان ما  و: أزمات سطحیة
  .العمل على معالجتها، مثل إشاعة مفتعلة التعامل مع أسبابه و و ،یحدث یتم الانتباه له

 تأثیرها یكون  الذي حدثت فیه، وطها ببنیان الكیان یعد من أخطر الأنواع لارتبا و: أزمات عمیقة
  .ما یصعب التعامل مع أسباب حدوثهاغالبا  ، وكبیر و قوي

  (2):النوعیین التالیین الذي یشمل و :النوع الثاني

 ر على ، تأثیرها یكون سلبي یؤثالعنف لتي تتسم بالشدة وهي الأزمات ا و: )حادة( أزمات عنیفة
زلزال  التي تنتج عن حرائق، اعتداء دوليذلك الأزمات  مثال ، وكیان التنظیم الذي تحدث به

  .قوي، فیضانات
  سریع ، یسهل معالجتها بشكل فوري وهي الأزمات الحقیقیة التأثیر و): بسیطة ( أزمات هادئة   

 طریق الإشاعات الداخلیة المحدودة، الحوادث التخریبیةمثال ذلك الأزمات التي تظهر عن  و
  .إلخ...إضراب العمال

  (3):النوعیین التالیینالذي یشمل  و: النوع الثالث

  هي الأزمات التي غالبا ما یتوقع حدوثها، لأن عملیة تشكیلها  و: )متراكمة(أزمات دوریة       
ر الزمن بالتالي فهذه الأزمات تتطور مع مرو  ، وها یأخذ وقتا طویلا قبل أن تنفجرتفاعل أسباب و

الذي یحدث بعد فترة طویلة من المناقشات  كإضراب العمال مثلا و، إلى أن تصل إلى حد كارثة
غالبا ما یكون هناك فرص كثیرة لدى الإدارة لمنع وقوع  ، والإدارة المفاوضات بین العاملین و و

السلبي على كیان  التخفیف من حدوثها قبل أن تتطور إلى كارثة ذات التأثیر القوي و الأزمة و
  .أجزائه المجتمع و

 هذا النوع أشد خطورة التي تحدث بشكل فجائي غیر متوقع، و هي الأزمات و: ت فجائیةأزما    
خاصة في ظل عدم توفر الوقت الكافي لجمع  و ،الخسائر المترتبة علیه تكون أكثر جسامة و
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من أمثلة هذا النوع من الأزمات، الهزات  و المعلومات عند محاولة وضع الخطة لمعالجة الأزمة،
  .، الحرائق، العمل الإرهابيالانفجاراتالأرضیة، 

  (1):على النوعیین التالیین ملتو الذي یش :النوع الرابع

 یتأثر بها المجتمع ككل لكونها  هو النوع الذي یصیب الدولة ككل و و :أزمات شاملة عامة
    هي أزمات شاملة عامة سواء في أسبابها أو في نتائجها التي أفرزتها  و ،متصلة بأدائه ككل

النظام البیاني  ،البنیان الاقتصادي للدولة جالات التي تتصل بها هذه الأزماتمن أهم الم و
و مثل هذه الأزمات تحتاج إلى  ،أو الخارجي للدولة، سیادة الدولةالوضع الأمني الداخلي  ،للدولة

لمعاونتها في كثیرا ما تكون هذه الجهود المبذولة من قوى خارج الدولة  لجتها وجهود ضخمة لمعا
  .مواجهة هذه الأزمات

 هذا النوع من الأزمات یحدث على مستوى المشروعات أو الوحدات  و: أزمات جزئیة خاصة
نوع یتمیز هذا ال من ثم فإن حجم هذه الأزمات لا یمتد كثیرا خارج هذه الوحدات، و و ،الإنتاجیة

   ، نظرا لأن الوحدات الإنتاجیة بطبیعتها متعددة متعدد إلى حد كبیر ت بأنه متنوع ومن الأزما
لهذا فإنه إذا  و ،، سواء في مجال إنتاجها أو في حجمها أو في المناطق التي تعمل فیهامتنوعة و

للأزمة الناشئة امتصاص التأثیرات المتباینة  آلیاته على معالجة و لم تعمل علاقات التوازن و
لإداریة الأخرى من هذه داخل الوحدة الإنتاجیة فإن على الدولة أن تتدخل لحمایة الكیانات ا

  .  إلى أزمة كلیة على المستوى القوميهي لا تتحول الأزمة الجزئیة  ، والتأثیرات

  (2):ف الأزمات إلى النوعین التالیینصنهناك فریق آخر ی و

  تعد  ، ولتي تسبقها إشعارات تنذر بوقوعهاهي الأزمات ا و: المحسوسةالأزمات ذات المقدمات
، هجوم وسائل الإعلام على الإضرابات العمالیة من أمثلتها و، مقدمة للتحول لأزمة محتملة

مثل هذه الأزمات یمكن اتخاذ الإجراءات الأزمة  ، ومؤسسة ما، ارتفاع معدلات شكاوي العملاء
زمة إلى كارثة تنفجر في أي ذ قرارات تصحیحیة قبل أن تتطور الألتجنب حدوثها من خلال اتخا

  .لحظة

                                                             
  .212مرجع، ص: رضا صاحب أبو حمد آل علي - (1)
  .274ص ،2010، الأردن، 1الدار الجامعیة للنشر، ط إدارة العلاقات العامة،: ، كریماز فریدعلي عجوة - (2)
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 هي تلك الأزمات التي تستمر لعدة شهور أو سنوات على الرغم من بدل  و: الأزمات المزمنة
    أهم أنواع هذه الأزمات تكون ناتجة عن الشائعات و ،نظمة أفضل الجهود لإیجاد حلولهاالم

و خطأ ما من المنظمة في حق الجماهیر أو المجتمع كالأخطار أو وقعت بسبب ثبوت تقصیر أ
  .الطبیعیة مثلا

  (1):ما یليإلى ف الأزمات نفیص نواف قطیشأما 

 التهدید  الأعمال التي یقوم بها الإنسان مثل هي تلك النشاطات و و: أزمات تقع بفعل الإنسان
 المتفجرات، العصابات زرع الرهائن و العسكري، عملیات خطف الطائرات، احتجاز بالغزو

    المواد الكیماویة و تلوث البیئة مثل تسرب الإشعاعاتالفتن،  ، الإضرابات العامة والإرهاب
  . الغابات المدن و الكبرى للقرى والحرائق أو الصناعیة، 

 الزلازل  لهي تلك الأزمات التي لا دخل للنشاط الإنساني فیها مث و: أزمات تقع بفعل الطبیعة 
  .إلخ...، انهیار السدودالثلوج، الجفاف، غزو الجراد ضانات والفی و

  (2):على الأنواع التالیةمل تیش هناك تصنیف عام للأزمات و و

 طابع معنوي تمس الجانب الإنساني، أو الاجتماعي مثال  أزمات شخصیة أو جماعیة ذات
  .الخ...ین، وفاة أحد الوالدالطلاق، المرض الشدید، الطرد من العمل

 قتصادیة یغلب علیها الطابع المادي المؤثر في اقتصاد الأشخاص أو المجتمع أو الدولة أزمة ا
  .اعدم القدرة على تصریفه ، تكدس المنتجات وتدهورها، الإفلاس كضرب العملة و

 وفاة زعیم الأمةاكین، الحرب، البر مع بأسره مثل الزلازل، الفیضاناتأزمة اجتماعیة تهز المجت ،.  
  التسرب  ،الحروب الكبیرة بین أكثر من دولة، لمجتمع الدولي مثل التلوث البیئيدولیة تمس اأزمة

  .الإشعاعي
 أو إضراب الموظفین عن العمل   هي التي تتعلق بالمنظمة كاحتراق ملفات المنظمة أزمة إداریة و

 .نقص المواد الخام، العجز المالي

  

                                                             
  .29مرجع سابق، ص: نواف قطیش - (1)
  .24مرجع سابق، ص: حریزسامي محمد هشام  - (2)
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 : أهداف إدارة الأزمات -6

     هتها للتقلیل من نتائجها السلبیةمواج أساسا إلى التعامل مع الأزمة و تهدف إدارة الأزمة
  (1):م أهداف إدارة الأزمة إلى ما یليإیقاف تطورها حیث یمكن تلخیص أه و

 مؤهلا للتعامل مع المواقف الحرجةجعله  مدرب و العمل على تحضیر فریق مكون و.  
  لال تحسین أدائها من خ ، وأسلوب إدارتها و تطویر آلیة مة والعمل على عدم تكرار حدوث الأز

  .الدروس المستفادة من كل أزمة
  ئةأن یكون هدف فریق إدارة الأزمة زیادة فعالیة المنظمة لمواجهة المواقف الطار.  
 زیادة حدوثها أي تسویتها قبل  یمكن أن تعمل إدارة الأزمة على إنقاص احتمالات تفاقمها، و

  .انعكاساتها السلبیة تجنب آثارها و تأزمها و
 على الافتراضات المبنیة على المعلومات التي تنبئ بوقوع  القیام بالتخطیط بشكل فعال بناء

  .الأزمة
 (2):ى الوصول لتحقیق الأهداف التالیةإلى جانب هذا تعمل كذلك إدارة الأزمات عل  
 باستشعار الأزمة قبل لاقة الأفراد ذات الع تعمل إدارة الأزمة على مساعدة صانعي القرار و

ك أو مواجهتها إن تطلب الأمر وضع الإجراءات الأزمة لمنع حدوثها إن أمكن ذل ، ووقوعها
  .ذلك

 تقدیر الزمن المتوفر للتصرف  نوعها، و تهدف كذلك إدارة الأزمة إلى تقدیر حجم الأخطار و
  .لمعرفة مدى قدرة المنظمة السیطرة على الأزمة

 نوع الخیارات المتاحة للتصرف وفق المراحل التي تتبعها الأزمة في  تحدد إدارة الأزمة عدد و
تمنع  تطورها، لأن كل مرحلة تتطلب نوع من القرارات للتمكن من السیطرة على الأزمة و

  .تحولها إلى كوارث یتضاعف تأثیرها انفجارها و
 (3):هي كما یلي داف لإدارة الأزمة، وثلاثة أه فیقدم باسم الحمیري أما  
 الارتباك  ، غالبا ما یسیطر الذعر وعند اندلاع أزمة ما في المؤسسة: حمایة موجودات المؤسسة

فإنه  إذا كانت الأزمة من النوع الكارثي كالحریق الكبیر أو الزلزال مثلا ، والعاملین على الإدارة و
                                                             

  .35مرجع سابق، ص: نواف قطیش - (1)
  .26، ص2007، الأردن، 1النشر، ط الأزمات، دائرة المطبوعات و إدارة الكوارث و: نائل محمد المومني - (2)
  .204-203، ص ص2010، الأردن، 1ط التوزیع، مهارات إداریة، دار الحامد للنشر و: باسم الحمیري - (3)
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فیما  )اتبعض الأجهزة والمعد(المتضررة  قد یكون بمقدور العملین إنقاذ بعض الموجودات غیر
لا شك أن تكون  ، وممارسته عملیا ، والإعداد المسبق لمثل هذا الموقف لو توفر لهم التدریب و

 .الظروف لمواجهة مثل هذا الموقف مختلف النتائج أفضل إن كان العاملین مدربین للعمل في
 طبیعي إن وقوع الخسائر في المنشآت بسبب حلول الأزمات أمر : الحد من المسؤولیة الشخصیة

الإدارة إلى المساءلة من أصحاب  في ذلك قد یتعرض العاملون و إن كان غیر مرغوب فیه، و و
أو الوزارة المختصة في حالة المؤسسة تابعة للقطاع (المؤسسة المتمثلین بمالكي أسهم المؤسسة 

وجود  و زمةو بسبب ما قاموا به أثناء الأعن هذه الخسائر الناجمة بسبب ما لم یقوموا به أ) العام
البرامج في المؤسسة من شأنه أن یعرف  واضح من حیث الخطط و إدارة الأزمات بشكل مهیأ و

البرامج الموضوعة  ، فالخطط ویحدد  إلى حد كبیر نطاق مسؤولیة التقصیر إن حدثت و
  .الإدارة للتصدي للأزمة هي بمثابة نوع عن وصف الوظائف الذي یحمي العاملین و

  وع الأزمات بواسطة من الصعب تغطیة كافة الخسائر الناجمة عن وق: الخسائر الماليالتقلیل من
، غیر أن وجود إدارة مقتدرة للأزمات في المؤسسة یمكن أن یقلل كثیرا من صدمة شركات التأمین

بالرغم من تزاید الوعي بأهمیة إدارة لأزمات إلا أن الغالبیة  و ،وقعها على المؤسسة الأزمة و
، فبعض المصادر تشیر ن دون خطط لمواجهة حالات الطوارئمن المنشآت لا زالت مالعظمى 

تملك خطط طوارئ  من المنظمات العاملة في أمریكا الشمالیة هي فقط من %33 إلى أن أقل من
  .أثناء الأزمات

 : مراحل إدارة الأزمة -7

جهاز العلاقات العامة  الأزمة، ودارة إفریق  تقتضي عملیة إدارة الأزمة أن تتحمل إدارة المنظمة، و
مع  و ها مع طبیعة كل مرحلة من المراحلمسؤولیة القیام بعدة مهام أساسیة لإدارة الأزمة یتناسب كل من

یرى بعض الباحثین أن هناك خمسة مراحل أساسیة  ما تتطلبه من إجراءات محددة في توقیت مناسب، و
 : هي كما یلي تمر بها إدارة الأزمة و

  تحلیل المعلومات التي تشكل إشارات تنذر  فیها یتم جمع و و: الإنذار إشاراتمرحلة اكتشاف
 .(1)القرار اللازم نحوهاذلك تمهیدا لاتخاذ  تقییم درجة خطورتها، و باحتمالیة حدوث أزمة، و

                                                             
  .56إدارة الأزمات، مرجع سابق، ص: رأحمد ماه - (1)
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 هو في هذه المرحلة یتم التخطیط الاستراتیجي لإدارة الأزمة، و و: الاستعداد مرحلة المنع و 
بین أهداف الخطة  التخطیط الذي یربط بین تحلیل المعلومات المستمدة من البحوث، و

 : التي تنحصر في هدفین هما الموضوعة لإدارة الأزمة، و
 .منح حدوث الأزمة من خلال تفعیل خطة وقائیة لعلاج أوجه القصور المختلفة -
زها لتنفیذها خطة علاجیة یتم تجهیالاستعداد المسبق لمواجهة الأزمة عند حدوثها، من خلال تفعیل  -

 .إذا ما حدثت الأزمة
 لإدارة الأزمة  الإستراتیجیةفي هذه المرحلة یتم تحویل الخطة : مرحلة الحد من انتشار الأزمة

بین البرامج الاتصالیة التنفیذیة للحد من اتساع  ، والإستراتیجیةإلى خطة تكتیكیة فنیة تربط 
 .ذلك باستخدام وسائل اتصالیة متعددة عنها، و الأضرار الناتجة نطاق الأزمة و

 الإداریة للمنظمة لإعادة العمل إلى  فیها تستمر الجهود الاتصالیة و و: مرحلة استعادة النشاط
 .(1)وضعه الطبیعي المعتاد قبل وقوع الأزمة

 الأول ذلك على مستویین،  و ،لة یتم تقییم عملیة إدارة الأزمةفي هذه المرح و: مرحلة التعلم
فیه  و) الفني ( التقییم التكتیكي  فیه یتم تقویم خطة إدارة الأزمة ككل، و التقییم الاستراتیجي و

الاتصالیة المستخدمة في إدارة الأزمة بعد  الوسائل التنفیذیة الإداریة و تقیم الأسالیب و
 .  (2)وقوعها

مرحلة، یتم مراعاتها في استخلاص الدروس من كل  هذه المراحل الخمسة و إتباعبعد  و    
  .دارة أي نوع من أنواع الأزمات التي یكون تأثیرها سلبيإتوفیر آلیات مناسبة ف المستقبل و

  :هي كما یلي تمر بمراحل أخرى، وأن إدارة الأزمات  آخرونفي ذات السیاق یرى  و

 هذا  ما، وتكوین الأجواء المناسبة لحدوث خطر من نوع  هي مرحلة خلق و: المرحلة التمهیدیة
 .(3)أو الجهل الإهمالینجم في العادة عن 

أو الجهل بأهمیة القیام بعمل أو تصرف ما قد یؤدي إلى حدوث أخطار لسبب  الإهماللأن   
إلى  الأخطارتماما لتطور هذه  مهیأةمن الأسباب، وتستمر في التطور حتى تصبح الظروف 

  .أزمات

                                                             
  .36، ص2002، مصر، 1العلاج، دار الفكر العربي، ط ، الأسباب والمدارسإدارة الأزمات التعلیمیة في : أحمد إبراهیم أحمد - (1)
  .13مرجع سابق، ص: محمد رفیق المصر - (2)
  .32مرجع سابق، ص: محمود جاد االله - (3)
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 تصبح هذه المرحلة بمثابة  نشوء الأزمة، و و من المراحل المهمة في ظهور: مرحلة التحذیر
لیس بمقدور  بین تلافي حدوثها، و انفجارها، و نقطة انعطاف بین تطور الخطر إلى أزمة و

 .(1)يء لتلافیها، كحدوث كوارث طبیعیةالإدارة اتخاذ أي ش
 غیر غیر مخطط له، و في هذه المرحلة تنفجر الأزمة بشكل غیر متوقع و: مرحلة الانفجار 

لیس أمام  المجتمع أیضا، و البیئة و الأفراد و مرغوب فیه، لتفرض نفسها على المنظمة و
   التقلیل من خسائرها، لأن عدم وجود  الإدارة في هذه المرحلة إلا مواجهة الأزمة لاحتوائها و

 .(2)القرارات المتخذة عشوائیة فعال وأو سوء التخطیط یجعل ردود الأ
  تمثل هذه المرحلة مرحلة الوقایة من الصدمة التي أحدتها الأزمة : مةمرحلة التعافي من الأز

بالأرواح، حیث یتم حصر الخسائر التي خلفتها، كما یجب  التي أوقعت خسائر بالممتلكات و
 .(3)تتضمن هذه المرحلة كذلك تشخیص وقوع الأزمة للحیلولة دون تكرار حدوثها أن

  : هي مرحلة أخرى للمراحل السابق و وصفي الهزایمةیضیف  و

 تدور هذه المرحلة على أخذ العبر من التجارب السابقة  و: مرحلة الاستفادة من الأزمة
      جذور الفشل  أن أي أزمة تحمل في طیاتها بذور النجاح و أوغیستن حیث یشیر 

       تستنبطالعبر التي  الدروس و هذا هو مصدر استفادة المنظمة من الأحداث و و
 .(4)التي تمكن المؤسسة من تحاشي تكرار الأزمة و

  :الأزمة إلى ثلاث مرحل أساسیة هي هناك تقسیم أخر قسم إدارة و

 یتم في هذه المرحلة التخطیط لإعداد المنظمة لمواجهة مختلف : مرحلة ما قبل الأزمة
من  الإعدادهذا من خلال خطة زمنیة لتنفیذ متطلبات  الأزمات، و المخاطر و

       قواعد البیانات، نظم التحلیل  إعدادالمتابعة،  تجهیزات، تدریب، برامج الصیانة و(
نجاح هذه المرحلة لن تكون المنظمة  بدون ، و)إلخ...التطویر التنبؤ، نظم التحدیث و و

                                                             
  .199صمرجع سابق، : باسم الحمیري - (1)
  .42مرجع سابق، ص: وصفي الهزایمة - (2)
  .201مرجع سابق، ص: باسم الحمیري - (3)
  .45مرجع سابق، ص: وصفي الهزایمة - (4)
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التقلیل من آثارها السلبیة  قادرة على التعامل مع الأزمات قصد الاستعداد لمواجهتها و
 .(1)أخف الأضرار معالجتها للخروج منها بأقل و في محاولة لإدارتها و

 تبدأ هذه المرحلة مع ظهور إشارات الإنذار، حیث یتولى فریق إدارة  :مرحلة إدارة الأزمة
 یستخدمكما  ،یطبق الخطط الموضوعة و ،الأزمة استخدام الصلاحیات المخولة له

           اتخاذه مهاراته المكتسبة من التدریب الذي خضع له من تقییم لبدائل القرار و
ففي هذه المرحلة یتم التطبیق العلمي للتدابیر المعدة  ،إعدادهاالسیناریوهات التي سبق  و

 .(2)مسبقا مع الأزمات التي تحدث
 ناجمة قصد لآثار الفي هذه المرحلة یتم العمل على احتواء ا :مرحلة ما بعد الأزمة

نظام  تطویر كفاءة عناصر المنظمة، و الخروج بالدروس المستفادة، بغرض تحدیث و
 .(3)أفضلالأزمات المختلفة بأداء  العمل بها لمواجهة المخاطر و

  (4):متدخلان هما متلازمان و أن إدارة الأزمة لها جانبان متكاملان و الشهراني یرى    

 " العوامل المؤدیة إلى نشوء الأزمة الإنذار و إشاراتالجانب الأول وقائي یهدف إلى اكتشاف     
  .انفجارها التعامل معها قبل میلادها و و إزالتهامحاولة  و
 یطلق  الجانب الثاني یتعلق بكیفیة المواجهة بعد ظهور الأزمة في مرحلة ما من مراحل تطورها، و

  .العلاجیةعلیها اسم الإدارة 

  هي إدارة وقائیة بالدرجة الأولى الإدارة العلاجیة أسالیب علاجیة، و الإدارة الوقائیة تستلزم أدوات و و

د تحلیل الأزمة هذا قص یقوم فریق إدارة الأزمة بالتعامل مع الأزمة حسب متطلبات الموقف و و
  ".معالجتها للخروج منها بأقل  الأضرار محاولة و

المراحل التي تمر بها إدارة الأزمة في تعاملها معها منذ ظهور البوادر الأولى تعد هذه أهم  
تلاشیها، حیث تكون المنظمة التي جهزت فریق مخصص  انفجارها و تطورها، و لنشأتها، إلى ظهورها و

  .تجنب أضرارها و یهالالسیطرة ع مدرب لإدارة مختلف أنواع الأزمات و و

                                                             
  .26مرجع سابق، ص: سلیم بطرس جلدة - (1)
  .39مرجع سابق، ص: نواف قطیش - (2)
  .27مرجع سابق، ص: سلیم بطرس جلدة - (3)
  .21ص مرجع سابق،: سعد بن علي الشهراني - (4)
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  الأزمات ر ومتطلبات إدارة المخاط: رابعا

الأزمات من القیام بمهامها على أكمل وجه یتطلب ذلك توفر  حتى تتمكن إدارة المخاطر و
الأزمات في قیامها بإنجاز مهامها بفاعلیة  التي تساعد إدارة المخاطر و الآلیات مجموعة من الشروط و

  :من بین هذه المتطلبات ما یلي تامة، و

  : )خلیة الأزمة(الأزمات  فریق إدارة المخاطر و -1

ل فریق متخصص یتم الأزمات إلى التعامل مع أي أزمة جدیدة من خلا المخاطر و تلجأ إدارة
فریق إدارة الأزمة هو ذلك الفریق الذي یتم تكلیفه من إدارة الأزمة للعمل على " رض  وغتشكیله لهذا ال

هذا الفریق من أزمة إلى أخرى  یختلف أسلوب تشكیل الحد من خطورتها و آثارها السلبیة و معالجتها و
  .(1)"تام بنجاح الأزمةلتعامل مع جاهز ل مهیأ و، حتى یكون تجهیزه تدریبه و ة أن یتم إعداده وطیشر 

التي فیها لدى إدارة  تلك المجموعة المنتقاة و: "الأزمات بأنه ریق إدارة المخاطر وعرف ف قد و
، قبل غیر المتوقع لفة المتوقع منها والأزمات المختالهادف مع  و المنشأة القدرة على التعامل المرن

لذي تتصل به عند هذا الفریق هو الذي یجیب على الأسئلة الهامة مثل من ا ، وهءأثنا بعده و الوقوع و
ل من یجب أن یتصب؟ مواجهة الأزمات ین على خطط تجنب ومن الذي یدرب العامل ؟أول إشارة إنذار

  .(2)" ؟من الذي یعد خطط إدارة الأزمات ؟إشارة تدل على خطر ما یةالعامل العادي عند انتباهه لأ

  :)خلیة الأزمة(إدارة المخاطر و الأزمات مقومات فریق  -1-1

لتعامل مع مقومات تمیزه و تمده القدرة ل من الضروري أن یكون لفریق عمل الأزمة صفات و
  (3):بما یليخاص شكل یتمیز الفریق الفعال ب الأزمات التي تقع، و والعدید من المشكلات 

  .ت قدرات جسدیة أو عقلیة أو عملیةالقدرة على التدخل الناتج لإدارة الأزمة سواء كان -

  .لتأثر العاطفي أمام أحداث الأزمةعدم القابلیة للانفعال أو ا برود الأعصاب و -

  .أیا كانت المخاطر التي قد تعترضهطاعة الأوامر المتخذة  -

                                                             
  .67-66مرجع سابق، ص ص: یوسف أحمد أبو فارة - (1)
  .51مرجع سابق، ص: سلیم بطرس جلدة - (2)
  .58المرجع السابق، ص - (3)
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  .الاستعداد لذلك ات إن لزم الأمر والتضحیة بالذ ، والشدید عند القیام بالمهمةالوعي  الانتباه و -

  .الانتماء للتنظیم الإداري لولاء وا -

 (1):ي كما یليهم المقومات بشكل عام فأما أه  

  .قیادة فعالة مناسبة -

  .الالتزام بالفریق -

  .الاهتمام بالإنجاز -

  .طرق فعالة للعمل -

  .الصعبة حساسیة التعامل مع المواقف -

  .تنمیة مستمرة لأعضاء الفریق -

  . ین العلاقات المتداخلة الإیجابیةتكو  -

  :  )خلیة الأزمة(إدارة المخاطر و الأزمات أهمیة فریق  -1-2
المنتقاة بعنایة وفقا لخبرات سابقة مع تدریبات  الأفرادیعد فریق إدارة الأزمات تلك المجموعة من 

تحدید مواطن الخطر المتوقع  ، حیث یستطیعون رصد ومخاطر حدثت مسبقاتعلم مستمر مع  وفعلیة 
 تبرز ل معها قصد تجنب آثارها السلبیة،  والتعام وضع الخطط لتجنب وقوعها و منها وجود أزمات و

لیة للتعامل مع أیة مخاطر متوقعة، من خلال تحدید كذلك أهمیة هذا الفریق في وضع الخطط المستقب
بل هو  ،هذا الفریقعلى الأزمة یجب أن لا ینتهي دور  بعد التغلب فراد المؤسسة ورد من أدور كل ف

تطویر دروس للتعلم من الأزمة بهدف  ، وخسائرها نتائجها و ، والأزمةمنوط به تحلیل أسباب وقوع ال
الوصول بآثارها إلى الحد الأدنى رغم الاحتیاطات التي اتخذت لعدم  تجنب حدوثها مرة أخرى و

  .(2)وقوعها
  
  

                                                             
  .59مرجع سابق، ص: سلیم بطرس جلدة  - (1)
  .65، ص2004، مصر، 1إدارة الأزمات في المنشآت التجاریة، مؤسسة شباب الجامعة، ط: صلاح عباس - (2)
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 (1):في ما یلي الأزمات تبرز أهمیة فریق إدارة المخاطر و و  
 السرعة في إعداد مخططات  زمات على تحلیل نوع الخطر ولأا قدرة فریق إدارة المخاطر و

 .إدارة الأزمة لمعالجة و
  على )العاملین(زمات تطویر برامج التدریب المستمر للأفراد أو لأا قدرة فریق إدارة المخاطر و 

  .الكبرى الأزماتفي التعامل مع  مهامهم
 طراف المعنیة أثناء حدوث خطر زمات مهارة الاتصال بكل الألأا فریق إدارة المخاطر و كتسابا

 .مةز أأو 
  زمات مهما كان لأا و رالأخطازمات لثقافة التعامل مع كل الأ اكتساب فریق إدارة المخاطر و

  .احجمه نوعها و

     زمات یتم مده بالمعلومات اللازمةلأا همیة وجود فریق لإدارة المخاطر وهكذا نخلص إلى أ و
  .ذلك لضمان كفاءة أدائه لدوره و بكافة الإمكانیات المتاحة و

یعمل على  یلها وزمات بمجموعة من المهام یتم تحللأا یتم تخصیص فریق إدارة المخاطر و و
  (2):ما یليالتي یقوم بها هذا الفریق م المهام و أه ،تنفیذها وفق البرنامج المخطط لطریق عملها

 مات المتعلقة بأیة بوادر لمشكلاتتحلیل المعلو  فحص و تجمیع و.  
 قد تؤدي إلى أزمة بشكل  حصر كل المعلومات المتعلقة بكل نقطة من نقاط الضعف التي

  .تفصیلي 
 حتملة باستخدام معاییر موضوعیةزمة المتحدید درجة خطورة الأ.  
  الأزمةقائیة المطلوبة لمنع وقوع بالإجراءات الو التوصیة.  
 اللازمة، مع النص على كل الخطوات التنفیذیة وضع خطة مواجهة الأزمة في حال وقوعها.  
 تأثیراتها في الواقع  ، وائیة إلى علاجیة بعد وقوع الأزمة، في ضوء أبعادهاتحویل الخطة الوق

  .الفعلي
 ي للحد من التأثیرات السلبیة لهاالإعلام ها الإداري وذلك في شقی تنفیذ خطة إدارة الأزمة و.  
  تخلاص الدروس المستفادة منهااس ، وبعد انتهائها الأزمةعقد اجتماعات لتقییم عملیة إدارة.  

                                                             
(1)-John Nicodemus : Opérationnel Crisis Management, the Securedlender, New-York, vol.53, No, 6, 
Nov.Déc,  1997, p87. 

  .180مرجع سابق، ص: علي عجوة، كریماز فرید - (2)
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 :)خلیة الأزمة(إدارة المخاطر و الأزمات تشكیل فریق  -1-3

  :في أغلب الحالات من خلیة الأزمة یتشكل فریق

 قرار  اتخاذعلیه  وتقع علیه مسؤولیة صناعة القرار بعد استشارة فریق العمل : رئیس المنظمة
كذلك تفسیر  ، والتنفیذ أثناءقیادة فریق العمل  و، توزیع الأدوار الرئیسیة قبول خطة العمل، و

  .(1)مبررات اتخذ قرارات للجماهیر
  الفنیة المعرفة  الخبرة ویمثل هؤلاء المدیرون التنفیذیون ذوي : الوسطىو القیادات العلیا

راءات اللازمة للوقایة من الأزمة، أو وقف علیهم اقتراح الإج ، والمتخصصة في مجالات العمل
من هذه القیادات یفوض شخص معین لإدارة الأزمة یطلق  ، وكذلك علاج تأثیراتها تصاعدها، و

  .(2)علیه مدیر إدارة الأزمات
 بیانات من  ر من تصریحات والإدارة في تحدید ما یجب أن یصدیساعد : مدیر الإدارة القانونیة

ئیة قد تنجم عن أي یصونها من التعرض لأیة دعاوى قضا بما یحفظ لها حقوقها و ، والمنظمة
  .(3)یعاقب علیها القانون ، أو تعبیرات لا تتسم بالدقة وتصریحات خاطئة

 مة كمستشار رئیس المنظمةقات العاؤول عن العلاسیعمل الم: سؤول العلاقات العامةم          
یساهم في  و ،الأزمةتنفیذ الاتصالات الخاصة بإدارة  تخطیط و یتحمل مسؤولیة إعداد و و

  .(4)صیاغة مضمون بیانات المنظمة بالاشتراك مع مدیر الإدارة القانونیة

كفاءة  أي أزمة من تدریب و وفر فیه جمیع المؤهلات لإدارةلكي یتم تشكیل هذا الفریق الذي تت و
التي یراها القرارات السریعة  ذاتخا ه للتصرف و، لا بد من تفویضالقیادة قدرة على التخطیط و خبرة و و

مواجهة  أثناءع التراج یات كل عضو لتجنب الإرباك وهذا من خلال تحدید مسؤول و ،مناسبة أثناء عمله
  .أزمة فعلیة

  

  

                                                             
  .181المرجع السابق، ص - (1)
  .180مرجع سابق، ص: علي عجوة، كریماز فرید - (2)
  .58سابق، صمرجع : سلیم بطرس جلدة - (3)
  .182مرجع سابق، ص: علي عجوة، كریماز فرید - (4)
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  : )خلیة الأزمة(و الأزمات  إدارة المخاطرمراحل عمل فریق  -1-4

أهم هذه  أثناء حدوث أزمة بعدة مراحل، و الأزمات خلال عمله والمخاطر و یمر فریق إدارة       
  (1):یلي المراحل ما

 تقدیم شرح مفصل عن الأخطار الممكنة الوقوع في المجال الذي یكون قد تم  :استعراض الأحداث
  .التدریب على التدخل أثناء وقوعه

  م التدرب على التدخل الممكنة الوقوع في المجال الذي یكون قد ت الأخطارتقدیم شرح مفصل عن
 .أثناء حدوثه

  إمكانیة تطورها إلى أزمة، حیث  ترتیب درجات المخاطر و من خلال تحدید و: الأولویاتتحلیل
ي وقوع الأزمة فتلاولویات سیساعد على الأتأثیراتها سلبیة، لأن تحدید  تصبح درجة الخطورة قویة و

تقلیل  من تم العمل على إعداد الخطط لمواجهة حالة الخطر حال وقوعه و تجنب آثارها، و و
 .الخسائر إلى أقل حد ممكن

  (2):هي إلى جانب العناصر السابقة هناك عناصر أخرها یتبعها فریق إدارة الأزمات أثناء عمله و

 یر حجم الأخطار إذا ما حدثت أزمةتقد استئناف للأحداث و: توقع الأحداث المقبلة.  
  بعد  وصول المعلومات و منزمة ابتداء لأضع الخطط المحتملة لوضع اتو التي وضع الخطط

  .بدائلها یتم وضع الخطط و المتغیرات و دراسة كافة العوامل و
 التي یجب أن تتسم  تدار الأزمة عند وقوعها حسب الخطط الموضوعة سلفا و: تنفیذ الخطط

التي لم تكن متوقعة، لذلك فإن إدارة الأزمة یجب  و ،حسبا للمتغیرات عند غیر المتوقعةت بالمرونة
 .أن تترك مساحة من خططها لتلك المتغیرات

 هذا قصد تحلیل الأزمة یقوم فریق إدارة الأزمة بالتعامل مع الأزمة حسب متطلبات الموقف، و و
  .محاولة معالجتها للخروج منها بأقل الأضرار و

  

  

                                                             
  .63مرجع سابق، ص: سلیم بطرس جلدة - (1)
  .42مرجع سابق، ص: نواف قطیش - (2)
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  :الأزمات لتخطیط لإدارة المخاطر وا -2

إدارتها من خلال التخطیط  المخاطر و تستطیع المنظمات على اختلافها التعامل مع الأزمات و
التخطیط لإدارة  الفعال القائم على مجموعة المبادئ المبنیة على دعائم علمیة تعمل على الدراسة و

  .المواقف الطارئة

التوقیت تخضع لضوابط مقنعة تتم مبكرا قبل مستمرة  منظمة وعملیة "یعرف التخطیط على أنه  و
  .(1)"المنتظر للمخاطر المحتملة

     تحوله لأزمة محتملة تهدف عملیة التخطیط إلى المساهمة الفعالة في منع ظهور الخطر و و
تشكل عملیة ، لهذا إلى الوضع الطبیعي بعد انتهائها ثم العودة ،التحضیر للرد علیها في حالة حدوثها و

    هذه المخاطر  ظر عن نوعبغض الن ،زماتلأا التخطیط الركیزة الأساسیة لأي إدارة فعالة للمخاطر و
ینتج عنه فشل  زمة یؤدي إلى تعقد الموقف والأمواجهة   لأن عدم التخطیط لإدارة الخطر و ،الأزمات و

  .(2)مواجهته في تحدید الخطر و

         من خلال القیام بعملیة التخطیط تعمل المنظمة على رسم خطة فعالة لإدارة المخاطر  و
ّ الأزمات یتم تصمیمها بوا و ّ  ب وسطة فریق مدر هذه الخطة تكون عبارة عن وثیقة  ، والغرض لهذان مكو

 زماتالأ وع من المخاطر وتحدد سیاسة المنظمة تجاه التعامل مع أي ن" لائحة"مكتوبة في شكل 
  .(3)زمةلأامواجهة  اصة بإدارة الخطر والإجراءات الخ بالإضافة إلى كافة العناصر و

لهذا تكون المحاور المهمة أثناء القیام بعملیة تخطیط المشاكل الرئیسة التي یصعب معرفتها في 
أن وجب تی ه المواقف، لهذاذارات التي تمكن من التدخل خلال هالمه و الأدواتتوفیر  و المناسب،الوقت 

  (4):الخطوات التالیةعملیة التخطیط لإدارة المخاطر و الأزمات تتضمن 

 لمنظمة بصورة كاملةإجراء دراسة تحلیلیة شاملة بهدف التعرف على أوضاع ا.  
 ل على إیجاد الحلول المناسبة لهاالعم محاولة التنبؤ بالمشكلات المستقبلیة و.  
  زماتلأا باستخدام منهجیة العلمي لتحدید مواطن المخاطر ودراسة العملیات التنظیمیة كاملة.  

                                                             
  .171مرجع سابق، ص: محمد عبد االله عبد الرحیم - (1)

  .279، ص2004، مصر، 1إدارة الأزمات، مؤسسة شباب الجامعة، ط: محمد ناصر مهنا - (2) 
  .67إدارة الأزمات، مرجع سابق، ص: أحمد ماهر - (3)
  .203مرجع سابق، ص: موسى اللوزي - (4)
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 المتوقعة التصدي للأزمات ر وطاخلتنظیم السابقة في كیفیة رصد المالاستفادة من خبرات ا.  
الأسس یجب  یتم تحدید مجموعة من اتزملإدارة المخاطر و الأخلال عملیة التخطیط  و

  (1):، و من هذه الأسس ما یليإتباعها
 تتم هذه  ، والتي یمكن أن ترتبط بظهور مخاطر والتهدیدات المختلفة،  تقییم المخاطر و تحدید و

  .من خلال معلومات و تقدیرات صحیحةالعملیة 
 تكون هذه المعلومات  هم عنصر لإعداد الخطة، مع مراعاة أنأهي  و :المعلومات اللازمة للخطة

  .دقیقة مفصلة و
  ّ توحید جهة  اختیار متحدث باسمها و طاقم اتصالات وذلك من خلال تشكیل  و: الاتصال فع

 .ب المعلومات التي تنشر عن الأزمةالإدلاء بالبیانات لضمان عدم تضار 
 ضرورة ضمان جمیع القطاعات التي بإمكانه تقدیم : القطاعات المختلفة إمكاناتمن  الاستفادة

  .تطوره لحد أزمة منع انتشاره و ر والمساهمة بإمكانیاتها للتصدي للخط المساعدة و
  : الأزمات التدریب على إدارة المخاطر و -3

قصد الأزمات  یب فریق إدارة المخاطر وبناء برنامج تدریبي أو أكثر لتدر  ینبغي تصمیم و
        بة لقدراتتدریبیة مناس إستراتیجیةلهذا ینبغي اختیار  ،التحضیر لمواجهة حالات الخطر المحتملة

 لیكونوا قادرین على ، وتعامل مع المخاطر في حالة نشوبهاتمكنهم من اللكي مؤهلات أفراد الفریق  و
  .أزمات التصرف حال وقوع مخاطر و

القدرات  المهارات و) المتدربین(المشتركین  إكسابیهدف القائمین على تقدیم البرامج التدریبیة إلى 
یتم التدریب كذلك على قیادة الأزمة  و ،الأزمات بفعالیة أنواع المخاطر و التأهیل اللازم لإدارة مختلف و

من  بصورة قریبة من الواقع و و ،واجهتها بأكبر قدر من الدقةممن خلال محاكاة الأزمة الحقیقیة المتوقع 
  .(2)ظروفها

  

  

                                                             
  .281-280مرجع سابق، ص ص: محمد ناصر مهنا - (1)
  .206مرجع سابق، ص: باسم الحمیري - (2)
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  (1):القدرات التالیة یركز التدریب على إكساب المتدربین و      

 تحلیله إدراك الخطر و.  
  الضروریة أثناء وقوع خطر أو أزمةالإجراءات  اتخاذكیفیة.  
 صل إلى ت السعي إلى التعامل معها بإیجابیة كلها قبل أن تتطور و كیفیة مواجهة المخاطر و

  .أزمة معقدة یصعب معالجتها
  خطر أو أزمةتحدید الأسباب المختلفة التي أدت إلى ظهور.  
 بناء الثقة بالنفس عقلانیة، و ة والأزمة بموضوعی تعلم كیفیة إدارة الخطر و ىالمساعدة عل     

  .المخاطرأثناء حدوث عمل الالرغبة في  تعزیز القیم بالاتجاهات الإیجابیة و و

  (2):د تدریب المشتركین مراعاة ما یليكما ینبغي عن

 ارك فیها المجالات التي من الممكن أن یش ضرورة تنوع عملیات تدریب الفرد حسب تخصصه و
  .أثناء ظهور خطر أو أزمة

 الاستفادة منها التجارب الناتجة من مخاطر و أزمات سابقة و ضرورة دراسة الخبرات و.  
 ة في مجال معالجة المهارات المستخدم التحدیث المستمر للمعلومات و ضرورة التطویر و

  .الخطر والأزمات
 یعترضها موقف الخطر البدنیة التي قد  ضرورة التدریب على العملیات المختلفة العقلیة و      

  .ظروف الأزمة و

یجب تدریبهم على نجاح  بكل فعالیة و همبإنجاز مهامحتى یقوم أفراد فریق إدارة الأزمة  و
تتطلب عملیة تدریب أفراد فریق الأزمة التركیز  ، والمعلومات اللازمة المعارف و رات واكتساب المها

هم على المستوى ل على تنمیة مهاراتالعم ، والمستجدات في حقل إدارة الأزمات على تعریف هذا الفریق
  .(3)إلى جانب التعریف بتجارب الآخرین في إدارة الأزماتالجماعي،  الفردي و

  

  
                                                             

  .67مرجع سابق، ص: سلیم بطرس جلدة - (1)
  .68المرجع السابق، ص - (2)
  .68مرجع سابق، ص: یوسف أحمد أبو فارة - (3)
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  :الأزمات یات نجاح إدارة المخاطر وآل -4

الذي یتیح  لفریق إدارة  یستدعي التعامل مع المخاطر و الأزمات ضرورة توفیر المناخ الملائم، و
  .للتحرك بدون أیة قیود أو معوقات واسعاالمخاطر و الأزمات مجالا 

الأزمات حتى ینجح في انجاز المهام الموكلة إلیه ضرورة  یتطلب عمل فریق إدارة المخاطر و و
  (1):مجموعة من الإجراءات من أهمها ما یلي إتباع

 برنامج الاتصال  مؤهلة، إلى جانب توفر غرف عملیات و ضرورة وجود فرق عمل مدربة و
  .اخلیا و خارجیاالجماهیري د

 الأزمة  ات و عملیات ذهنیة مدروسة لتقدیرالأزمات مجموعة خطو  یعد برنامج إدارة المخاطر و
  .حجمها الحقیقي و

 ذلك من  و ،ضرورة وجود تنسیق فعال، و انسجام بین أعضاء فریق إدارة المخاطر و الأزمات
  .جهود الجمیعهذا من خلال تضافر  أجل تحلیلها و تخطیط برنامج لمعالجتها، و

  التواجد المستمر إذ من الصعب معالجة الأزمات الكبیرة إلا من خلال تواجد أعضاء الفریق
 .المباشر مكان الخطر، لأنه قد یستدعي الأمر تدخلهم الفوري وفي بشكل مستمر 

     بعض القواعد التي یجب العمل في ظلها لنجاح عمل فریق إدارة المخاطر  يسمیث بیر یقدم  و
  (2):ه القواعد ما یليذمن أهم ه الأزمات وو 

  تفویض السلطة إذ أن هذه العملیة تعتبر أمرا ضروریا أثناء معالجة الأزمة، فقد تدفع الأحداث
بدون تردد، لأن تفویض السلطة في المواقف  إلى ضرورة اتخاذ القرار المناسب بشكل سریع و

انفجرت في  لخطر إلى حد أزمة وضروري، خاصة إذا تطور ا الطارئة یعتبر أمر حتمي و
 .متباعدة عدیدة أماكن متفرقة و

   الأزمات لنجاح  إدارة المخاطر و إستراتیجیةإلى جانب أهمیة تفویض السلطة تتطلب كذلك
ضرورة بروز شخصیة القائد للتعامل مع المواقف الطارئة، إذ لا بد  عملها توفر نمط القیادة و

یجب أن یمتلك قدر من  الأزمات خلال عملها، و المخاطر ومن وجود قائد یقود فریق إدارة 
                                                             

  .29مرجع سابق، ص: محمود جاد االله - (1)
الترجمة، دار الكتاب  للتعریب و  الأسس في اختیار شخصیة القادة، ترجمة المركز الثقافي إدارة الأزمات، القواعد و: سمیت بیري - (2)

  .136، ص2008، لبنان، 1الحدیث، ط
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خصائص  أن یتمتع بصفات و اللتان یمتلكهما من خلال موقعه، و و ،المسؤولیة السلطة و
الفعال  حتى إنسانیة عالیة تمكنه من قیادة فریقه للتدخل السریع و ذهنیة، و فنیة و شخصیة و
تقدیر  اتخاذ القرار المناسب و الجة الموقف ووضع الخطط لمع أزمات و مخاطر و أثناء حدوث
الحد من انتشارها، إذ یرى  زمة  واستغلالها لصالحه لمنع انفجار الأ الظروف و المواقف و

  .أن السمة الرئیسیة للقیادة في الأزمات هي الإبقاء على بساطة الأشیاء بیري

      الأزمات في التنبؤ بالأخطار  إضافة إلى أنه مهما كانت قدرات قائد فریق إدارة المخاطر و
وضع آلیات التعامل معها، إلا أن الأزمات تتطلب التفكیر السریع في عدة بدائل  التخطیط لمعالجتها و و

الحد من  المرونة دعامتین أساسیتین في معاملة الأزمة و للاختیارات على أن یكون الابتكار و
  .(1)انتشارها

 من  و ،القیادة الأزمات عن أهمیة تفویض السلطة و المخاطر ولا تقل أهمیة الاتصال أثناء  و
الأزمات في اتصالاته  الضروري توفیر مراكز یتم استخدامها من طرف فریق إدارة المخاطر و

تجهیزهما  في أغلب الحالات یتم تخصیص مركزان لإدارة الأزمة و أثناء المواقف الأزمویة، و
                       الآخر لإدارة اتصالات الأزمة یة وملیات الإدار بشكل جید بحیث یكون أحدهما مخصص للع

یحتوي مركز إدارة العملیات الإداریة أثناء الأزمات على خریطة المنطقة الحالیة، طاولة  و
 .(2)الخ...كوابل كهربائیة  ، أجهزة فاكس وكمبیوتراجتماعات، طابعات لیزر، أجهزة 

  ار تقدم لعرض المشكلة، الحلول، مس غالبا على لوحة حائطیة مركز اتصالات الأزمةیحتوي
فاكس، طابعات، مسجل، رادیو، طاولة  ،العمل، أجهزة تلیفونات لكل فرد من فریق الأزمة

یجب تجهیز مركز إدارة  الأزمة مسبقا، و توفیر المعدات الكاملة  وثائق أرشیفیة، و اجتماعات و
     دیة، و التفتیش و المراجعة الدائمة لهذه التجهیزات له على الدوام، و في ظروف العمل العا

زمة، و ذلك من خلال تخصیص حتى لا تفاجئ بحدوث أعطال لها عند وقوع الأ ،و سلامتها
 .(3)تستخدم كصالة متعددة الأغراض و مركز لعملیات الطوارئ مساحة

                                                             
  .375، ص2002، مصر، 1الأزمات، دار الجامعة الجدیدة، طإدارة  و الإستراتیجیةالإدارة : عبد السلام أبو قحف - (1) 

  .124، صمرجع سابق: محمد أبو سمرة - (2)
  .200مرجع سابق، ص: علي عجوة، كریماز فرید - (3)
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أداءه لمهامه و في كل یقوم فریق إدارة المخاطر و الأزمات بمجموعة من الاتصالات أثناء 
  (1):ن الاتصالات یتم تصنیفها كما یليالحالات یتم القیام بمجموعة م

 "و تشتمل هذه الاتصالات على مهام وقائیة، تتمثل في اتصالات إدارة : اتصالات ما قبل الأزمة
كذلك المهام التخطیطیة و تتمثل في وضع خطة الاستعداد  التغیر، و اتصالات إدارة القضایا، و

 .                           لمواجهة الأزمة قبل حدوثها
 هي  و ام الفنیة لجهاز العلاقات العامةهي الاتصالات التي تتعلق بالمه و: اتصالات أثناء الأزمة

الوسائل الاتصالیة تحول الخطة الموضوعة سلفا للاستعداد إلى خطة تنفیذیة تحدد فیها 
  ).أثناء الأزمة(المستخدمة في معالجة الأزمة عند حدوثها 

 هي الاتصالات التي تتعلق باستمراریة المهام الاتصالیة بعد انتهاء  و: اتصالات ما بعد الأزمة
عودة الأمور إلى طبیعتها، كما تتعلق بمهام تقویمیة  الأزمة حتى استعادة المنظمة لنشاطها، و

تستخلص منها الدروس للاسترشاد بها في عمل إدارة الأزمات في  الضعف و القوة، و تدرس نقاط
وصولها إلى متخذي  خلال هذه المرحلة یتم التركیز على سرعة انتقال المعلومات و المستقبل و

یتم الاعتماد  القرار في الوقت المناسب لاتخاذ إجراءات تتسم بالرشد و في الوقت المناسب، و
 بین المنظمة  لات المتناسقة ذات الاتجاهین بین المنظمة و جماهیرها من ناحیة، وعلى الاتصا

  .وسائل الإعلام من ناحیة أخرى و

اتخاذ القرارات الصائبة في ل فریق إدارة المخاطر و الأزمات من بین أهم آلیات نجاح عم و
    تحدید بدائل بطلب مواجهتها الوقت المناسب فكثیرا ما یوجه فریق إدارة المخاطر و الأزمات مواقف تت

 تحقیق الهدف في النهایة و خیارات متعددة كمقدمة للوصول إلى اختیار أفضل البدائل لتنفیذ القرار و
  .بحیث یحقق أكبر فائدة بأقل جهد ممكن

عملیة عقلیة تستهدف الوصول إلى اختیار "القرار بشكل عام على أنه اتخاذ یمكن تعریف  و 
أكثرها صلاحیة و فعالیة لتحقیق الأهداف  انسجاما مع الواقع، و مة وئالخیارات ملا أكثر البدائل و

  .(2)"المحددة

                                                             
 .219ص المرجع السابق، - (1)
  .164، ص1980، جدة، 2الإدارة العامة في المملكة العربیة السعودیة، دار الشروق، ط: أمین ساعاتي - (2)
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قرارات إدارة الأزمات هي عبارة عن مجموعة من الإجراءات المحددة للتعامل مع الأزمات  و
أیة ظروف مواجهة  إیجاد أفضل الوسائل للتعامل معها، و متابعة تطوراتها و بهدف إیقاف تداعیاتها، و

  .(1)استثنائیة أو طارئة

  (2):مخاطر و الأزمات بالصفات التالیةفي كل الحالات الطارئة تتصف قرارات فریق إدارة ال و

 اتخاذ القرارات و الإجراءات المتخذة سرعة صنع و.  
 دقة القرارات و الإجراءات المتخذة.  
 القدرة على اتخاذ قرارات تواجه الظروف الاستثنائیة. 

هي بمجموعها محاولة متطورة لتجاوز عملیة صنع  باسم قرارات الأزمة، وتعرف هذه القرارات  و
غیر  تعقیداتها لمواجهة أي ظروف استثنائیة، أو طارئة تتطلب اتخاذ قرارات سریعة و القرار العادي و

  .مرتجلة

  (3):الأزمات في ما یلي ارة المخاطر وأهم آلیات نجاح إد فیقدم الشهراني أما

 تطویر الأداء الإداري، واعتماد الأسالیب العلمیة الحدیثة في أداء الوظائف  ضرورة تنمیة و
 .الإداریة

  مع بقیة  تفاعلها مع الأحداث و مهاراتها و ، من حیث كفاءتها وإداریةالقیادات  اختیارحسن
 .الاجتماعیة التنظیمات الرسمیة و

 نظم تحلیلها  قنواتها و التنسیق، فالمعلومات و الاتصال و تطویر نظم المعلومات و یجاد وإ            
 .اتخاذ القرارات الأزمویة المرشدة حسن استخدامها هي الأساس في صنع و و

 التعلم المستمر من  مع الاستفادة و ،باستمرار تحدیثه و تدریبه تكوین فریق إدارة الأزمة و
 .الخارجیة الأزمات الداخلیة و

 الوقائیة على المستوى الإداري، بحیث یكون هذا الجانب من إدارة  اریة وتفعیل الوظائف الإد
معرفة  استشراف المستقبل، و ذلك من خلال قراءة و ، والأزمة في جمیع كیانات المنظمات

                                                             
  .101مرجع سابق، ص: سلیم بطرس جلدة - (1)
  .259، ص2002، سوریا، 1التوزیع، ط الإدارة بالأزمات، دار وائل للنشر و إدارة الأزمات و: ماجد شدود - (2)
  .24مرجع سابق، ص: سعد بن علي الشهراني - (3)
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التعامل معها في مرحلة النشوء لكي لا تصبح  البیئات الخاصة للأزمات و الأسباب و العوامل و
 .الدولة ربما المجتمع و ري، وأزمات تهدد الكیان الإدا

 دعم القیادات الإداریة  تحدیدها، و المسؤولیات و الوظائف و وضوح الواجبات و               
  .تفویض السلطة القیادة و اعتماد وحدة الأمر و و المیدانیة و
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   :ةـــــخلاص

تم التعرض أولا للإدارة من خلال الأزمات، حیث  تم التطرق في هذا الفصل لإدارة المخاطر و
   تختص بها، إلى جانب التطرق بالدراسة كذلك أهم الوظائف التي تؤدیها و طبیعتها، و إبراز أهمیتها و

تقدیم أهم وظائفها، إلى جانب التركیز على دور إدارة الموارد  الشرح لإدارة الموارد البشریة بالتعریف و و
لإدارة الانتقال بعدها الأزمات التي تحدث، لیتم  ة لإدارة المخاطر والبشریة في وضع الآلیات المناسب

المراحل  الأزمة و أهم أسالیب إدارة الخطر و إبراز بهذه المصطلحات و فالأزمات بالتعری المخاطر و
خیر من هذا الفصل تم تقدیم بعض المتطلبات الأساسیة لأفي العنصر ا التي تمر بها أثناء حدوثها، و

      الأزمات في عملها، من خلال إبراز أهمیة تشكیل فریق متخصص  تحتاجها إدارة المخاطر والتي 
ّ  و الحالات  همال أهمیة التخطیط و التدریب المسبق لكیفیة العمل فيإدون رب لإدارة المواقف الطارئة، مد

التأكید  ما تمهذا  ملها، ونجاح علالأزمات  التي تحتاجها إدارة المخاطر و لیاتالآالطارئة، مع تقدیم أهم 
  .علیه في نهایة هذا الفصل
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  دـــــــتمهی

  ةــــــــــالات الدراســـــمج :أولا

 يــــال الموضوعـالمج - 1
 يــــــــــــــال المكانــــــــــالمج - 2
 يـــــــــــــــــــنال الزمــــــــــالمج - 3
  ريــــــــــال البشـــــــــــــــــالمج - 4

  ةــــج الدراسـمنه :اـــــــــــــــثانی

  ع البیاناتـــجم أدوات :اــــثالث

 ارةــــــــــالاستم - 1
 ةـــــــــــــالمقابل - 2
  لاتــــــالسج ق وــــالوثائ - 3

  عینـــة الدراســـــة: رابعــــــا 

 وب التحلیل الكميــــأسل - 1
  أسلوب التحلیل الكیفي - 2

  ة ــــــــــــــخلاص



www.manaraa.com

نھجیة للدراسةمجراءات الالإ                                                الفصل الخامس            
 

 
151 

  :دـــــــتمهی

مهم في الربط بین  الاجتماعیةخصوصا في الدراسات  إن تحدید الإجراءات المنهجیة للدراسة و
 ذاله و ،جابة عن المشكلة المطروحةجوانب الدراسة من أجل الوصول إلى نتائج دقیقة و موضوعیة للإ

لا تكتمل إلا بربطه  الاجتماعيفأهمیة البحث  ،توضیح للجانب النظري یعد تدعیم و فالجانب المیداني
یط بموضوع الدراسة ككل العمل على التأكد من نتائجه من خلال جمع البیانات التي تح ، وبواقع معین

هنا تكمن أهمیة  و ،الأدوات المنهجیة المناسبةمجموعة من ب الاستعانةمن خلال  لك إلاّ لا یأت ذ و
  .منهج البحث و أدواته
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  مجالات الدراسة : أولا

  : جاءت مجالات هذه الدراسة كما یليقد  ، ود إلیهالكل دراسة مجالات رئیسیة تستن

یقصد بالمجال الموضوعي للدراسة حدود الدراسة حیث ستتناول هذه الدراسة  :المجال الموضوعي -1
في إدارة المخاطر و الأزمات و أهمیة وجوده في تطویر أداء الموارد التدریب و دوره موضوع 

     في معالجة   ن التدریب المخطط وفق أسس علمیة له دورالبشریة، و كذا الكشف عما إذا كا
 . مختلف الأخطار و الأزمات التي یتعامل معها أفراد الحمایة المدنیةو إدارة 

 .(1)"النطاق المكاني لإجراء الدراسة"ي یقصد بالمجال المكان: المجال المكاني -2

مدینة جیجل في التي تقع ب ، والوحدة الرئیسیة للحمایة المدنیةقد تم إجراء الدراسة المیدانیة ب و         
تتربع على مساحة قدرها  وتتبع المؤسسة لأملاك الدولة،  و بجانب الجامعة المركزیة،، أولاد عیسىحي 
  .2م770

، حیث دنیةیقصد بالمجال البشري عدد الموظفین بالوحدة الرئیسیة للحمایة الم: المجال البشري -3
  .في الحمایة المدنیة موظف  320توظف المؤسسة حالیا 

، فالدراسة النظریة اسة إلى الوقت المستغرق لإنجازهاني للدر یشیر المجال الزم: نيالمجال الزم -4
 : فقد تمت على مراحل كما یلي، أما الدراسة المیدانیة موافقة علیهال بدأت منذ اختیار الموضوع و

 زیارة مدیریة الحمایة المدنیة لأخذ موافقتها لإجراء الدراسة المیدانیة بالوحدة : المرحلة الأولى
قد تم هذا أربع مرات، إذ لا یسمح بزیارة الوحدة الرئیسیة دون أخذ  الرئیسیة للحمایة المدنیة، و

قدم لي المكلف بالتكوین معلومات و توضیحات عن كیفیة العمل بهذا موافقة المدیریة، حیث 
 .أسئلة الاستمارة  في صیاغةلاحقا قد تم استثمار هذه المعلومات  القطاع و

 دراسة استطلاعیة للوحدة الرئیسیة للحمایة المدنیة، قصد التعرف على  زیارة و: المرحلة الثانیة
كیفیة العمل  الاطلاع كذلك على ظروف و المیدانیة، والمكان الذي ستجرى فیه الدراسة 

القیام  من خلال توزیع الاستمارة و المیدانیةأخذ الموافقة لإجراء الدراسة  بالحمایة المدنیة، و
 .قد دامت الدراسة الاستطلاعیة للوحدة الرئیسیة قرابة أسبوعین بمقابلات مختلفة، و

                                                             
  .211صمصر، ، 1طالتوزیع،  بحث العلمي للنشر والخطوات المنهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة، دار ال: شفیق معلوف - (1)
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 رئیس والأخطار،  مع كل من رئیس مكتب الخرائط و القیام بإجراء مقابلات: المرحلة الثالثة 
التوجیه، رئیس مكتب الوقایة، إلى جانب القیام  و الإعلاممكتب المخططات، رئیس مكتب 

شروحات مختلفة  لنا تفسیرات لتساؤلاتنا و قدموان، حیث بالعدید من اللقاءات مع المكلف بالتكوی
لذین ستشملهم هذه المقابلات تم تحدید الأفراد ا من خلال تتعلق بالموضوع المطروح للدراسیة، و

 .توضیحاتهمصیاغة أسئلة الاستمارة بناء على كذا  عینة البحث، و
 قد تم استرجاعها  فرد و 19یة في شكل استمارة تجریبیة على توزیع استمارة مبدئ: لة الرابعةالمرح

 .المختلفة إجاباتهمفي ظرف أسبوع، حیث تم الاطلاع على 
  عون  59(فرد  63صیاغة الاستمارة في شكلها النهائي، حیث وزعت على : الخامسةالمرحلة 

ثلاث أسابیع من  تم استرجاعها كاملة خلال ا على مرحلتین وه، كما تم توزیع)ضباط 04و 
 .توزیعها

  منهج الدراسة : ثانیا

 لذلك ،استخدام منهج علمي معین دون غیرهإن موضوع البحث هو الذي یفرض على الباحث 
حتى یتمكن الباحث من دراسة موضوعه دراسة علمیة فإن تحدید  و ،تختلف المناهج باختلاف المواضیع

، نظرا لطبیعة المشكل المطروح استوجبت هذه ضروریة البحث یعتبره خطوة هامة و المنهج المتبع في
كذا تحلیل  ، والدراسةفي رصد التجسیدات الواقعیة لموضوع  استخدام المنهج الوصفي الذي یوفد الدراسة

المنهج یتناسب  كما یه،لتفاص البیانات تحلیلا دقیقا من خلال الوقوف على أدق جزئیات الموضوع و
  .ت في طرح فرضیاتهالطریقة التي اتبع طبیعة الموضوع ومع الوصفي 

  أدوات جمع البیانات  :ثالثا

ة النتائج المیداني علیها تتوقف مصداقی الاجتماعيمرحلة جمع البیانات من عملیات بناء البحث 
أساسها تقییم  التي یتم على فهي تعتبر من أهم خطوات البحث المیداني و ،التي یتم التوصل إلیها

دوات على جمیع البیانات اللازمة على مجموعة من الأ الاعتمادفي هذه الدراسة تم  و ،النتائج البیانات و
  :الخاصة والمتمثلة فیما یلي
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  : الاستمارة -1

التي تعتبر  هي الأداة الرئیسیة التي تم الاعتماد علیها في جمع المعلومات من المبحوثین، و و
لأدوات ارتباطا بالمنهج الوصفي الذي نعتمده في هذه اتقنیة مباشرة لاستجواب أفراد العینة، كما تعد أكثر 

  .الموضوع المطروح للدراسة إلى أهمیتها في توفیر المعلومات الدقیقة حول إضافة ،الدراسة

ّ  و   :يو أهم المراحل ما یل إعداد الاستمارة بعدة مراحل، قد مر

 و إعدادها في شكلها  ضبط الأسئلة و ة لمحاور الاستمارةبالصیاغة الأولی بدا :المرحلة الأولى
 .سؤال 37تكونت في البدایة من  ، حیثالأولي

 محكمین من أصحاب  7 المحكمین، حیث تم عرضها على على الاستمارة عرض: المرحلة الثانیة
إعطاء رأیهم فیها فیما یتعلق بمدى  ذلك بهدف الاطلاع على الأداة و الاختصاص، و الرأي و

كذا  و  حوث بدقة للمطلوب من للإجابة عنهمدى فهم المب وضوحها من حیث سلامة اللغة و
لإثبات أو نفي فرضیات الدراسة، إلى قیاس الأسئلة للمحاور التي وضعت  معرفة مدى خدمة و

  .طریقة عرضها لأبعاد الدراسة ة الأسئلة وئمجانب معرفة مدى ملا
 بعد إبداء كل محكم رأیه، قمنا بإجراء التعدیلات اللازمة بالاعتماد على  و :المرحلة الثالثة

أجمعوا على استبعاد عدد من الأسئلة التي  نصائحهم، حیث قمنا بإلغاء و ملاحظات المحكمین و
بعدها عنه، كما تم صیاغة أسئلة أخرى بالاعتماد على مؤشرات  عدم قیاسها لموضوع البحث و

وضع كل سؤال في المحور  الأسئلة و یبمي الدراسة، إلى جانب تغییر ترتقدمها عدد من محك
  .لقیاسه عوض الذي یتعلق به و

 لاحظات المحكمین تم توزیع استمارة م بعد تعدیل الاستمارة حسب توجیهات و و :المرحلة الرابعة
تم استرجاعها بعد أسبوعین، حیث لاحظنا جواب  مبحوث خلال شهر مارس و 19تجریبیة على 

  .بعدها تم صیاغتها في شكلها النهائي المبحوثین على كل الأسئلة المقدمة، و

على أربعة محاور  ل موزعةسؤا 35بعد التعدیل النهائي للاستمارة أصبحت تحتوي على  و
  : كالتالي

أسئلة من السؤال  07الذي اشتمل على  یشتمل على البیانات الشخصیة لأفراد العینة، و و: المحور الأول
  .07إلى السؤال 01
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یبحث في مدى مساهمة البرامج التدریبیة المخططة في خلق الاستعداد لإدارة المخاطر  و: المحور الثاني
  .15إلى السؤال  08هذا من السؤال  أسئلة، و 08هذا المحور على قد اشتمل  الأزمات، و و

قد اشتمل هذا المحور على  الأزمات، و یبحث في دور التكوین في إدارة المخاطر و و: المحور الثالث
  .25إلى السؤال  16هذا من السؤال  ، وأسئلة 10

قد اشتمل هذا  جاهزیة الفرد للعمل، والنفسیة في  یبحث في أهمیة المعالجة الطبیة و و: المحور الرابع
  .35إلى السؤال  26هذا من السؤال  سؤال، و 11المحور على 

 :لةالمقاب -2

من تم استخدام تقنیة المقابلة كأداة مساعدة للاستمارة في جمع بعض المعلومات بطریقة مباشرة 
  .تقنیة المقابلة بالحصول على معلومات دقیقة عن الظاهرة أو المشكلة حالمعنیین بها، حیث تسم

سلسلة من المقابلات بغرض الحصول على معلومات تساعد  إجراءهذه الدراسة تم  إطار في و
  .ات من قبل أفراد الحمایة المدنیةالأزم بكیفیة إدارة المخاطر و المتعلقة وفي فهم جانبا مهما من الدراسة 

 ، المكلفالمكلف بالاتصالات العملیة أخذ معلومات منفقد تم  إلیه الإشارة كما سبقت و
مع  ، أما المقابلات فقد تم إجراؤهاالنشاط الاجتماعي مسؤول مكتب المستخدمین و ،التوعیة و الإحصاءب

المكلف بإعداد المخططات للتدخل، المكلف  ،الأخطار الخرائط وكل من المكلف بالتكوین، المكلف ب
، كما تم الحصول على العدید من الوثائق التي تم تم أخذ معلومات كافیة عن الموضوع حیثبالوقایة، 

    نوع التكوین المتبع كنسخ عن طریقة و إلیهاالاعتماد علیها في تحلیل النسب الكمیة التي تم التوصل 
نسخ من المقاییس المتبعة عند  فیها، نسخ من مخططات التدخل المختلفة والمجالات التي یتم التكوین  و

كل تدخل، نسخ من الحصیلة السنویة لنشاطات تدخلات عناصر الحمایة المدنیة عبر ولایة جیجل، إلى 
  .كذا الهیكل التنظیمي للوحدة الرئیسیة جانب عدد من الملصقات الخاصة بنشاط الحمایة المدنیة و

  السجلات  الوثائق و -3

المعلومات حول موضوع الدراسة نجذ الوثائق  من الوسائل التي تم استعملها في جمع البیانات و        
 رفة جانبا مهما من جوانب الدراسةمع فهم و قد أفدتنا في تحلیل و السجلات التي تحصلنا علیها و و

 المناسبة لكل تدخل، نسخةمقاییس نسخة من ال حیث تم الحصول على نسخة من مخططات التدخل و
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طریقة تقییم  نذا نسخ عك التكوین الذي یخضع له موظفي الحمایة المدنیة، و عن برامج التدریب و
 ّ الحمایة المدنیة عبر ولایة نسخة عن الحصیلة السنویة لنشاطات التدخل الذي قامت به عناصر  ربینالمتد

عدد  وحدة الرئیسیة للحمایة المدنیة، و، الحصول على الهیكل التنظیمي لل2012خلال سنة  جیجل
قد تم استخدام هذه المعلومات المتحصل  عدد أفراد كل وحدة حسب رتبهم، و الوحدات الموجودة بالولایة و

  .تدعیم النتائج التي تم التوصل إلیها المبحوثین و إجاباتعلیها في تحلیل 
في لجریدة الرسمیة ا بعض المواد التي تتضمنها م الاعتماد كذلك علىإلى جانب الوثائق السابقة ت       

 :تحلیل بیانات الدراسة و ذلك كما یلي
و الذي یتضمن القانون  2011مارس سنة  6المؤرخ في  106- 11القانون رقم  :الجریدة الرسمیة - 

الأساسي الخاص بالموظفین و المنتمین للأسلاك الخاصة و الحمایة المدنیة، حیث تم الإعتماد على 
عض المواد التي یتضمنها هذا القانون في تحلیل بعض النسب الإحصائیة التي تم التوصل إلیها من ب

  .خلال إجابات المبحوثین على أسئلة الاستبیان الذي قدم لهم

  عینة الدراسة: رابعا
تأتي أهمیة تحدید العینات من استحالة قیام الباحث بدراسة میدانیة تشمل جمیع وحدات المجتمع 

ربما یستحیل  أو الأصلي للظاهرة الاجتماعیة التي یقوم بدراستها، لأن هذا یأخذ وقتا طویلا و الإحصائي
  .لمعنیة بالدراسةاالوصول إلى كافة الوحدات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
لمجتمع الأصلي من خلال أخذ عینة یتم تشكیلها وفق الهذا یلجأ الباحث الاجتماعي إلى دراسة  و

  .تمثل المجتمع الأصلي تمثیلا جیداأسس علمیة على أنها 
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ذلك بتوفیر البیانات  مجموعة الوحدات المختارة من مجتمع الدراسة، و تعرف العینة على أنها و
  .لتي تستخدم لدراسة خصائص المجتمعا

   ضباط الحمایة المدنیة بالوحدة الرئیسیة  نظرا لكون هذه الدراسة اهتمت باستجواب أعوان و و
     اتین الفئتین مع الموضوع المدروس من خلال علاقتهما المباشرة بالتدریب من جهة هذا لتناسب ه و
الطبقیة لأنها  لى هذا الأساس تم اختیار العینةع الأزمات من جهة أخرى، و بالتدخل لإدارة المخاطر و و

  .متها لطبیعة موضوع الدراسةئكذا ملا یانات من مجتمع الدراسة ومة لجمع البئأكثر ملا
إعطاء فرص متساویة لكل الوحدات في المجتمع، بحیث أنه في  في هذا النوع من العینات یتم و

ر الذي تمثله في فیها یتعین علینا أن نأخذ من كل فئة بالقد الطبقات، و العینة الطبقیة لا نهمل الفروق و
  .المجتمع الأصلي

 292: على طبقتین على النحو التالي عینموظف موز  315یتكون المجتمع الكلي للبحث من  و       
  .ضابط 23و  عون

تالیة نحصل على عدد أفراد من العلاقة ال و ،من المجتمع الكلي للبحث %20و قد تم أخد نسبة        
  :كما یلي العینة

  موظف            %315               100
  س      20

  :یها في كل طبقة فقد حسبت كما یليالنسبة التي تم الاعتماد عل أما     

 :طبقة الأعوانالنسبة من حساب  -1

  موظف   %315              100
  عون 292س                   

 :النسبة السابقة التي تحصلنا علیها تم حساب حجم الطبقة من فئة الأعوان كما یلي و من     

100              %63              
 س%                  93

 :طبقة الضباطالنسبة من حساب  -2

  % 93=   ×=  س 

	=  س   موظف 63=  ×

		 58.59=   ×=  س  	  عون≅
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  موظف   %315              100
  ضباط 23            س       

 :و من النسبة المتحصل علیها تم حساب حجم الطبقة من فئة الضباط كما یلي       

  موظف           %63              100
  س%                 7  

، أي تم توزیع استمارة على %20من الطبقة الأولى الخاصة بالأعوان تمثل  نسبة العینةمنه ف و
 %20التي تمثل الضباط فقد تم أخذ عینة تساوي  الخاصة بالطبقة الثانیة و عینةنسبة المبحوث، أما  59

  .نهمأفراد م 04ي تم توزیع استمارة على أ 

  أسالیب التحلیل  :خامسا

   خلال التعامل مع معطیات الدراسة الراهنة تم الاعتماد على أسلوبین للتحلیل من أجل فهم  من        
  یتمثل هذین الأسلوبین في أسلوب التحلیل الكمي  البیانات المستقاة من الواقع، و تفسیر المعطیات و و
  .أسلوب التحلیل الكیفي و

 م البیانات المتحصل علیها في جداول تم استخدم هذا الأسلوب في تكمی: أسلوب التحلیل الكمي -1
 .تحویلها إلى نسب مئویة للكشف عن صحة الفرضیات و

، فمن المتعارف علیه لدى الإحصائیةكما اعتمدنا في دراستنا هذه على مجموعة الأسالیب         
 الإحصائیةمعین أو عده من الأسالیب  لأسلوبالباحثین في الدراسات الاجتماعیة أن مفاضلة الباحث 

          رلمناقشة دراسته تتم أولا وأخیر وفق مجموعة اعتبارات منهجیة ینبغي علیه أخذها بعین الاعتبا
غیرها  كذا طریقة طرح الأسئلة الاستبیان و أداة جمع البیانات و المتمثلة أساسا في طبیعة الفرضیات و و

 .من الاعتبارات

مساعدین للكشف عن صحة  إحصائیینتم استخدام أسلوبین  انطلاقا من هذه المعطیات فقد و        
 : هما و في الفرضیات المطروحة في الدراسةالنتائج المتوصل الیها  من خلال إثبات أو ن

  معادلتها الإحصائیة كما یلي و "2كا"اختبار : 

 %7=   ×=  س 

  ضباط 4 ≅ 4.41=   ×  =س 
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=  2كا
كَ ) مج	(ك

كَ 
  

  :حیث یشیر
  .التكرارات الواقعیة=  ك

  .إلیها من خلال الافتراضالتي من المتوقع الوصول  التكرارات النظریة= كَ 

  )1- عدد الأعمدة )(1- عدد الصفوف (التي تساوي إلى درجة الحریة و

  0.05مستوى الدلالة یقدر بـ 

 كما یليالإحصائیة معادلته  و :)ق(مل ارتباط التوافق امع : 

= ق
جـ	

جـ
  

  :حیث أن

  .المستقل و قیم المتغیر التابع بین قیم المتغیرمجموع العلاقات الموجودة = جــ 

 كما یلي  الإحصائیةمعادلته  و :معامل الاقتران 

) = ن(معامل الاقتران 
	ب	جـ 		أد	
		ب	جـ 	أد	

  

رین كیفیین تغیمیكون كلا ال ، و04مل في جدول خانات تقاطعه تساوي احیث یستعمل هذا المع       
  .الأخر كمي أو أحدهما كیفي و امع

تفسیر البیانات الواردة في الجداول،  قد تم استخدامه في تحلیل و و :الكیفي التحلیل أسلوب -2
معرفة الصدق  إلىیهدف  في دراستنا، و إلیهالنظري الذي تطرقنا  الإطاربالاعتماد على 

رفع مستواه من حیث  تدعیم البحث العلمي، و ها، ونالامبریقي لفرضیات الدراسة التي تناول
 .أخرىمعطیات و أفكار  الاستشهاد بحقائق و
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  :ةــخلاص

ذلك من خلال  المنهجیة للدراسة المیدانیة و الإجراءاتفي هذا الفصل على تحدید  تركیزتم ال       
قد تم الاعتماد على المنهج الوصفي لما  بشري، و زمني و تحدید مجالات الدراسة من مجال مكاني و

المطروح للدراسة، كما تم الاستعانة بمجموعة من الأدوات تفسیر للموضوع  تحلیل و تضمنه من وصف و
البیانات من مكان الدراسة عن هذا الموضوع من  التي مكنتنا من جمع المعلومات و نهجیة البحثیة ومال

 .اللازمةاستمارة تم توزیعها على أفراد العینة من أجل جمع المعلومات  هذه الأدوات مقابلة و
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  دــــــــــــــــــــتمهی

  ةـــــات الدراسـل بیانـتحلی رض وــــــع: أولا

  ةــــــات الدراســــــــفرضیالنتائج في ضوء  ةـــــــــمناقش: اــــــثانی

  النتائــج فــــي ضــوء الدراسات السابقةة ـمناقش: اـــــــــــثالث                         

  ةــــن الدراسـة مـات المشتقـالاقتراح ات وـالتوصی: اـرابع                          

  ة ـــــخلاص                                      
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 :ــدــــــتمهی

ّ في الفصول السابقة تحدید الاستراتیجیة المنهجیة التي یمكن من خلالها ترجمة فروض الدراسة  تم
تحلیل المعطیات التي جمعت من المیدان عن طریق مجموعة من  إلى علاقات واقعیة من خلال تكمیم و
تحلیل نتائجها، ثم  الدراسة وسیتم في هذا الفصل عرض بیانات  الأدوات البحثیة التي حددت سابقا، و
  .، و تقدیم بعض التوصیات المشتقة من الدراسةالوصول إلى استخلاص النتائج العامة

  تحلیل بیانات الدراسةعرض و  :أولا

  الجنس :)01(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  %100  63  ذكر

  %0  0  أنثى

  %100  63  المجموع

  

، في حین انعدم %100للجدول یتبین أن نسبة الذكور جاءت  ةالإحصائیخلال القراءة  من
هذا راجع إلى نوع المهام التي تقوم بها عناصر الحمایة  عنصر الإناث في المؤسسة محل الدراسة، و

العمل في مثل هذه المؤسسات  فضلنأكثر من الإناث اللواتي لا ی التي تناسب عنصر الذكور المدنیة و
لا یحبذن  الإناث والظروف  في كل الحالات و تم الخروج في أي وقتا كان وحیث أن طبیعة العمل تح

الفتاة لهذا  دخول تمنع تقالید هذه الطریقة في العمل، إلى جانب طبیعة المجتمع الذي تحكمه عادات و
ّ و المجال من العمل، غیر أن بعض ولایات ال رت الحاجز الذي كان یمنع كسّ  ت هذه العادات وطن تحد

  .في هذا المیدان كالجزائر العاصمة، وهرانمن العمل الفتاة 
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   السن :)02(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  السن              

  %34.92  22  سنة 28سنة إلى أقل من  18من 
  %46.03  29  سنة 38سنة إلى أقل من  28من 
  %15.87  10  سنة 58سنة إلى أقل من  38من 

  %3.18  2  سنة فما فوق58
  %100  63  المجموع

  

ّ أكبر نسبة ب سجلت في الفئة التي یتراوح سنها % 46.03 ـتوضح البیانات الكمیة لهذا الجدول أن
سنة، كما  28إلى أقل من  18في الفئة من  %34.29سنة، تلیها نسبة  38سنة إلى أقل من  28من 

سنة، في  58سنة إلى أقل من  38من أفراد العینة أجابوا بأن سنهم یتراوح ما بین  %15.87قدرت نسبة 
هذا راجع للقانون  سنة فما فوق، و 58في الفئة التي كان سنها  % 3.18 ـحین سجلت أخفض نسبة ب

سنة فما فوق، إلى جانب طبیعة العمل  18وي سن من ذمایة المدنیة الذي یشترط موظفین الخاص بالح
  .نا مسؤول مكتب التكوینل أكده الذي یتطلب موظفین من ذوي شهادات علمیة، وهذا ما

  المستوى التعلیمي :)03(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  تالتكرار   المستوى التعلیمي
  %19.05  12  متوسط
  %52.38  33  ثانوي
  %28.57  18  جامعي
  %100              63  المجموع

  

ّ أغلبهم ذوي مستوى تعلیمي  الإحصائيیوضح التحلیل  ثانوي للمستوى التعلیمي للموظفین أن
من الموظفین من ذوي مستوى  % 28.57هي أعلى نسبة، في حین سجلت بنسبة  ، و%52.38بنسبة 
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الجامعي راجعة لنوع العمل الذي  هذین النسبتین المسجلتین في المستوى التعلیمي الثانوي و جامعي، و
حاق بهذا السلك مؤهلات علمیة، إلى جانب اشتراط مستوى علمي أو شهادة مقارنة للالت یتطلب قدرات و

من القانون الخاص بتنظیم قطاع الحمایة المدنیة شروط التوظیف  76توضح المادة  ، و)الحمایة المدنیة(
  .  %19.04في الحمایة المدنیة، في حین سجلت أخفض نسبة في مستوى متوسط بنسبة 

   نوع التكوین  :)04(الجدول رقم 

  بدائل
  الإجابة   

    المئویة النسبة  التكرار

  
  نعم

  
12  

    النسبة  التكرار  بدائل الاجابة

  %50  06  الاعلام الآلي  19.05%
  %2.33  01  شبه طبي

  %41.67  05  كهرباء السیارات
  %100  12  المجموع

  %80.95  51  لا
  %100  63  المجموع

  

هم لم یت أفراد العینةمن  %80.95 ـسجلنا في هذا الجدول أعلى نسبة ب حصلوا على أجابوا بأنّ
ت  ، لالتحاقهم بسلك الحمایة المدنیة) ثانوي، جامعي(اكتفوا بالشهادات العملیة  تكوین و ّ في حین قدر

الخاص بالمستوى التعلیمي هي النسبة التي سجلت في الجدول  و %19.04 ـنسبة ممن لدیهم تكوین ب
 %41.67، تلیها نسبة %50بة أفراد هذه النسبة یملكون تكوین في مجال الإعلام الآلي بنس و المتوسط
د لنا المكلف بالتكوین  للشبه الطبي، و %8.33 ـالسیارات، في حین جاءت أخفض نسبة ب لكهرباء قد أكّ

ّ هذه التكوینات ساعدت أصحابها على الالتحاق بالعمل في هذا المجال، خاصة  من خلال المقابلة بأن
هم من ذوي المستوى التعلیمي المتوسط   .أنّ
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 الحالة العائلیة  :)05(رقم الجدول 

 المئویة النسبة التكرار الحالة العائلیة
 %49.21 31 أعزب
 %50.79 32 متزوج

 %100 63 المجموع
 

 ّ  %50.79ب، أي بنسبة اعز منهم  32موظف یوجد  63ه من بین یتبین لنا من خلال الجدول أن
لة في الجدول الخاص بالسن، أي السنة ال حیث أنّ هذه النسبة تتناسب و ،هي أعلى نسبة مسجلة و مسجّ

ّ لفئة الشباب حضور كبیر بالمؤسسة، و هذا ما تؤكده الدراسة من خلال ما لاحظناه أثناء تواجدنا  أن
هي النسبة التي تتناسب كذلك  ، و%49.21 ـبالمؤسسة محل الدراسة، في حین قدرت نسبة المتزوجین ب

  .لمتعلقة بفئة المتزوجینا مع النسب المسجلة في الجدول الخاص بالسن و

  الرتبة  :)06(الجدول رقم 

 المئویة النسبة التكرار الرتبة
 %93.65 59 الأعوان
 %06.35 04 الضباط
 %100 63 المجموع

  

 هذا بنسبة  نة كانوا أعوان ومن خلال التحلیل الكمي للجدول أعلاه یتبین أن أغلب أفراد العی
مخصصة  بما أن عینة الدراسة كانت طبقیة و ، و%6.35 ــأما نسبة الضباط فقد قدرت ب 93.65%

أما  ،منهم عون 59عینة عشوائیة على  فرد حیث تم توزیع 292 ـالمقدر عددهم ب للتوزیع على الأعوان و
  .مبحوثین منهم 04فردا تم توزیع عینة عشوائیة على  23عدد الضباط فقد كان 

الأزمات التي  عاملهم المباشر مع كل المخاطر والضباط نظرا لت قد تم اختیار فئة الأعوان و و
جانب قیام الضباط بالإشراف  إلىالظروف،  تحدث، فمهامهم هي القیام بالتدخلات في كل الحالات و
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كذا المكلف  و لوحدة الرئیسیة بالحمایة المدنیةعلى الأعوان أثناء أدائهم لمهامهم، وقد أكد لنا مسؤول ا
م اهالحمایة المدنیة أعوان یقومون بمالحمایة المدنیة أن كل موظفي  ریةیالأخطار بمد بالخرائط و

ّ  التدخلات لإدارة المواقف الطارئة، و  الوثائق التي تحصلنا علیها  ته مجموعة السجلات وهذا الشيء أكد
التعامل  الذي یدور حول التكوین على التدخل و نوع التكوین الذي یتلقاه الضباط و المتعلقة بكیفیة و و

  .الأزمات الكبرى مع المخاطر و

  ) الأقدمیة(سنوات الخبرة  :)07(م الجدول رق

 المئویة النسبة التكرار الخبرة
 %04.76 03 أقل من سنة

 %39.68 25 سنوات 05من سنة إلى أقل من 
 %31.75 20 سنوات 10سنوات إلى أقل من  05من 

 %23.81 15  سنوات فما فوق 10من 
 100% 63 المجموع

  

للجدول یتبین أن أغلب أفراد العینة جاءت خبرتهم تتراوح من سنة إلى  الإحصائیةمن القراءة   
                        التي قدرت  تؤكد هذه النسبة فئات السن و و% 39.68هذا بنسبة  سنوات، و 05أقل من 

ي أن خبرتهم في هذا ما یعن  سنة، و 30و  20ممن أجابوا بأن سنهم محصور بین سنتي  %34.92 ـب
من أفراد العینة أقرو بأن خبرتهم تتراوح ما بین  %31.75مجال العمل مازالت في بدایتها، تلیها نسبة 

أفرادها بأن خبرتهم في مجال  ابأج %23.81 ـسنوات، في حین قدرت نسبة ب 10إلى أقل من  05
من أفراد العینة  %4.76 ـبقد سجلت أخفض نسبة  سنوات، و 10العمل بمؤسسة الحمایة المدنیة یفوق 

هذه النتائج التي قدمتها النسب  أن خبرتهم أقل من سنة، و أجابوا بأنهم حدیثي العمل بهذه المؤسسة و
   ).  2(السابقة منطقیة إذا ما قارناها مع النتائج التي جاءت في الجدول 
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 محتوى المادة التدریبیة  :)08(الجدول رقم 

 المئویة سبةالن التكرار بدائل الاجابة
 %92.06 58 نعــم
 %7.94 05 لا

 %100 63 المجموع
  

ّ ما نسب  بحوثم 58 ـالمقدر عددهم ب ومن أفراد العینة  %92.06 تهیتضح من الجدول أعلاه أن
ّ التدریب الذي خضعوا له قبل التحاقهم المباشر بالعمل كان موافقا لنوع المهام التي یقومون بها  أقروا بأن

ده لنا أغلب هذ حالیا، و ده لنا المكلف بمهام التدریب و الأفرادا ما أكّ  التكوین الذین تحدثنا معهم، كما أكّ
ّ التدریب لم یكن موافقا تماما لنوع المهام التي كلفوا بها بعد  %7.94 في حین جاءت نسبة ممن أجابوا بأن
  .التحاقهم بمكان عملهم

ّ یوین في مدحسب المقابلة التي أجریناها مع المكلف بالتك و ة الزمنیة ریة الحمایة المدنیة أن المد
هي مدة غیر كافیة لكي یتمكن  التي یقضیها الموظفون في التدریب قصیرة حیث تقدر بسنة فقط و

 ّ معرفة كیفیة العمل أثناء المخاطر الكبرى، الشيء الذي  فهم طریقة العمل و ربین من اكتساب والمتد
 ّ ّ  إرسالهم و ،ریبجعلهم یرغبون في زیادة مدة التد آلیات تسبوا یك ریبیة لكي یحسنوا أداءهم ولدورات تد

  ).09(رقم  التالي هذا ما تؤكده النسب في الجدول الأزمات و المخاطر و حدوث أثناءالتعامل 

  الأزمات  ادة فهم إدارة المخاطر وزی مدة التدریب و :)09(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار بدائل الاجابة
 %88.89 56 منع
 %11.11 07 لا

 %100 63 المجموع
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ّ ما نسبته     ّ  %88.89تبین إحصائیات الجدول أن ة التد ّ المدّ ریبیة التي من أفراد العینة أقروا أن
ها القانون الخاص بالحمایة المدنیة  خضعوا لها ساعدتهم على فهم أغلب المخاطر و ّ   الأزمات التي یقر

 إنقاذ مؤسسات المجتمع  الاستعداد للتدخل أثناء حدوثها لمحاولة معالجتها و تها والواجب علیهم دراس و
ّ التدریب لم یكن  %11.11الأفراد من آثارها السلبیة، في حین وردت نسبة  و من أفراد العینة أجابوا بأن

ّ  الأزمات، و كافي لفهم كل أنواع  المخاطر و ّ  ة التربص، وهذا بسبب قصر مد ّ في تد م التركیز ریبهتم
ب على  من خلال على الجوانب النظریة أكثر من القیام بالعملیات المیدانیة ّ القیام بالمناورات المتكررة للتدر

فة و التدخلات السریعة و   .الناجحة المكثّ

  الأزمات  مساهمة التدریب في إدارة المخاطر و :)10(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكــرار بدائل الاجابة
 %39.68 25 كافي

 %28.57 18 غیر كافي
  
  

  كافي في حالات
 معینة

  
  
20 

   النسبة التكرار بدائل الإجابة
  
31.75% 

 %35 07 المرور حوادث
 %30 06 الحرائق
 %30 06 الإطفاء

 %05 01 الإنقاذ البحري
 %100 20 المجموع

 %100  63 المجموع
  

ّ یتضح من البیانات الكمیة لل        25عددهم  من مجموع الموظفین المبحوثین و %39.68جدول أن
ّ التدریب الذي خضعوا له أثناء فترة التربص كان كافي و وا على أن فهم  دراسة و ساعدهم على موظفا أكدّ

هذا ما  دراسة كل المخاطر، و لأنّ طبیعة عملهم تفرض علیهم ضرورة فهم و ،الأزمات كل المخاطر و
المراسیم القانونیة التي تفرض ضرورة معرفة  السجلات، و ل اطلاعنا على الوثائق وتأكدنا منه من خلا

ل بكل فعالیة أثناء حدوثهاالأزمات حتى یتمكنوا من  موظفي الحمایة المدنیة لكل أنواع المخاطر و  التدخّ
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ّ التدریب لم یكن كافي لدراسة و %28.57كما جاءت نسبة            معرفة كل المخاطر ممن أجابوا بأن
 %31.75قلة التربصات، في حین قدرت نسبة  قصر مدة التدریب و إجابتهمالسبب حسب  الأزمات و و

 ّ  %35حوادث المرور بنسبة التدخل أثناء هي  و التدریب كان كافي في حالات معینةممن أجابوا بأن
هي المهام البدیهیة التي  ، و%5البحري بنسبة  الإنقاذ، إلى جانب %30بنسبتي  الإطفاءتلیها الحرائق و 

 .یجب أن یتعلمها كل عون خلال مدة التربص الأولي

ال الأفراد لر مهارات یفي تطو  يالتدریبر الأسلوب دو  :)11(الجدول رقم  ّ   لتدخل الفع

 النسبة المئویة التكرار بدائل الاجابة
 %84.13 53 نعم
 %15.87 10 لا

 %100 63 المجموع
  

مبحوث أقروا  53التي تمثل  من المبحوثین و %84.13أعلى نسبة  یظهر في الجدول أعلاه أنّ 
بأهمیة فترة التدریب الذي ساعدتهم على تطویر مهاراتهم الشخصیة للتدخل بكل فعالیة أثناء المواقف 

حیث أكدوا أغلب المبحوثین على دور ) 08(هذه النسبة أكدتها النسبة الخاصة بالجدول رقم  الطارئة، و
، في حین قدرت نسبة %88.89كان ذلك بنسبة  الأزمات و یادة فهمهم لإدارة المخاطر والتدریب في ز 

المبحوثین أجابوا بعدم وجود دور للتدریب في  10أي ما عدده  15.87% ّ ل الفع     تطویر مهارات التدخّ
ر نفسه بنفسه و و ّ ّ الفرد یطو وا من خلال حدیثنا معهم بأن  .الا حاجة للتدریب على اكتسابه أكدّ

مدى كفایته في تطویر  الجدول التالي یوضح العلاقة التي تربط بین أهمیة التدریب، و و  
  .مهارات الأفراد للقیام بمهامهم بكل فعالیة
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  یةفي تطویر المهارات الشخصمدى كفایته  و فعالیة الأسلوب التدریبي :)12(الجدول رقم 

  كفایة       
  التدریب    

  
  فعالیة  

   بالتدری    

  
 كافي

غیر 
 كافي

كافي في 
حالات 
 معینة

  
 المجموع

 2كا
 المحسوبة

 2كا

 المجدولة
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحریة

معامل 
 التوافق

   54 17 12 25 نعــم
8.50 

  
5.99 

  
0.05 

  
02 

  
 9 03 06 0 لا +0.96

 63 20 18 25 المجموع
 

اك هنمنه نستنتج أن  و، المجدولة 2كا قیمة المحسوبة أكبر من 2كا قیمة نستنتج أنّ  من الجدول
في تطویر  و مدى كفایته دوره في إجابات أفراد العینة بین محتوى البرنامج التدریبي و فروقا ظاهریا

  .في إنجاز مهامهم بكل فعالیة أثناء المواقف الطارئة مساهمته المهارات الشخصیة للموظفین و

 +.0.96 ـت درجة الارتباط بقدر فقد بحساب معامل ارتباط التوافق  و

ي یساهم الأسلوب المتبع في التدریب بین المتغیرین، أ قويالتالي یوجد ارتباط موجب طردي ب و 
ل فعالیة أثناء المواقف إنجاز مهامهم بك إیجابي في تطویر المهارات الشخصیة للموظفین للتدخل وبشكل 
ریبي مناسب و مخالطارئة ربین ، أي كلما كان الأسلوب التدّ تار وفق طریقة علمیة و ملائم لإمكانیات المتدّ

ربین   .كلما ساهم بشكل إیجابي في تطویر المهارات الشخصیة للمتدّ

  رضا عن محتوى البرنامج التدریبي مستوى ال :)13(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار بدائل الاجابة
 %19.05 12 عالي
 %73.01 46 متوسط
 %7.94 05 منخفض

 %100 63 جموعالم
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ّ أعلى نسبة جاءت في فئة متوسط و         المقدرة  یوضح التحلیل الاحصائي لهذا الجدول أن
ّ  ، و %73.01 ـب ریبي إلى متوسط بسبب قصر مدة یرجع رضا أغلب الموظفین على محتوى البرنامج التد

ب على  التدریب و ّ          إلى جانب قلة ،اكتسابهاعدم إلمامهم بكل التقنیات الحدیثة التي رغبوا في التدر
م في  حتى تلك المرسلة للخارج لاكتساب المزید من المهارات و أو انعدام التربصات الداخلیة و التحكّ

ف بالتدریب و تقنیات العمل الحدیثة، و  %19.05التكوین، في حین وردت نسبة  هذا ما أكده لنا  المكلّ
ى البرامج التدریبیة التي خضعوا لها، إذ تمكنوا من في فئة من عبروا عن رضاهم العالي عن محتو 

     تقنیات عالیة ساعدتهم على أداء مهامهم الحالیة، في حین جاءت أخفض نسبة  اكتساب مهارات و
   مدة التدریب  لبرنامج التدریبي منخفض بسبب قصرفي فئة من كان رضاهم عن محتوى ا %7.94 ـب
هذه النسب المتحصل علیها تؤكدها النسب الواردة في  تقنیات العمل، وعدم اكتسابهم لكل ما أرادوا من  و

  ).8(الجدول رقم 

  .مستوى الرضا عنها الجدول التالي یوضع العلاقة الموجودة بین محتوى البرامج التدریبیة، و و  

  مستوى الرضا عنه محتوى التدریب و :)14(الجدول رقم 

  مستوى
  الرضا   محتوى
 التدریب

  
 عالـي

  
 وسطمت

  
 منخفض

  
 المجموع

 2كا
 المحسوبة

 2كا

 المجدولة
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحریة

معامل 
 التوافق

   58 02 43 13 نعــم
11.34  

 

  
05.99 

  
0.05 

  
02 

  
 05 02 03 0 لا +0.39

 04 04 46 13 المجمـوع
  

ّ قیمة كامن الجدول   ناك فروقا ذات دالةالمجدولة، أي ه 2كا قیمة المحسوبة أكبر من 2نستنتج أن
مستوى الرضا على هذا  بالتالي توجد علاقة بین محتوى التدریب و وإحصائیة في إجابات أفراد العینة، 

  0.39+ ـبحساب معامل الارتباط فقد قدرت درجته ب و، المحتوى

توى بین المتغیرین، أي رغم ما یحتویه برنامج التدریب، إلاّ أنّ مس طردي موجب وجدبالتالي ی و    
  .یظلّ ضعیفا من قبل أفراد العینةالرضا 
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  :قة التدخل أثناء المواقف الطارئةتطویر طری التدریب و) 15(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار بدائل الاجابة
 %49.21 31 كبیر

 %46.03 29 متوسط
 %3.17 02 ضعیف

 %1.59 01 لیس له دور
 %100 63 المجموع

  

ّ أعلى نسبة و یتبین من الجدول أعلاه رة ب أن أجابوا بالدور  من أفراد العینة % 49.21 ـالمقدّ
      تلیها نسبة ممن أجابوا بمتوسط  الكبیر للتدریب في تطویر طریقة التدخل لإدارة المواقف الطارئة، و

ّ الهدف الأول الرئیسي لفترة التربص هي التعریف  %46.03 ـب حیث أكد أغلب المبحوثین على أن
  .التدریب على طریقة التدخل لمعالجة المواقف الطارئة الأزمات و طر وبالمخا

  ّ ّ  خل وفكیفیة التد بأقل الأضرار من أولى عملیات التدریب الذي  الیة وإنجاز المهمة بكل فع
ده لنا المسؤول على التدریب و یخضع لها موظفي الحمایة المدنیة و ما تأكدنا منه  التكوین، و هذا ما أكّ

حتى الأسبوعي علیها، في حین  السنوي و الوثائق التي یتم التدریب الشهري و السجلات ومن خلال 
        لیس له دورـــ ا بممن أجابو  %1.59تلیها نسبة  و %3.17 ـضعیف ب على الخیار جابةالإقدّرت 

        جابات لعدم حصولهم على فترة أطول للتدریب تمكنهم من اكتساب القدرات یعود سبب هذه الإ و
ّ كالمهارات التي تم و   .الیة أثناء المواقف الطارئةنهم من التدخل بفع
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  الأزمات  ال التعامل مع المخاطر ونقل الخبرات في مج :)16(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار بدائل الاجابة
  
  
 نعــم

  
  

10  
  

 

   النسبة التكرار بدائل الإجابة
  
15.87% 

 %30 03 مخاطر مفاجئة
 %30 03 الاغماءات حالات

 %40 04 الاسعافات المنزلیة
 %100 10 المجموع

 %84.13 53 لا
 %100 63 المجموع

  
كیفیة  من خلال البیانات الكمیة للجدول یتضح أنّ عدد الموظفین الذین یقومون بنقل الخبرات و

هذا  ، و%15.87فین أي ما نسبته موظ 10 ـالأزمات خارج وقت العمل قدر ب التعامل مع المخاطر و
حالات الإسعافات  ، و%30حالات الإغماء بنسبة  أثناء حدوث مخاطر مفاجئة وفي حالات خاصة 

 لمثل هذه الخدمات فهي خارج مهامهترجع هذه النسب إلى رغبة الفرد في تقدیمه  ، و% 40 ـالمنزلیة ب
هم لا یقدمون خ یكتفون بالقیام  دمات خارج أوقات عملهم وفي حین قدرت أعلى نسبة فمن أجابوا بأنّ

  . %84.13 ـقد قدرت هذه النسبة ب بمهامهم الرسمیة فقط إلاّ نادرا أو إذا تطلب الموقف یتدخلون و

  ة التي تبرز فیها أهمیة التدرب الحالات الطارئ :)17(الجدول رقم  
 النسبة المئویة التكرار بدائل الاجابة

 %39.68 25 مهام التدخل السریع
 %11.11 07 إعداد مخططات للتدخل
 %12.70 08 عدم الوقوع في الأخطاء

 %12.70 08 إنقاذ الأرواح
 %19.05 12 عدم التردد و الحذر
 %4.76 03 إبراز مهارات عالیة

 %100 63 المجموع
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ّ أهمیة التدریب حسب اجابات المبحوثین تبرز في إدارة  نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن
 فرقة من الضباط إشرافلأعوان تحت الأزمات من خلال مهام التدخل السریع الذي یقوم به ا طر والمخا

ّ أهمیة التدریب تبرز في عدم ا %19.05، تلیها نسبة %39.68 هذا بنسبة و د أثناء ممن أجابوا بأن لتردّ
 الأفراد الآخرین ء والزملا الحذر للحفاظ على النفس و مع أخذ كل إجراءات الحیطة و التدخلات المیدانیة

    إعطاء الأولویة لإنقاذ الأرواح ممن أجابوا عدم الوقوع في الأخطاء و %12.70في حین وردت نسبة 
من خلال اكتساب قدرة في إعداد مخططات للتدخل السریع في المواقف  %11.1قدرت نسبة  و

ّ دور التدریب یبرز  %4.76 ـسجلت أخفض نسبة ب الأزمویة، و من خلال استخدام المهارات أجابوا أن
  .صقلها الشخصیة التي ساهم التدریب في تطویرها و

  نوع التكوین المتبع  :)18(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار بدائل الاجابة
 %68.25 43 لمدة أسبوع
 %12.70 08 لمدة شهر

 %6.35 04 )أشهر 06(لمدة 
 %12.70 08 )موسمي(دوري 

 %100 63 المجموع
  

هم یتلقون التكوین الأسبوعي أفرادها من أجاب %68.25 ـسجل في هذا الجدول أعلى نسبة ب         بأنّ
هم یتلقون تكوین  بأنهم یتلقون التكوین الشهري، و واأجاب %12.70نسبة  و هي نفس النسبة ممن أجابوا أنّ

هم یت من أفراد العینة %6.35، في حین قدرت نسبة )موسمي(دوري   06لقون تكوین لمدة أجابوا بأنّ
ف بالتدریب و السجلات و بعد اطلاعنا على الوثائق و أشهر، و ده لنا المكلّ ّ  ما أكّ       مدة  التكوین أن
یتم إرسال برقیات  التكوین محددة وطنیا من قبل مدیریة الحمایة المدنیة بالجزائر العاصمة، و و محتوى

توزیعها على وحدات الولایات حیث یتم التكوین في نفس یتم  لكل المدیریات الرئیسیة في كل الولایات و
دة، و على نفس المهام، لهذا فنوع التكوین و الساعة و الیوم و الشهر و ته محدّ كل الفئات المعنیة  مدّ

  .بنفس المستوى بالتكوین تخضع لنفس التكوین و
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  إنجاز المهام  التكوین و :)19(الجدول رقم 

  ة المئویةالنسب  التكرار  الإجابةبدائل 
  %30.16  19  كافي

  %39.68  25  كافي نوعا ما
  %30.16  19  تماماغیر كافي 

  %100  63  المجموع
  

ّ التكوین الذي یتلقونه حالیا       ّ أغلب أفراد العینة أقروا بأن نلاحظ من خلال التحلیل الكمي للجدول أن
ه كافي نوعا ما %39.68هذا بنسبة  كافي نوعا ما لإنجاز مهامهم الحالیة بفعالیة، و هم یرون أنّ ، أي أنّ

ّ الذین لدیهم رغبة على التكوین لاكتساب مهارات  من خلال التكوین على المهام الروتینیة، في حین أن
ه غیر كافي تماما و جدیدة و               %30.16هذا بنسبة  تقنیات عالیة في هذا المجال یرون أنّ

 كالإنقاذ تحت الردومتقنیات حدیثة  على اكتساب مهارات و جابتهم فهم یرغبون في التكوینإحسب  و
  .الخ...التدخلات أثناء الأزمات الأمنیة یفریكالإنقاذ في التل

 ّ ه كافي بكما قد ه كافي لإنجاز المهام العادیة %30.16 ـرت نسبة من أجابوا بأنّ حیث ، إذ یرون أنّ
ّ یتم تكوینهم على المهام    .قبل التحاقهم الرسمي بمكان عملهمربوا علیها الروتینیة التي تد

مدى كفایته  الجدول التالي یوضح العلاقة الموجودة بین مدة التكوین الذي یخضع له الفرد، و و 
  .في انجاز المهام الحالیة
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  مدى كفایته لإنجاز المهام مدة التكوین و :)20(الجدول رقم 

  مدى
  كفایته     
 المدة

كافي 
 تماما

كافي نوعا 
 ما

 غیر
 كافي

  
 عالمجمو 

 2كا
 المحسوبة

 2كا

 المجدولة
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحریة

معامل 
 التوافق

لمدة 
 أسبوع

11 14 18 43   
  
  

17.11  
  
 

  
  
  

12.01 

  
  
  

0.05 

  
  
  
4 

  
  
  
0.46+ 

 08 0 04 04 لمدة شهر
 6لمدة 
 أشهر

03 01 0 04 

موسمي 
 )دوري(

01 05 01 07 

 62 19 24 19 المجموع
 

ّ قیمة كا الجدول من و      المجدولة، أي هناك فروقا  2المحسوبة أكبر من قیمة كا 2نستنتج أن
ة التكوین و وبات أفراد العینة، ذات دالة إحصائیة في إجا كفایته لإنجاز  بالتالي توجد علاقة بین مدّ

  .0.46+بحساب معامل الارتباط التوافق فقد قدرت درجته ب  و، الموظفین لمهامهم

مدى كفایته لإنجاز مهام  بالتالي یوجد ارتباط موجب طردي متوسط بین مدة التكوین و و   
ة التكوین طویلة كلما ساهمت في اكتساب المتدربین لمهارات  ما كانت مدّ    التدخلات بكل فعالیة، أي كلّ

  .عالیة للقیام بمهامهم بالطریقة المناسبةخبرات  و

ة التكوین، و(ین غیرات أخرى تؤثر على العلاقة بین المتغیر قد یعني هذا وجود مت و       الرضا  مدّ
  .)علیها
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  الهدف من التكوین  :)21(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  بدائل الاجابة
  %14  09  تجدید المعلومات

ف على تقنیات جدیدة ّ   %20.63  13  التعر
  %7.94  05  اكتساب القدرة على التصرف مع المواقف الأزمویة

  %6.35  04  تطویر المهارات الشخصیة
  %7.94  05  القدرة على التصرف أثناء الضغط

تطویر + التعرف على تقنیات جدیدة + تجدید المعلومات 
  المهارات الشخصیة

27  42.85%  

  %100  63  المجموع
  

ّ أغلب أفراد العینة أجابوا بأنّ هدفهم من الق یام بالتكوین نلاحظ من القراءة الإحصائیة للجدول أن
ف على تقنیات جدیدة في مجال عملهم، و هو تجدید المعلومات و ّ ا  التعر ّ تطویر مهاراتهم الشخصیة مم

، لأن هذا یعطي الفرد القدرة %42.85هذا بنسبة  ، وى التدخل أثناء المواقف الأزمویةیكسبهم القدرة عل
ل على هذا الأساس و على تحلیل المواقف و ل المناسب الذي یضمن نجاح مهمة اختیار البدی التدخّ

أجابوا بأنّ هدفهم من الخضوع للتكوین هو  %20.63التدخل بأقل أو بدون أضرار، في حین تلیها نسبة 
ف على تقنیات جدیدة و ّ ال، و التعر ّ هم رغبوا  %7.94تلیها نسبة  حدیثة تساعد على التدخل الفع أجابوا بأنّ

ف مع كل المواقف الطارئة، و رة ومن خلال التكوین اكتساب المزید من الخب ّ كذا تربیة  القدرة على التصر
ف أثناء الضغط الهدوء، و النفس على الحذر و ّ  تردد ،نفسي(سواء كان ضغط داخلي  تعلم كیفیة التصر

  ).الخ...ضغط أفراد المجتمع(أو خارجي ) الخ...خوف،

فهم الرئیسي من التكون هو من أفراد العینة  أجابوا بأنّ هد %6.35 ـكما قدرت أخفض نسبة ب
د على الصبر و تحمل المسؤولیة و تطویر مهاراتهم الشخصیة و ّ   .عدم الاندفاع التعو

من القانون الخاص بالحمایة المدنیة خضوع الموظفین الذین یتابعون  60تؤكد المادة  هذا و
  .بانتظام من قبل سلطتهم السلمیة تكوینا معینا إلى التقییم
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  الهدف من التقییم بعد نهایة كل دورة تكوینیة  :)22(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  بدائل الاجابة
  %20.63  13  معرفة مستواك
  %53.97  34  معرفة أخطاءك

  %3.17  02  یساعد في ترقیتك
  %22.22  14  معرفة أخطاءك +معرفة مستواك 

  %100  63  المجموع
  

ّ أغلب أفراد العینة أ ّ الهدف من تقییمهم بعد نهایة كل دورة تبین معطیات الجدول أن جابوا بأن
  %53.97هذا بنسبة  محاولة تصحیحها حتى لا یقعوا فیها مرة أخرى، و تكوینیة هو معرفة أخطائهم و

ّ الهدف من معرفة نتیجة تقییمهم بعد نهایة الدورة التكوینیة هو معرفة  %22.22تلیها نسبة  أجابوا بأن
كذا  حدیثة في مجال عملهم، و مهارات عالیة و یدان اكتسابهم لتقنیات ومدى تقدمهم في م مستواهم و

من أفراد العینة أجابوا  %20.63قدرت نسبة  تفادیها أثناء القیام بالمناورات التدریبیة، و معرفة أخطائهم و
وا أقر  %3.17 ـقدرت أخفض نسبة ب برغبتهم في تقدیر مستواهم سواء في المجال النظري أو المیداني، و

د بعد نهایة الدورات التكوینیة یحتسب لصالحهم و ّ ّ التقییم الجی    .یساعد على ترقیتهم بأن

من القانون الخاص بالحمایة المدنیة على أن الهدف من تقییم  61في نفس السیاق تؤكد المادة  و
 تكوینبالالمتكونین هو الترسیم، الترقیة، التعیین في منصب عالي أو في منصب متخصص، الالتحاق 

  .الخ...تحسین المستوي

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

  و مناقشة نتائج الدراسة البیانات و تحلیلعرض                        الفصل السادس 

 

180 

  تدخل أثناء المواقف الطارئة في  فعالیة الأسلوب التكویني :)23(الجدول رقم   

  النسبة المئویة  التكرار  بدائل الاجابة
  %76.19  48  نعم
  
  
  لا

  
  
15  

    النسبة  التكرار  بدائل الاجابة
  
23.81%  

  %20  03  الاكثار من التطبیق
  %20  05  ثةإدراج تخصصات حدی
  %26.67  04  مكونین أكثر كفاءة

  %100  15  المجموع
  %100  63  المجموع

  

ّ ما نسبته  ّ  %76.19یتضح من الجدول أعلاه أن أهمیة وا على من أفراد عینة البحث أكد
        م للتدخل في كل المواقف الطارئةتحضیره مساعدتهم و المتبع في تكوینهم إذ یعمل علىالأسلوب 

ّ تدریبهم علیه قبل ) المتواصل(ذا ما یؤكد أهمیة التكوین المستمر ه و بالنسبة للأعوان، إذ یذكرهم بما تم
حتى الخبرات التي تمكنهم من إنجاز مهامهم  القدرات و یكسبهم العدید من المعارف و التحاقهم بالعمل، و

ه لا د %23.81احترافیة، في حین سجلت نسبة  بكل فعالیة و خل للطریقة التي یتم تكوینهم من یرون أنّ
ال أثناء الحالات الأزمویة، و ّ یطمحون في إدراج مهام أخرى جدیدة  بها في مساعدتهم على التدخل الفع

ر مبحوثینالمهام التي یؤدیها ال یتم تكوینهم علیها، أو إدراج تخصصات حدیثة تتناسب و ّ ، وهذا ما عب
ّ %33.33عنه أفراد العینة بنسبة  من الأفراد المبحوثین من یرغبون في  %26.67 ر نسبة، في حین تقد

مهاراتهم، كما سجلت  یتعلموا من خبراتهم و خبرة حتى یستفیدوا و التربص على ید مكونین أكثر كفاءة و
    أي أن یكون مثلا التكوین على خطر  ،ن یقدمون اقتراح التكوین المتخصصم % 20 ـنفس النسبة ب

من أفراد عینة البحث یرغبون  %20هي نفس النسبة  هكذا، و راد معینین وأو أزمة معینة یختص بها أف
إتقانهم كل  القیام بالمناورات لمعرفة مستواهم و في الخروج من التكوین النظري و الإكثار من التطبیق و

ّ تكوینهم علیه   .ما تم
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مة الاقتراحات المرغوبة لتطویر البرامج ا :)24(الجدول رقم    لتكوینیة المقدّ

  النسبة المئویة  التكرار  بدائل الاجابة
  %12.70  08  الاعتماد على الوسائل المتطورة

  %19.05  12  الاكثار من التطبیق
  %20.63  13  إدخال تخصصات حدیثة

  %28.57  18  زیادة مدة التكوین
  %19.05  12  في التكوین ینمتخصص خبراء

  %100  63  المجموع
  

ّ لل الإحصائیةیتضح من خلال القراءة  هم یرغبون في زیادة  أفرادجدول أن عینة البحث أجابوا بأنّ
الإلمام بكل  القدرات و هذا حتى یتسنى لهم اكتساب المهارات و ، و%28.57مدة التكوین بنسبة 

الة أثناء المواقف  فهم و الأزمات، و التخصصات المتعلقة بإدارة المخاطر و ّ دراسة آلیات التدخلات الفع
        ممن أجابوا برغبتهم في إدخال تخصصات حدیثة مرتبطة بمهامهم  %20.63سبة تلیها ن الطارئة، و

، في حین قدرت نسبة )الآلي، اللغات، شبه الطبي الإعلام(تساعدهم على إنجاز أعمالهم بكل فعالیة   و
من هي نفس النسبة  القیام بالمناورات، و ممن أجابوا بضرورة الإكثار من العمل المیداني و 19.05%

خبراتهم  أفراد العینة یرون ضرورة جلب خبراء متخصصین في التكوین حتى یتم الاستفادة من تجاربهم و
 %12.70 ـأخفض نسبة قدرت ب القیام بالمهام المخصصة لمیدان الحمایة المدنیة، و في میدان التدخل و

       تخدام الوسائل المتطورة اللجوء إلى اس یرون أنّ تطویر البرامج التكوینیة یتم من خلال الاعتماد و
هذه النتائج تؤكده النسب المتحصل  حتى التوعیة، و و الإسعاف و الإنقاذالتقنیات الحدیثة في مجال  و

  ).20(الجدول التالي رقم علیها في الجدول السابق 
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  م المراد التكوین على اكتسابها مدى المشاركة في تحدید المها :)25(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  لاجابةبدائل ا
  %12.70  08  دائما
  %60.32  38  أحیانا
  %11.11  07  نادرا
  %15.87  10  أبدا

  %100  63  المجموع
   

هم یشاركون أحیانا في      ّ أغلب أفراد العینة أجابوا بأنّ یتضح من القراءة الاحصائیة للجدول أن
في حین قدرت نسبة  %60.32هذا بنسبة  سابها، ولیتكونوا على اكتلها تحدید المهام التي في حاجة 

هم یشاركون دائما في تحدید الم 12.70% فقد  ،هام المراد التكوین على اكتسابهامن أفراد العینة أجابوا بأنّ
ه و ح المكلف بالتكوین خلال المقابلة معه أنّ ّ بعد وصول مخطط التكوین من المدیریة العامة للحمایة  صر

ّ  تحدید الفئة المعینة بالتكوین و ضوع التكوین والمدنیة یتم طرح مو  یتم العمل بهذا المخطط، في حین أن
یتّم العمل بموجب موافقة المتكونین، تلیها  التكوین الخاص بإعادة الرسكلة یتم وضعه بمشاركة الجمیع، و

ه لا یتم  %15.87نسبة  علیها، بل یتم وینهم في تحدید المهام المراد تك إشراكهممن أفراد العینة أجابوا أنّ
من أفراد العینة  %11.11 ـجاءت أخفض نسبة ب المخططات المرسلة لكل الولایات، و حسبالتكوین 

  . في تحدید المهام الذین یرغبون في التكوین على اكتسابها إشراكهمأجابوا بنادرا ما یتم 

الداخلیة امج التكوین من القانون الخاص بالحمایة المدنیة على أن تصمیم بر  58كد المادة ؤ ت و
إما بطلب من موظف الحمایة المدنیة، لكن بعد التأكد من توافق ذلك مع  تتم إما بمبادرة من الإدارة، و

  .حاجة المصلحة

  جة لتكوین خارجي في مجال العمل الحا :)26(جدول رقم   

بدائل 
  الإجابة

النسبة   التكرار
  المئویة
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  نعم

 
 

32  

    سبةالن  التكرار  الإجابةبدائل 
  
50.79%  

  %18.75  06  اللغات
  %62.50  20  شبه الطبي
  %12.50  04  الطیران

  %6.25  02  مع المواد المشعة التعامل
  %100  32  المجموع

  %49.21  31  لا
  %  100  63  المجموع

  

هم بحاجة لتكوین خارج الإحصائیةتبین القراءة  ّ أفراد العینة أجابوا بأنّ هذا  ي ولهذا الجدول أن
        ها هي شبه الطبي بأعلى نسبة قدرتأهم المجالات التي یرغبون التكوین فی ، و%50.79بنسبة 

التي تنص  طبیعة مهام الحمایة المدنیة و المنطقي الذي یتلاءم و هو المجال الطبیعي و و %62.50 ـب
لأولیة تتطلب أفراد مختصین ا الإسعافات والمواقف، فمجالات التدخلات  على التدخل في كل الحالات و

ة خاصة شبه الطبي، تلیها مجال اللغات ب فهم مختلف  هذا قصد اكتساب و و %18.75 ـفي مجالات عدّ
ت نسبة  ّ    اخفض نسبة  في مجال الطیران، و %12.50التقنیات الحدیثة في هذا المجال، في حین قدر

منطقیة، حیث تسعى فرق الحمایة المدنیة  هي مجالات في مجال التعامل مع المواد المشعة و %6,25 ـب
ف بالتكوین، و المختصة الوصول لاكتسابها و ده لنا المكلّ تؤكد هذا  تعلیمها لكل الأعوان، هذا ما أكّ

 إدخالحیث قدرت نسبة أفراد العینة ممن أجابوا برغبتهم في )  21(النتائج المتحصل علیها في الجدول 
  .%20.63 ـب تخصصات جدیدة

ّ ل التالي یوضح العلاقة الموجودة بین المشاركة في تحدید المهام المالجدو  و  ن علیهارغوب التكو
  .مدى الحاجة إلى تكوین خارجي و

  الحاجة لتكوین خارجي مدى المشاركة في تحدید مهام التكوین و :)27(الجدول رقم 

  حاجة       
  للتكوین       

  
 نعــم

  
 لا

  
 المجموع

 2كا
 المحسوبة

 2اك

 المجدولة
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحریة

معامل 
 الارتباط
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 المشاركة

   06 04 02 دائمــا
  
16 

  
  

7.81 

  
  

0.05 

  
  
3 

  
  
0.45+ 

 38 16 22 أحیانــا
 10 02 08 نــادرا
 09 02 07 أبــدا

 63 24 39 المجمــوع
 

ّ  الجدول من مجدولة، أي هناك فروقا ظاهریة ال 2المحسوبة أكبر من قیمة كا 2كا قیمة نستنتج أن
بالتالي توجد علاقة بین المشاركة في تحدید المهام الواجب  ذات دالة إحصائیة في إجابات أفراد العینة، و

 .الحاجة إلى تكوین خارجي بین الرغبة و التكوین على اكتسابها و

    .0.45+ ـقد قدرت درجة معامل الارتباط التوافق ب و

الواجب مشاركة في تحدید المهام ال رغمبین المتغیرین، أي اط موجب متوسط بالتالي یوجد ارتب و
  . تبقى مطلوبة لدى المبحوثین وین الخارجيالرغبة في التك إلاّ أنالتكوین على اكتسابها 

ت على العلاقة في حالة وجود ارتباط متوسط بین المتغیرین نستنتج وجود و ّ  متغیرات أخرى أثر
ما یؤدي إل البحث عن لیس دائ اكتسابها في تحدید المهام المرغوب التكوین على فعدم المشاركة بینهم،

فقد تكون هناك مشاركة لكن غیر كافیة، لهذا یلجأ الفرد إلى التكوین على أمور یرغب في   تكوین خارجي
  .تجدید معارفه تساعده شخصیا على تطویر مهارته و معرفتها و

  

  

  

  ورات تكوینیة خارجیة شاركة في دالم :)28(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الإجابةبدائل 
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  نعم

  
  
09  
   
   

  

    النسبة  التكرار  بدائل الاجابة
  
14.29%  

اكتساب خبرة في میدان الكوارث 
  الكبرى

04  44.45%  

  %22.22  02  التحكم في تقنیات عالیة
  %33.33  03  تبادل الخبرات

  %100  09  المجموع
  %85.71  54  لا

  %100  63  لمجموعا
  

ّ أفراد العینة والمقدار عددهم ب أجابوا  %85.71أي ما نسبته  54 ـنلاحظ من الجدول أعلاه أن
هذه النسبة تؤكدها النسب السابقة المتعلقة برغبة  بعدم مشاركتهم في أي دورة تكوینیة خارجیة، و

قد  ، و%50.79دقة بنسبة المبحوثین بالحصول على تكوین خارجي یساعدهم على إنجاز مهامهم بكل 
نهم من تطویر قدراتهم و اكتساب  أكد أفراد العینة رغبتهم في الاستفادة من دورات تكوینیة خارجیة تمكّ

لكن هذه الفرصة غیر متاحة للجمیع بل یتم اختیار فرد من كل وحدة من وحدات الولایة  یثةمهارات حد
تعلیم ما تعلمه  بعد عودته یعمل على تدریب و یرسل لیشارك في دورات تكوینیة خارجیة، و یمثلها و

ده لنا المكلف بالتكوین   .لباقي الأفراد هذا ما أكّ

هي الفئة  و %14.29 ـفي حین قدّرت نسبة الذین أجابوا باستفادتهم من دورات تكوینیة خارجیة ب
بهم خبرة في میدان عبر أفراد هذه النسبة عن اكتسا التي اختیرت لتمثیل الوحدات الفرعیة في الولایة، و

منها من خلال تبادل  باستفادتهممن أجابوا  %33.33، تلیها نسبة %44.44الكوارث الكبرى بنسبة 
م في تقنیات العمل الحدیثة% 22.22 ـكانت أخفض نسبة ب الخبرات، و   .أجابوا باكتسابهم لقدرة التحكّ

لمشاركة في دورات تكوینیة ا الجدول التالي یوضع العلاقة الموجودة بین مستوى الخبرة، و و
  .خارجیة

  ةالمشاركة في دورات تكوینیة خارجی الخبرة و :)29(الجدول رقم 
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  المشاركة
 الخبرة

 2كا المجموع لا نعـم

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحریة

معامل 
 التوافق

   3 3 0 أقل من سنة
  
  

39.22 

  
  
  

7.81 

  
  
  

0.05 

  
  
  
3 

  
  
  
0.62+ 

لى  من سنة إ
 سنوات 05

6 9 15 

إلى    05من  
 سنوات 10

6 16 22 

سنوات  10
 فأكثر

19 4 23 

 63 32 31  المجموع

  

ّ قیمة كا من الجدول المجدولة، أي هناك فروقات ذات  2المحسوبة أكبر من قیمة كا 2نستنتج أن
المشاركة في دورات  ین الخبرة المهنیة وبالتالي توجد علاقة ب دالة إحصائیة في إجابات المبحوثین، و

 .تكوینیة خارجیة

بالتالي نستنتج  و، 0.62+ ـالتي قدرت ب عند حساب درجة الارتباط الموجودة بین المتغیرین و و
ّ استدعائهم  اط موجب طردي قوي بین المتغیرین،أن هناك ارتب ما تم أي كما كانت سنوات الخبرة كبیرة كلّ

تحضیرهم لكي یكونوا فرق أخرى  وینیة خارجیة قصد إكسابهم مهارات جدیدة والمشاركة في دورات تك
  .تنقصها الخبرة اللازمة بعد
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  مركزا  ترتیب الأخطار التي تتطلب تدخلا سریعا و :)30(الجدول رقم  

  المجموع  5المرتبة  4المرتبة  3المرتبة  2المرتبة  1المرتیة  الإجابةبدائل 

َ   ت َ   ت  %ن  ك َ   ت  %ن  ك َ   ت  %ن  ك َ   ت  %ن  ك َ   %ن  ك  %ن  ك

  100 192  3.12  06  06  13.54  26  13 35.94 69  23  29.17  56  14  18.23  35  07  حرائق

حوادث كهرباء 
  والغاز

 

12  

 

60  

 

26.09  

 

28  

 

112  

 

48.70 

 

13  

 

39  

 

16.95  

 

09  

 

18  

 

7 .83  

 

01  

 

01  

 

0.43  

 

230  

 

100  

  100  126  17.45  22  22  67. 39  50  25  23.80  30  10  19.08  24  06  0  0  0  فیضانات

  100  285  0  0  0  1.40  04  02  06.32  18  06  16.84  48  12  75.44  215  43  حوادث مرور

  100  112  30.36  34  34  25  28  14  29.46  33  11  10.72  12  03  4.46  5  01  حوادث عمل

  التكرار= ت 
  التكرار المعدل= كَ 
النسبة المئویة= ن 
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 ّ حوادث المرور جاءت في المرتبة الأولى بنسبة  من خلال القراءة الإحصائیة للجدول یتضح أن
الحصیلة السنویة لنشاطات  إحصائیاتهذه النسبة تؤكدها  تكرار، و 285بمجموع تكرار  75.44%

التدخلات التي تقوم بها الوحدة الرئیسیة للحمایة المدنیة، فقد قدر مثلا عدد التدخلات في حوادث المرور 
     ي أن حوادث المرور أول المخاطر التي تتطلب تدخلا سریعا تدخل، مما یعن 1198 ـب 2012لسنة 

  .مكثفا لعناصر الحمایة المدنیة و
 تكرار 230بمجموع تكرار  %48.70الغاز في المرتبة الثانیة بنسبة  تأتي حوادث الكهرباء و و

 1193 ـب 2012تؤكد هذه النسبة الحصیلة السنویة للنشاطات العملیة لوحدات الحمایة المدنیة لسنة  و
  .الغاز تدخل في حوادث الكهرباء و

تؤكد هذه النسبة الحصیلة  ، و%35.94هذا بنسبة  أما المرتبة الثالثة جاءت للحرائق المختلفة و
  .تدخل 776 ـأثناء الحرائق المختلفة ب 2012السنویة لتدخلات الحمایة المدنیة خلال سنة 

تؤكد حصیلة  تكرار، و 126بمجموع تكرار  %39.67خیار الفیضانات بنسبة لفي المرتبة الرابعة  و
  .تدخل 220 ـفي الفیضانات خاصة الثلوج ب 2012تدخلات الحمایة المدنیة لسنة 

    تكرار 112بمجموع تكرارات  %30.36حوادث العمل بنسبة ) الخامسة(في المرتبة الأخیرة  و
تدخل  210 ـب 2012لعمل خلال سنة تؤكد هذه النسبة تدخلات عناصر الحمایة المدنیة في حوادث ا و

  .خاصة عند حدوث حرائق في المصانع

خلال بعض  في حین قدر عدد تدخلات وحدات الحمایة المدنیة في كل العملیات السابقة، و
 2012حالات الفوضى في المؤسسات العمومیة لسنة  و الإجلاء التدخلات الأخرى كالإسعاف الأولي و

  .جلتدخل عبر ولایة جی 19033 ـب
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  في الأخطاء أثناء مهام التدّخل الوقوع  :)31(الجدول رقم 

بدائل 
  الإجابة

النسبة   التكرار
  المئویة

  
  
  
  نعـم

 
 

  
36  
  

    النسبة  التكرار  الإجابةبدائل 
  
  
57.14%  

  %30.56  14  نقص التركیز
  %36.11  13  صعوبة الموقف
  %11.11  04  عدم جاهزیتك

  %5.56  02  تكوین غیر كافي
  %16.66  06  تكوین غیر كافي+ صعوبة الموقف 

  %100  36  المجموع

  %42.86  27  لا
  %100  63  المجموع

   

هم وقعوا في أخطاء  الإحصائیةمن خلال القراءة  ّ أغلب أفراد العینة أجابوا بأنّ للجدول یتضح أن
: ب إجابات المبحوثین كما یليكانت الأسباب حس ، و%57.14هذا بنسبة  أثناء أدائهم لمهام التدخل و

من  %16.66عبّرت نسبة  ، و%30.56نقص التركیز بنسبة  ، و%36.11صعوبة الموقف بنسبة 
أجابوا بعدم جاهزیتهم  %11.11تلیها نسبة  نقص في التكوین، و الأفراد الذي أجابوا بصعوبة الموقف و

ّ التكوین الذي خضعوا له لم  %5.56 ـسجلت أخفض نسبة ب الكافیة لتدخل مع كل موقف، و أجابوا بأن
  .یكن كافي لكي یتدخلوا في كل الحالات الطارئة

 أثناءمن أفراد العینة ممن أجابوا بعدم وقوعهم في أخطاء  %42.86في حین سجلت نسبة 
 هذا حسب_مر لا یتدخلون إلاّ أثناء إعطاءهم الأوا تدخلاتهم، وهذا لكونهم یدرسون الحالة قبل التدخل، و

  _جابتهم إ
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ّض لمشاكل صحیة  :)32(الجدول رقم    مستوى التعر

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابةبدائل 
  %11.11  07  بشكل متكرر
  %30.16  19  بشكل متوسط
  %25.40  16  بشكل نادر

  %33.33  21  لم تتعرض إطلاقا
  %100  63  المجموع

  

ّ  الإحصائیةتوضح القراءة  أقّروا بعدم  %33.33لعینة أي ما نسبته فرد من أفراد ا 21للجدول أن
    تعرضهم لأي مشاكل صحیة ناجمة عن طبیعة عملهم، كونهم محضرین مسبقا للتدخل إزاء أي طارئ

      الموقف، إلى جانب توفر المؤسسة على رعایة طبیة صعوبةرغم  انت الحالة أو الكارثة ومهما ك و
التنقل معهم أثناء أداءهم لمهامهم، تلیها نسبة  نفسیا و نیا وتحضیرهم بدنفسیة مهمتها متابعة الموظفین  و

 الجروح اكل صحیة مختلفة كالكسور ومن أفراد العینة أجابوا بتعرضهم بشكل متوسط لمش 30.16%
هذا نتیجة صعوبة الموقف الذي یتدخلون لأجل معالجته، في حین سجلت  إلخ، و...الصدمات النفسیة

هذا حسب طریقة  نة أجابوا أنهم نادرا ما یتعرضون لمشاكل صحیة، ومن أفراد العی %25.40نسبة 
رت أخفض نسبة  حتى الصحیة التي یكون علیها الفرد، و حسب الحالة النفسیة و التدخل و          قدّ

الذي  من أفراد العینة أجابوا بتعرضهم المتكرر لمشاكل صحیة ناجمة عن تدخلهم السریع و %11.11 ـب
ل مع كل الحالات و ردد ویتطلب عدم الت   .الظروف في جمیع المواقف و التدخّ
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ل  :)33(الجدول رقم    التحضیر النفسي قبل التدخّ

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابةبدائل 
  %28.57  18  دائما
  %33.33  21  أحیانا
  %11.11  07  نادرا
  %26.99  17  أبدا

  %100  63  المجموع
  

ّ ما نسبتهللجدو  الإحصائیةمن القراءة  هم  %33.33 ل یتضح أن من أفراد العینة أجابوا بأنّ
أقروا بأنّ تحضیرهم النفسي  %28.57 تلیها نسبة یحضرون نفسیا قبل مهام التدخل من حین لآخر، و

توزیع  و طبیعته، یتم دائما قبل أي تدخل مهما كان، حیث یتم تقدیم معلومات عن مكان التدخل و
عدم الخروج عن أوامر قائد  فرد بمهمة معینة یتعین علیه التقید بتنفیذها وكذلك تكلیف كل  و الأعوان

  .تحمل المسئولیة أخذ الحذر و الأفراد، و الزملاء و كذا ضرورة حمایة النفس و الفرقة، و

 دم تحضیرهم النفسي في كل الحالاتمن أفراد العینة أجابوا بع %26.99في حین سجلت نسبة 
هم ا و      تقدم له ویعتبرها بدیهیات معروفةالنصائح التي  عتادوا و حفظوا التوجیهات وحسب تعبیرهم فإنّ
ّ التحضیر النفسي یخص ...مكانها یكتفوا بالمعلومات البسیطة كطبیعة المهمة و و إلخ، كما یرون أن

من  %11.11 ـالأفراد الجدد حدیثي الالتحاق بالمؤسسة على حدّ تعبیرهم، في حین سجلت أخفض نسبة ب
ه یتم تحضیرهم في حالات معینة جدیدة لم یتم التدخل فیها من عند التكلیف بمهمة : أفراد العینة أجابوا أنّ

كانت خسائرها كبیرة سواء في الأرواح أو الممتلكات، أو أثناء التنقل  أو عند حدوث كارثة أو أزمة و قبل
  .المساعدة لولایات مجاورة لتقدیم العون و
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  .الوقوع في أخطاء أثناء العمل وضح العلاقة بین التحضیر النفسي، والجدول التالي ی و

  الوقوع في الأخطاء أثناء العمل، والتحضیر النفسي قبل التكلیف بالمهام :)34(الجدول رقم

  الوقوع في   
  الخطأ      

  التحضیر 
 النفسي

  
 نعــم

  
 لا

  
 المجموع

 2كا
 المحسوبة

 2كا

 المجدولة
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 یةالحر 

معامل 
 التوافق

   18 10 8 دائمــا
  

5.18 

  
  

7.81 

  
  

0.05 

  
  
3 

  
  
0.28+  
 

 21 08 13 أحیانــا
 07 02 5 نــادرا
 17 07 10 أبــدا

 63 27 36 المجموع
 

ّ قیمة كا و المحسوبة، أي هناك فروقا بین التكرارات  2المجدولة أكبر من قیمة كا 2منه نستنتج أن
هذه العلاقة  بالتالي لا توجد علاقة بین المتغیرین، و هي فروق جوهریة، و التكرارات الفعلیة، و یة والنظر 

  .غیر دالة إحصائیا

  التعرض لصدمات نفسیة  قف الصعبة والموا :)35(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابةبدائل 
  %22.22  14  نعم
  %77.78  49  لا

  %100  63  المجموع
  



www.manaraa.com

  و مناقشة نتائج الدراسة البیانات و تحلیلعرض                        الفصل السادس 

 

193 

ّ أغلب أفراد العینة ویتض ر عددهم ب ح من الجدول أعلاه أن فرد أي ما نسبته  49 ـالمقدّ
هم لم یسبق لهم ومن أفراد العینة  77.78% أن واجهوا مواقف صعبة عرضتهم لصدمات  أجابوا بأنّ
 %33.33إذ أكد ما نسبته  ،26یها في الجدول رقم هذه النسبة تؤكد بالنسبة التي تم التوصل إل نفسیة، و

هم حسب  هم لم یتعرضوا إطلاقا لمشاكل صحیة ناجمة عن طبیعة عملهم، لأنّ  إجابتهممن أفراد العینة أنّ
تدربوا قبل التحاقهم المباشر بالعمل على كل المواقف التي یمكن الوقوع  و تعودوا على المواقف الصعبة

 ـیة أثناء أدائهم لمهامهم بفیها، في حین قدرت نسبة أفراد العینة ممن أجابوا بتعرضهم لصدمات نفس
ه یتابع حالات معینة أصیبت أثناء التدخل  ، و22.22% ح بأنّ ّ د هذا طبیب المؤسسة الذي صر قد أكّ

  .خاصة في حالة وجود موتى تعرضوا للتشوه، أو فقدانهم لأحد أعضائهم

  إجباریة المعالجة النفسیة  :)36(الجدول رقم   

  ویةالنسبة المئ  التكرار  الإجابةبدائل 
  %92.06  58  نعــم
  %7.94  05  لا

  %100  63  المجموع
  

ّ ما نسبته  من أفراد العینة یرون ضرورة توفر المعالجة  %92.06یتضح من الجدول أعلاه أن
هذه  النفسیة، فطبیعة المهام التي یؤدونها تتطلب الخضوع لمعالجة نفسیة قبل أي مهمة یكلفون بها، و

ّ ما یصادفونه أثناء تأدیتهم لمهام  ،27في الجدول  دها النسب الواردةالنسبة تؤكّ  إذ أقروا أفراد العینة أن
 %7.94یصیبهم بأمراض تؤثر سلبا على سیر عملهم، في حین قدرت نسبة  التدخل یؤثر على نفسیتهم و

هم لا یرون في المعالجة النفسیة ضرورة خاصة بالنسبة للأصحاء منهم  من أفراد العینة ممن أجابوا بأنّ
ّ الطبیب النفساني  سب تعبیرهم، وح هي ضروریة بالنسبة للأفراد الذین یعانون من مشاكل نفسیة، غیر أن

د لنا متابعته لكثیر من الأفراد جراء إصابتهم بصدمات نفسیة ناجمة عن طبیعة عملهم   .أكّ
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  .التعرض لصدمات نفسیة المعالجة النفسیة، والجدول التالي یوضح أهمیة  و

  مدى التعرض لصدمات نفسیة إجباریة المعالجة النفسیة و :)37(قم الجدول ر 

  التعرض  
  للصدمات      

  المعالجة
 النفسیة

  
 نعــم

  
 لا

  
 المجموع

 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحریة

معامل 
 الاقتران

   35 05 30 نعــم
4.47 

  
3.84 

  
0.05 

  
01 

  
 28 02 26 لا - 0.37

 63 07 56 وعالمجم
                                                                                                                       

ّ قیمة كا من الجدول ي هناك فروقا ذات دالة المجدولة، أ 2المحسوبة أكبر من قیمة كا 2نستنتج أن
 .إحصائیة في إجابات أفراد العینة

ّض للمواقف الصعبة و إجباریة المعالجة النفسیة و   .بالتالي توجد علاقة بین التعر

نستنتج أنه یوجد ارتباط سالب عكسي ، 0.37-الاقتران فقد قدرت درجته بـ عند حساب معامل  و
ما كانت المعالجة النف ض لصدمات نفسیة  و متوفرة سیةبین المتغیرین، أي كلّ ّ ما قلّ التعر كانت إجباریة كلّ

  .أثناء مواجهة المواقف الطارئة

  : والنفسیة على جاهزیة الفرد للعملتأثیر المعالجة الطبیة ) 38(الجدول رقم    

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابةبدائل 
  %66.67  42  بشكل كبیر
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  %6.45  04  بشكل متوسط
  %4.76  03  لیس لها تأثیر

  %22.22  14  حسب نوع الخطر أو الأزمة
  %100  63  المجموع
ّ ما الإحصائیةتبین النسب  من أفراد العینة یرون  %66.67نسبته  المسجلة في هذا الجدول أن

ّ تأثیر المعالجة الطبیة و من  %6.45النفسیة على جاهزیة الفرد لأداء مهامه كبیر، كما سجلت نسبة  أن
ّ  تأثیره ّ التحضیر النفسي ویرون أن الة  ا متوسط، لأن ّ العلاج الصحي یساهم في إحداث جاهزیة بشریة فع

ّ  %22.22یرون ما نسبته  في كل المواقف الطارئة، و لكل التدخلات و من أفراد العینة البحث أن
النفسیة دور إیجابي في خلق جاهزیة فعالة للفرد، لأن كل خطر أو أزمة یستدعي  للمعالجة الطبیة و
الكوارث الكبرى، في حین سجلت أخفض  صحي خاص، خاصة حالات الأزمات و تحضیر نفسي و

ّ المعالجة الطبیة و %4.76 ـنسبة ب النفسیة لیس لها تأثیر على جاهزیة  من الأفراد المبحوثین یرون أن
ك كذل هي ضروریة بالنسبة للذین تعرضوا لمشاكل صحیة أو صدمات نفسیة، و الفرد لأداء مهامه، و

  .إجاباتهمبالنسبة للأعوان الجدد على حسب 

مستوى  النفسیة، و الجدول التالي یوضح العلاقة الموجودة بین أهمیة المعالجة الطبیة و و
  .التعرض لمشاكل صحیة ناجمة عن طبیعة العمل

  مستوى التعرض لمشاكل صحیة لطبیة والمعالجة ا :)39(الجدول رقم 

  المشاكل 
  الصحیة     

  المعالجة 
 الطبیة

بشكل 
 متكرر

بشكل 
 متوسط

بشكل 
 نادر

بشكل 
 مطلق

  
 المجموع

 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحریة

معامل 
 التوافق

  39 05 05 19 10 بشكل كبیر

 

26.85 

  

 

16.92 

  
  
  

0.05  
  

  

 

09 

  

 

0.88+ 

بشكل 
 متوسط

05 05 02 01 13 

لیس لها 
 تأثیر

01 0 0 01 02 
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حسب نوع 
 الخطر

05 02 01 01 09   
  
 

 
 63 08 08 26 21 المجموع

ّ قیمة كا من الجدول لة، أي هناك فروق قیمة ذات  2المحسوبة أكبر من قیمة كا 2نستنتج أن ّ المجدو
        النفسیة  بالتالي توجد علاقة بین أهمیة المعالجة الطبیة و دالة إحصائیة في إجابات أفراد العینة، و

ة ناجمةم و ّ ّض لمشاكل صحی   .عن طبیعة العمل ستوى التعر

  .0.88+ ـقد قدرت درجة الارتباط عند حساب معامل التوافق ب و

ما كانت المعالجة الطیبة         و بالتالي یوجد ارتباط موجب طردي قوي بین المتغیرین، أي كلّ
ّض لمشاكل  النفسیة متوفّرة و و ما كان مستوى التعر   .صحیة قلیلمستمرة كلّ

  تدخل الرغبة في اختیار مجال ال :)40(الجدول رقم    

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابةبدائل 
  %50.79  32  التدخل مع كل خطر
  %39.68  25  التدخل مع خطر واحد

  %9.53  06  الاثنین معا
 100%  63  المجموع

  

ر عددهم ب وللجدول یتضح أنّ عدد أفراد العینة  الإحصائیةمن خلال القراءة  مبحوث  32 ـالمقدّ
ّ  أولى المهام التي كلفوا و ، لأنّ هذا واجبهم و%50.79هذا بنسبة  أقروا بتدخلهم مع كل خطر و ربوا تد

ّ  %39.68على إنجازها، في حین سجلت نسبة  حوا أن من یفضلون التدخل مع خطر واحد حیث وضّ
نهم من السیطرة علیه و ا یساعدهم على تحلیله اكتساب  تدخلهم مع خطر واحد یمكّ ّ خبرة في مجاله، مم

ّ التخصص في مجال خطر واحد أفضل بكثیر  ،وضع مخططات التدخل السریع تحلیلا صحیحا و أي أن
تبیان طرق معالجته  تقدیم تحالیل صحیحة تساهم في التقلیل أو السیطرة على الخطر و من ناحیة فهم و
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رت نسبة من یفضلو  و سواء مع خطر واحد أو مع (ن التدخل في كلتا الحالتین السیطرة علیه، في حین قدّ
لا تترك لهم الفرصة للاختیار، بل یتدخلون كلما حدث  فمهامهم هي التدخلات و ،%9.53 ـب) كل خطر

 ّ   .إجاباتهم خطر أو أزمة تستدعي السیطرة أو المعالجة على حد

  

  رد الات السلبیة على جاهزیة الفتأثیر الاتص :)41(الجدول رقم     

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابةبدائل 
  %22.22  14  كبیر

  %47.62  30  متوسط
  %12.70  08  ضعیف

  %17.46  11  دون تأثیر
  %100  63  المجموع

  

ّ ما نسبته  الإحصائیةیتضح من القراءة  ّ  %47.62للجدول أن من عدد أفراد العینة أجابوا بأن
ما نسبته  لى جاهزیة الفرد للعمل یكون متوسط، وع) مهمة بدون عمل(تأثیر الاتصالات السلبیة 

ّ تأثیر  22.22% هم و ،تلك الاتصالات على جاهزیتهم كبیریرون أن بمجرد تلقي اتصال طلب  إذ أنّ
ّ البلاغ كاذب، فأفراد العینة  المساعدة یتأهب الفریق و یحضر نفسه للتدخل بكل فعالیة لیجد في الأخیر أن

  .یقلل من كفاءتهم یحبط من عزیمتهم و أفراد المجتمع غیر مسؤول، و یرون أنّ هذا التصرف من قبل

ّ الاتصالات السلبیة التي یتلقونها یومیا لا تؤثر  %17.46في حین سجلت نسبة  من أقروا أن
ّ تأثیر تلك الاتصالات ضعیف بنسبة  ر عدد الأفراد الذین یرون أن على جاهزیتهم للعمل، في حین قدّ

یملكون الخبرة لتفادي أي تأثیر سلبي قد یلحق بهم  على مثل هذه التصرفات وكونهم تعودوا  12.70%
 ّ د من الخبر أولا باستعمال كل التقنیات الحدیثة التي تد اء هذه التصرفات، حیث یعملون على التأكّ ّ ربوا جر

  .على استعمالها
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  لتأثیر النفسي حسب مراحل الأزمة ترتیب ا :)42(الجدول رقم 

بدائل 
  بةالإجا

  المجموع  3المرتبة  2المرتبة  1المرتبة 
َ   ك َ   ك  %ن  ك َ   ك  %ن  ك َ  %ن  ك   %ن  ك

معرفة حجم 
  الأزمة

24  72  53.33 24  48  35.56  15  15  11.11  135  100%  

التعامل مع 
  الأزمة

18  54  41.86  30  60  46.51  15  15  11.63  129  100%  

نهایة بعد 
  الأزمة

21  63  55.26  09  18  15.79  33  33  28.95  114  100%  

  التكرار= ك 
  التكرار المعدل=  كَ 
  النسبة المئویة= ن 

للجدول یتبین أن خیار معرفة حجم الأزمة جاء في المرتبة الأولى  الإحصائیةالقراءة من خلال 
تؤكد هذه النسبة إجابات المبحوثین على أسئلة المحور  ، وتكرار 135بمجمع تكرارات  % 53.33بنسبة 

 ام، خاصة أثناء حدوث خطر أو أزمةالبدني قبل القیام بالمه میة التحضیر النفسي والمتعلقة بأه الرابع و
انتشار الخطر إلى حد أزمة  التحكم في تطور و أن المهام هي التدخل للسیطرة على الأوضاع، وا بم و

زمة من یصعب التحكم في انعكاساتها السلبیة، في حین جاءت المرتبة الثانیة لخیار مرحلة التعامل مع الأ
تكرار، حیث أن تأثیر معرفة حجم  129بمجموع تكرار  %46.51هذا بنسبة  المبحوثین، و إجاباتخلال 

الأزمة یكون كبیر فبمجرد معرفة نوع الأزمة یبدأ العمل على تحدید مجال توسعها لوضع المخططات 
بمجموع  %28.95بنسبة  ةمرحلة نهایة الأزملإدارتها على هذا الأساس، أما المرتبة الثالثة فقد جاءت ل
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     ئج التي خلفتها الأزمةالمبحوثین من خلال كیفیة التعامل مع النتا إجاباتما یؤكد هذا  ، و114تكرار 
كیفیة إعادة السیطرة على الوضع، حیث أن التأثیر بعد نهایة الأزمة یكون أخف بكثیر من المرحلة  و

من ثم التخطیط لكیفیة التدخل  معرفة حجمها، و زمة والثانیة، لأن أهم شيء هو تحدید نوع الأ الأولى و
  .سیطرة علیهاو الالمعدات اللازمة للتدخل  لمعالجتها بتدعیم فریق إدارة الأزمات بكل الوسائل و

  

مة قبل التدخل  أهم :)43(الجدول رقم         التوجیهات المقدّ

 النسبة المئویة  التكرار  الإجابةبدائل 
  %14.28  09  ماعیةالحمایة الفردیة والج

  %7.94  05  دراسة الحالة قبل التدخل
  %20.63  13  احترام الأوامر والالتزام بالتعلیمات

 %7.94  05  الوقوف على جاهزیة العتاد
 %7.94  05  التحضیر النفسي والبدني
 %11.11  07  توزیع الأدوار والمهام

 %15.87  10  التحلي بالمسؤولیة والتدخل بكل فعالیة
 %7.94  05  بالألبسة الوقائیةالالتزام 

  %6.35  04  الحفاظ على أسرار المهنة
 %100  63  المجموع

  

ه یتم تقدیم توجیهات عدیدة لكل الفرق قبل تكلیفهم بأیة  الإحصائیةیتضح من القراءة  للجدول أنّ
مة احترام الأوامر و مهمة، و ا ما  ،%20.63هذا بنسبة  الالتزام بالتعلیمات و أهم التوجیهات المقدّ ّ أم

الحمایة الجماعیة  و) النفس(فسجل في التوجیهات المقدمة حول ضرورة الحمایة الفردیة  %14.28نسبته 
مة حول كیفیة توزیع الأدوار و)الفریق( ا فیما یخص التوجیهات المقدّ ّ المهام الخاصة بكل عنصر  ، أم

التوجیهات التي یتم  المجابة على خیار %7.94كما قدرت نفس النسب  %11.11 ـقدرت نسبتها ب
كذا ضرورة  دراسة الحالة أو المهمة قبل التدخل، و التي تدور حول ضرورة معرفة و تقدیمها للفرق و
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د من التحضیر النفسي و الوقوف على جاهزیة العتاد، و البدني للأفراد المكلفین بالمهمة، إلى جانب  التأكّ
بالتوجیهات التي تدور حول  %6.35 ـخفض نسبة بضرورة الالتزام بالألبسة الوقائیة، في حین سجلت أ

  .بأقل الخسائر الممكنة إنجاز المهمة على أكمل وجه و ضرورة الحفاظ على أسرار المهنة و

د أنّ هذه أهم التوجیهات التي یتم  و من خلال المقابلة التي أجریت مع رئیس الوحدة الرئیسیة أكّ
كانت  قد وقفنا على خروج فرقة الحمایة المدنیة و هما كانت، وم تقدیمها للأفراد قبل التكلیف بأیة مهمة و

 .هذه أهم التوجیهات التي قدمت للأعوان بحضورنا

  النتائج في ضوء فروض الدراسة  مناقشة: ثانیا

  :مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات الجزئیة -

وزعت علیهم تم جابات أفراد عینة الدراسة على أسئلة الاستمارة التي إبعد الحصول على     
  :فرضیات الدراسة في ضوئها كما یليذلك بهدف مناقشة  ، وإحصائیةتفریغ البیانات في جداول 

تساهم البرامج التدریبیة المخططة في دعم الاستعداد لإدارة "التي مفادها  و: الفرضیة الجزئیة الأولى
  .الأزمات المخاطر و

التي  المتعلق بهذه الفرضیة، و یان الثاني، وثین على محور الاستبو جابات المبحإیتضح من     
     "الأزمات مساهمة البرامج التدریبیة المخططة في دعم الاستعداد لإدارة المخاطر و"تدور حول مدى 

       التي استعنا بها لمعرفة قوة العلاقة الإحصائیةبعد المعادلة  ، وإلیهابعد النسب التي تم التوصل  و
شیر إلى أن هذه الفرضیة قد ت الإحصائیةن هذه الشواهد إ، فین بعض أسئلة الاستمارةالتأثیر الموجود ب و

الذي یشیر إلى أن أغلبیة أفراد العینة أقروا بأن المادة  و) 08(حیث یتضح من خلال الجدول رقم  تحققت
هذه  و %92.06هذا بنسبة  بها حالیا و موافقة لنوع المهام التي یقومونالتدریبیة التي خضعوا لها كانت 

تطویر قدراتهم واكتسابهم مهارات النسبة مؤشر واضح على مساهمة التدریب الذي یخضع له الأفراد في 
  .لهمقد سهل تدریب الأفراد من عملیة اندماجهم في عم نجاز مهامهم بكل فعالیة، وإ

ّ  و ساعدتهم  من أفراد العینة  % 88.89أیضا أن نسبة ) 9(ل رقم و ن الجدفي نفس السیاق فقد بی
المدة التدریبیة علي فهمهم  لكیفیة التعامل مع المخاطر و الأزمات التي تحدث، فرغم قصر مدة التدریب 

     جعلهم  یكتسبون قدراتل كفایتها ىأنهم أجمعوا عل  الذي خضع  لها أفراد  العینة و المقدرة بسنة إلاّ 
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كما  معالجتها و الحد من تطورها ىعل ملو خبرات و مهارات للتدخل أثناء المخاطر و الأزمات و الع
من أفراد العینة أقروا بأن   39.68%أن ما نسبته) 10(الواردة في الجدول رقم  الإحصائیةتشیر النسب 

      ل مع الأخطار و الأزمات المختلقةالتدریب الذي خضعوا له كان كافي لاكتسابهم القدرة علي التعام
بیة التي خططت من قبل الجهات المسؤولة و خضع لها الأفراد كانت هذا ما یعني أن البرامج التدری و

موافقة لقدراتهم و ساعدتهم علي اكتساب آلیات التدخل و التعامل مع كل المواقف الطارئة، كما ساهمت 
هذه البرامج التدریبیة باختلاف الطرق و الأسالیب المتبعة في التدریب من تطویر المهارات الشخصیة لكل 

ّ  فرد قصد   ال عند حدوثها لإدارتها و معالجتها اكتسابه لتقنیات تحلیل المخاطر و الأزمات و التدخل الفع
د مدى مساهمة التدریب في تطویر مهارات یفوضع لتأك) 12(أما الجدول رقم  ،% 84.16و هذا بنسبة 

حیث جاء المبحوثین عن مدى كفایة التدریب الذي خضعوا له،  إجاباتالأفراد الشخصیة من خلال 
و هو ارتباط متوسط و هو ما یؤكد إجابات المبحوثین في   0.96ـ الارتباط طردي موجب قدرت درجته ب

على أن التدریب الذي خضعوا له كان كافي في حالات معینة منها تطور المهارات ) 10(الجدول 
لي عن عادات مهارات جدیدة و تعدیل الاتجاهات من خلال التخ الشخصیة من خلال اكتساب قدرات و

في حین  % 40، المسؤولیة بنسبة )الفریق(سیئة و اكتساب عادات جدیدة إیجابیة كالعمل في جماعة 
عن مستوى رضاهم عن محتوى البرنامج التدریبي الذي ) 13(ثین في الجدول رقم و كانت إجابات  المبح

ضح العلاقة الموجودة بین الذي یو ) 14(، أما الجدول رقم % 73.01تدربوا علیه في كان متوسط بنسبة 
الذي یبحث في تأثیر البرامج التدریبیة التي خضع لها أفراد العینة علي  و) 13(و السؤال  )08(السؤال 

       0.39+ـ ب توافقالارتباط بعد حساب معامل المستوى رضاهم على هذا البرنامج حیث قدرت درجة 
مستوى رضا أفراد العینة ب ت  في الجدول الخاصالتي سجل هو ارتباط طردي متوسط مما یؤكد النسبة و

و المتعلق بما هو دور التدریب ) 15(ثین على السؤال و أما إجابات المبح، التدریبیةعن محتوى البرامج  
جاءت إجاباتهم   فقدالمخاطر و الأزمات التي تحدث  في اختیار الطریقة المناسبة للتدخل و معالجة

أفراد العینة عن رأیهم في  أهمیة التدرب الذي خضعوا له حیث جاءت كما عبر  ،% 49.21نسبةبر بیبك
ارات مختلفة تصب جمیعها في أن للتدریب الذي خضعوا له أهمیة بالغة یموزعة بین اخت % 100إجابتهم 

مخططات التدخل  إعدادلإنقاذ الأرواح و  و   39.68%بنسبة التدخل السریع  قیامهم بمهام  خاصة أثناء
  .% 23.81بنسبة 
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 خیر هو أن للبرامج التدریبیة دور ایجابي في دعم استعدادات الأفراد ما یمكن قوله في الأ و     
من خلال قدرة هذه البرامج و بمختلف الطرق و الأسالیب التي  أزمات التدخل أثناء حدوث مخاطر و و

تیعاب المهام المطلوب أتبعت في تدریبهم علي اكتسابهم لمهارات و قدرات عالیة مكنتهم من فهم و اس
التدخل الفعال حیال أي طارئ یحدث و یكون له تأثیر سلبي على  ىتقوم عل منهم انجازها، و التي

  .على أفراده مؤسسات المجتمع المختلفة و

        المخاطر  إدارةیساهم التكوین المستمر بشكل فعال في "و التي مفادها : الفرضیة الجزئیة الثانیة
  ".الأزماتو 

لإجابات المبحوثین على أسئلة هذا المحور و المتعلق  الإحصائيیتضح من خلال التحلیل    
و بعد  ،بمدي فعالیة التكوین المستمر في إدارة المخاطر و الأزمات و بعد النسب التي تحصلنا علیها

یراتها على تأثیر متغ ىیح العلاقة بین بعض الأسئلة و مدالتي استعنا بها في توض الإحصائیةالمعادلة 
بعضها توصلنا من خلالها إلى أن الفرضیة الجزئیة الثانیة قد تحققت، فقد اتضح من خلال الجدول رقم 

هذا ما  و % 68.25هذا بنسبة  أن نوع التكوین الذي یتلقاه أفراد العینة حالیا هو تكوین أسبوعي و) 18(
یخضعون لفترة تربص تمكنهم من استعادة  یعني أن أفراد العینة یتلقون تكوین مستمر و متجدد فكل أسبوع

أي طارئ كان، كما اتضح كذلك من خلال  إزاءو تجدید معلوماتهم و مهاراتهم و تحضیرهم للعمل 
   المتعلق بمدى كفایة التكوین المتبع حالیا علي انجاز المهام  بكل فعالیة أن ما نسبته ) 19(الجدول رقم 

  .كفایته نوعا مامن أفراد العینة أقروا ب % 39.68بـ 

التكوین من حیث نوعه  بین مدة الذي بحث في العلاقة) 20(كما تؤكد نتائج الجدول رقم 
ٕ و  مدى كفایته لإنجاز المهام الحالیة بكل فعالیة، حیث كان الارتباط طردي موجب  ىجابات المبحوثین علا

درات و المهارات و المعارف أي أن مدة التكوین كافیة لكي یكتسب الأفراد كل الق 0.46بـ قدرت درجته 
  .بكل فعالیة) مهام التدخل(التي تمكنهم من انجاز مهامهم الحالیة 

على أن الهدف من القیام ) 21(ثین في الجدول و في نفس السیاق جاءت إجابات المبح و
القدرة على التصرف مع المواقف بالتكوین هو تجدید المعلومات و التعرف علي تقنیات جدیدة و اكتساب 

أن تخطیط البرامج التكوینیة یكون موافقا لنوع المهام  ىهذا ما یدل عل ، و% 42.86زمویة  بنسبة الأ
قصد ) اثناء خطر أو أزمة(التي تدور حول التدخل و العمل مع المواقف الطارئة  التي یقوم بها الأفراد، و
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      ططات الفعالة  لتفادیهاتحلیل أسباب حدوثها و تقییم نتائجها و العمل على وضع المخ معالجتها و
  .أو التقلیل من حدوثها

 ّ كل دورة تكوینیة تنتهي (أفراد العینة أن الهدف من تقییمهم بعد نهایة كل دورة تكوینیة  كما أقر
 و یهدف التقییم عموما ) خلال فصل الصیف م أخرىهامخلال شهر ماي من كل سنة لیتم الاهتمام ب

أي  % 74.60فیها أثناء أداءهم لمهامهم و كذا تقییمهم لمستواهم بنسبة لمعرفة الأخطاء الممكن وقوعهم 
التركیز یتم علي معرفة الأخطاء التي یقع فیها الفرد أثناء انجاز المهام خلال التكوین المیداني لیتم تفادیها 

ساهم خلال العمل و خاصة أثناء التدخل و التعامل مع حالات تتطلب اتخاد قرارات سریعة و ایجابیة ت
  .في انجاز المهام بكل فعالیة

 ّ بأن التكوین الذي یتلقون یساعدهم على ) 23(أفراد العینة في الجدول  و في نفس التحلیل أقر
من المبحوثین   % 60.32، كما عبر ما نسبته % 76.19هذا بنسبة  التدخل في كل المواقف الطارئة و

  .التكوین على اكتسابها ما یتم طلبهم في طرح المهام التي یرغب في بأحیاننا

قر ما نسبته أ) 26(لمعرفة أراء المبحوثین علي رغبتهم في تكوین خارجي في الجدول رقم  و
من الأفراد على رغبتهم في تكوین خارجي خاصة مجال شبه الطبي الذي أصبح ضروري % 50.79

لتأكید تأثیر عدم  ، و% 81.25إلى جانب اللغات بنسبة ) الإسعافالتدخل و (بالمقارنة مع مهامهم 
المشاركة في تحدید المهام الواجب التكوین علیها و حاجة الفرد للتكوین خارجي تم حساب درجة الارتباط 

أن الحاجة  إذهو ارتباط متوسط  و 0.45+ـ الذي قدر ارتباطه ب و) 27(بین المتغیرین في الجدول رقم 
مشاركة في تحدید المهام التي یتم التكوین علیها إلى تكوین خارجي لا یعد سببه المباشر و الكامل عدم ال

اكتساب معارف و خبرات جدیدة، في حین أقر ما نسبته  فيك متغیرات أخرى كالرغبة الشخصیة بل هنا
هذا  من عدم مشاركتهم في دورات تكوینیة خارجیة و) 28(من أفراد العینة في الجدول رقم  % 58.71

لأفراد الذین یریدون المشاركة في دورات تدریبیة خارجیة تكون لدیهم یعود بالأساس إلى انعدام الخبرة فا
تلقین ما اكتسبوه  ىالاستفادة لكي یعملوا بعدها عل و الإفادةخبرة واسعة و مستوى علمي یمكنهم من 

قد وضحت درجة الارتباط الموجودة بین الخبرة و المشاركة في دورات تكوینیة خارجیة  ، والآخرینللأفراد 
ما یدل على المشاركة في  0.62+بـ حیث جاء الارتباط طردي قوي و قدرة درجته ) 29(لجدول رقم في ا

  .من ذوى مستوى علمي و خبرة واسعة دوارة تكوینیة خارجیة تتطلب أفراد
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الأزمات بشكل  ما یمكن استنتاجه في الأخیر أن التكوین المستمر یساهم في إدارة المخاطر و و
ر المهارات، و حتى التقلیل من تطوی تمرار بالتكوین یعمل علي تجدید المعلومات وفعال لأن القیام باس

         لأن طبیعة الخطر  المهام الموكلة له بكل فعالیة، و أداءالقدرة على  یكسب الفرد الثقة و خطاء والأ
        یئین غیر واضحة تستدعي دائما وجود أفراد مه و  مفاجأةو الأزمات التي تحدث غیر متوقعة و 

للتدخل في كل الحالات ففي هذه الحالة یكون الفرد مكون ) بدنیا صحیا نفسیا(من كل جانب  محضرین و
  .یستطیع التصرف حسب الموقف الذي یتدخل لأجله و

الأزمات من خلال  جاهزیة بشریة لإدارة المخاطر و إحداثیتم : "مفادها و: الفرضیة الجزئیة الثالثة
  ".النفسیة و المعالجة الطبیة

یتضح من القراءة الإحصائیة لجداول هذا المحور المتعلق بدور المعالجة الطبیة و النفسیة في 
د إحداث جاهزیة للمواد البشریة لإدارة مختلف المخاطر و الأزمات، فبعد النسب التي توصلنا إلیها وبع

متغیرات هذا المحور، فإن الدلائل  بها لمعرفة العلاقة التي تربط بعض استعانالمعادلة الإحصائیة التي 
أن ما نسبته ) 31(الإحصائیة تشیر إلى أن هذه الفرضیة قد تحققت كلیا، إذ یتضح من خلال الجدول 

من أفراد العینة أقروا بعدم وقوعهم في أخطاء أثناء أدائهم لمهام التدخل المكلفین بها، هذا ما  % 42.86
        ك أهمیة التكوین في تحدید المعارف و اكتساب القدراتیؤكد دور التدریب الذي خضعوا له و كذل

و المتعلقة ) 32(و المهارات اللازمة لإنجاز المهام بكل فعالیة، كما تؤكد الشواهد الإحصائیة في الجدول 
كونهم   %3.333التعرض لمشاكل صحیة ناجمة عن طبیعة العمل بعدم تعرضهم المطلق بنسبة  بمستوى

  .لتعامل، فكل موقف یتصرفون وفقه مما یجنبهم التعرض لمشاكل صحیةاكتسبوا خبرات ا

من أفراد  % 33.33 أن ما نسبته) 33(في نقس السیاق تؤكد المعطیات الإحصائیة للجدول  و
كما أقروا أفراد العینة في ، العینة أقروا بأنه أحیانا ما یتم تحضیرهم نفسیا قبل تكلیفهم بمهام التدخلات

، كما أقروا % 77.78بعدم مواجهتهم مواقف صعبة عرضتهم لصدمات نفسیة بنسبة ) 35(الجدول رقم 
لأن طبیعة المهام  % 92.06بتأییدهم لإجباریة المعالجة النفسیة بنسبة ) 36(أفراد العینة في الجدول 

جدد بها أفراد الحمایة المدنیة تتطلب خضوعهم للمعالجة النفسیة، خاصة بالنسبة للأفراد ال التي یقوم
المعالجة النفسیة في عدم التعرض  إجباریة ولتأكید أهمیة  عدیمي الخبرة في مثل هذا المجال، و

) 37(تران في الجدول لصدمات نفسیة نستدل بالنتیجة التي تم التوصل إلیها من خلال حساب معامل الاق
  .نل على وجود ارتباط سالب عكسي ضعیف بین المتغیریما ذ هو و 0.37-  ـالذي قدر ب
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ّ  هذا و على أن تأثیر المعالجة الطبیة ) 38(من أفراد العینة في الجدول  % 66.67 ما نسبته یقر
       أهمیتها في تحضیرهم سواء بدنیا هذا من خلالو  بیرك لى جاهزیة الفرد لأداء مهامهو النفسیة ع

ثت في العلاقة بین التحضیر أو نفسیا للتدخل في كل الحالات الممكنة الوقوع، كما أسفرت النتائج التي بح
مستوى التعرض لمشاكل صحیة ناجمة عن طبیعة العمل  النفسیة و النفسي من خلال المعالجة الطبیة و

  حیث دلت المعادلة الإحصائیة على وجود ارتباط طردي موجود بین المعالجة الطبیة) 39(في الجدول 
هو ما یدل على وجود  و 0.88+ ـتباط بقد قدر الار  مستوى التعرض لمشاكل صحیة، و النفسیة و و

بین التعرض لمشاكل صحیة و أهمیة المعالجة الطبیة و النفسیة في  طردي موجب قوي ارتباط علاقة و
جاهزیة الفرد لأداء مهامه، حیث تبدوا المعالجة ضروریة لكل الموظفین بالمقارنة مع طبیعة المهام التي 

القیام بها كلما دعت الحاجة لذلك من شأنه أن یقلل قدر الإمكان یقومون بها، فتوفر المعالجة الطبیة و 
النفسي یمنحهم القدرة و  من تعرض الأفراد لمشاكل صحیة ناجمة عن طبیعة عملهم، فالتحضیر البدني و

إنجاز مهام بكل في كل الحالات على اختلافها، مما یمكنهم من  الثقة بالنفس للعمل في كل الظروف و
  .عوا في أخطاء أو صدمات نفسیة تعرقل طریقة أداءهم لمهامهمقی فعالیة، دون أن

 ّ على أن أهم التوجیهات التي تقدم لهم قبل ) 43(أفراد عینة البحث في الجدول رقم  كما أقر
  التحضیر النفسي  تكلیفهم بمهام التدخل تنحصر بشكل أساسي في احترام الأوامر و الإلزام بالتعلیمات و

  .% 44.44التحلي بالمسؤولیة و التدخل بكل فعالیة بنسبة  و البدني إلي جانب

أداء  ىإیجابي علما یمكن استنتاجه في الأخیر أن المعالجة الطبیة و النفسیة تؤثر بشكل  و
لأن  بقدر كبیر من الإتقان، و تمكینهم من إنجاز مهامهم بالمواصفات المطلوبة، و الموارد البشریة، و

مع كل الحالات  التدخل في كل الظروف و المواقف و ىالمدنیة تقوم عل م عناصر الحمایةطبیعة مها
  .إنجاز مهامهم على أكمل وجه وجب دائما وجود الأفراد في استعداد تام من جمیع النواحي للتدخل و

   النتیجة العامة -

ال دور تدریبالیؤدي " التي مفادها  ن الفرضیة العامة للبحث وإ ّ            في إدارة المخاطر فع
  .الدراسة الجزئیة قد تحققت ذلك انطلاقا من أن جمیع فرضیات قد تحققت كلیا، و الأزمات و

الفعال الذي یؤدیه تدریب الموارد البشریة في إدارة  فقد كشفت نتائج الدراسة عن الدور الكبیر و
نه خلق مورد الأزمات التي تحدث، على اعتبار أن التدریب هو المحرك الرئیسي الذي بإمكا المخاطر و
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  قدرات أدائیة عالیة، فالاهتمام  بالأفراد من حیث تحدید احتیاجاتهم التدریبیة  و إمكاناتبشري مؤهل ذو 
خبراتهم قصد تحضیرهم لأداء مهامهم المختلفة  توسیع معارفهم و منحهم الفرصة لتحسین قدراتهم و و

عینة الدراسة هي التدخل أثناء المواقف الطارئة بما أن مهام أفراد  ، والإتقان بمستوى عالي من الفعالیة و
ن أو طبیعیة لا دخل انت مخاطر بشریة من صنع الانساكأزمات مختلفة سواء  كحدوث مخاطر و

 إلماماستمرارها، وهذا ما یفرض  غیر أنها تحدث اختلالات في توازن تنظیمات المجتمع و للإنسان فیها
ّ  و طرق التدخل السریع الأفراد بكل آلیات و ال لمعالجة الحالات الطارئة، لهذا یتوجب العمل على الفع

مهارات  ملائمة لطبیعة هذه المهام، مع أخذها بعین الاعتبار لقدرات و تخطیط برامج تدریبیة مناسبة و
  .كل فرد

المخطط على أسس علمیة على تزوید الموارد البشریة بكل  و  منهجماللهذا یعمل التدریب 
المهارات  قدرات والتقنیات العمل الحدیثة، كما یساهم كذلك في تطویر ال ات والمعلوم المعارف و

     لمهارات یكسبهم اتجاهات إیجابیة تساعد على تطویر ا یعدل من اتجاهاتهم و و الشخصیة لكل فرد
 د الذي ظلالفر  المؤهل و في هذه الحالة یظهر الفرق بین الفرد المدرب و و القدرات الخاصة بكل فرد و

یمكن تحقیق نتائج أفضل سواء في الأداء أو في التصرف لابد من الاستمرار في  ىحت دون تدریب، و
     ، إلى جانب توفیر كل وسائل أماكن مناسبة یتم التدریب فیها التدریب من خلال تخصیص أوقات و

لا تقل  ویساعد في تطویر طریقة العمل بحسب كل موقف،  آلیات للتدریب على كل ما هو جدید و و
ّ  أهمیة الاستمرار في التكوین عن التدریب لأنه یعمل على تجدید معارف و بوا مهارات الأفراد التي تدر

        الداخلیة تكوین الأفراد من مواكبة التغیرات التي تحدث في بیئة العمل علیها، كما یمكن تدریب و
الأزمات  لتكوین في إدارة المخاطر وأهمیة ا جابات المبحوثین على دور وإالخارجیة، لهذا جاءت  و

 ّ الة تمتاز بقدرات بإیجابیة، إذ یرى كل أفراد عینة البحث أن للتكوین أهمیة كبیرة في خلق موارد بشریة فع
معالجة كل الحالات  الظروف و المواقف و مهارات أدائیة عالیة تمكنهم من العمل في كل الحالات و و

  .الطارئة

النفسیة في إحداث جاهزیة للموارد البشریة عن أهمیة التدریب  الطبیة و لا تقل أهمیة المعالجة و
تحضیرهم للعمل یجب الأخذ بعین الاعتبار حالاتهم  تأهیل الأفراد و حتى یتم تدریب و التكوین، و و

النفسیة لما لهما من أثر على أداء الأفراد، فالاهتمام بالفرد یكون كذلك من خلال العمل على  الصحیة و
    تقدیم أداء ممیز بدنیا حتى یتمكن من التصرف و متابعته قصد تحضیره نفسیا و معالجته و جیهه وتو 
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الأزمات  إدارة الأخطار و لا یرتبك و لا یفشل في أداء مهامه المتمثلة أساسا في التدخل لمعالجة و و
  .وضع المخططات المناسبة للسیطرة علیها التي تحدث، و

  الدراسات السابقة  في ضوء نتائجال مناقشة: ثالثا

ط تم التوصل إلیها من خلال مناقشة فرضیات هذه الدراسة تم تسجیل نقا في ضوء النتائج التي
 فیما یلي نستعرض مجمل هذه النقاط بین نتائج الدراسات السابقة، و ا واتفاق و أیضا نقاط اختلاف بینه

  :كما یلي

تحسین نوعیة  ب في علاقته بمتغیرات أخرى كالأداء وبما أن الدراسات السابقة التي تناولت التدری
كذا تتشابه مع  ، وإلیهاالخدمة، تتشابه مع الدراسة الحالیة في بعض النتائج العامة التي تم التوصل 

  .بعض النتائج الجزئیة التي أكدتها النسب الاحصائیة التي حققت فرضیات هذه الدراسة

 تناولت التدریب الموارد البشریة تائج الدراسات السابقة التيفقد اقتربت نتائج الدراسة الحالة مع ن
حیث أنه ومن خلال مناقشتنا لفرضیات الدراسة وجدنا هناك تشابه فیما یتعلق بدور البرامج التدریبیة 

 ّ الدراسة الحالیة في إحدى   تتحسین أدائهم، فقد ركز بون في مجال المخططة الذي یخضع لها المتدر
ة على إبراز دور و أهمیة البرامج التدریبیة التي یتم تخطیطها في خلق الاستعداد التام الفرضیات المطروح

     كذلك التغیرات ةراعاة احتیاجات المتدربین ومراعاالأزمات، لأن م طر واخمللأفراد للتدخل في حالة ال
تغیرات لأن إنجاز المهام التطورات الخارجیة التي تحدث و التي تستلزم مواكبة البرامج التدریبیة لهذه ال و

الموكلة لأفراد عینة هذه الدراسة تتطلب أن یكونوا مدربین على كل  تقنیات العمل التي تضمن نجاحهم 
 یر الأفراد للعمل في شتى الموافقلبرامج التدریبیة تأثیر كبیر على تحضاهذا یعنى أن  في أداء مهامهم و

التي توصلت إلى أن هناك تأثیر مرتفعا جدا للبرامج  تركيالهي نفس النتیجة التي توصلت إلیها دراسة  و
  .ثارة الدافعیة للعملإ في مجالات تحسین الأداء، و سلوك والتدریبیة في إحداث التغیر المرغوب في ال

التي دعمت تحقیق  الإحصائیةكما تتشابه بعض النتائج التي تناولتها الدراسات السابقة مع النسب 
إلى أن الهدف الرئیسي من التدریب هو  تي ساميباناسة فقد توصلت دراسة الفرضیات في هذه الدر 

كذلك هدفت الدراسة السابقة هذه إلى أن البرامج  مهارات الموارد البشریة، و تنمیة معارف و تحسین و
ّ  التدریبیة تهدف بصفة أساسیة إلى معالجة مشاكل الأداء، و ت النتائج التي تم اعتمادها في هذه قد أكد

، كما )%42.85(تجدید معارفهم بنسبة  العاملین و مهاراتدراسة على أن الهدف من التدریب هو تنمیة ال
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المتبعة في انجاز المهام المحددة لكل فرد بنسبة  كذلك مساهمة أسالیب التدریب الإحصائیةأثبتت النسب 
)76.19%.(  

ف النتائج التي توصلت إلیها هذه الكوارث فتختل أما الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة الأزمات و
        الدراسات مع النتائج التي دعمت تحقیق فرضیات هذه الدراسة بتأكیدها على أهمیة إدارة المخاطر 

الطریقة التي  هذا بسبب اختلاف طریقة المعالجة التي اتبعناها في دراسة هذا الموضوع و الأزمات، و و
  .بها الدراسات السابقة عولجت

بالرغم من اختلاف النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة مع  خیر نستنتج أنه وفي الأ و
هذا  نتائج الدراسات السابقة، كون هذه الدراسات لیست دراسات سابقة بالمعنى الكامل لهذه الدراسة، و

نیف الأزمات، لهذا قمنا بتص بسبب عدم وجود أي دراسة اهتمت بدور التدریب في إدارة المخاطر و
دراسات سابقة أخرى متعلقة  الذي هو التدریب، و الدراسات إلى دراسات سابقة متعلقة بالمتغیر الأول و

كما  الأزمات، غیر أننا اعتمدنا على هذه الدراسات السابقة و هو إدارة المخاطر و بالمتغیر الثاني و
 .المعالجة النظریة لهذا الموضوع ذكرنا سابقا أثناء

  الاقتراحات المشتقة من الدراسة  و التوصیات: رابعا

ات التي بناء على النتائج التي تم التوصل إلیها في هذه الدراسة یمكننا تقدیم مجموعة من الاقتراح
  : تتحدد في النقاط التالیة

 مؤهلات كل فرد برامج تدریبیة مناسبة لقدرات و على زیادة مدة التدریب، و تخطیط العمل. 
 الاعتماد علیها في عملیة التدریبالأسالیب المناسبة التي یتم  ي اختیارضرورة مشاركة الأفراد ف 

  .المستوى التعلیمي السن وهذا بمراعاة عاملي  و
 هذا قصد تحسین  ضرورة اعطاء الفرصة لجمیع الفراد للمشاركة في دورات تكوینیة خارجیة، و   

 .أداءهم مهاراتهم الشخصیة لكي یحسنوا من تطویر قدراتهم المعرفیة و و
  التعمق فیها من خلال تقدیم كل  في دراسة بعض الأخطار و یرغب بالتخصصالسماح لكل من

وضع  دراسة مختلف الأخطار و هذا بهدف اكتساب المعرفة اللازمة لتحلیل و التسهیلات لهم، و
 .منع حدوثها المخططات الناجعة لإدارتها و
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 التي  ة، یتم تكوین الأفراد علیها والعمل على ادخال تخصصات جدیدة غیر تلك المبرمج
 رئة، كالتخصص في شبه طبي، اللغاتتساعدهم في أداء مهامهم أثناء التدخل في الحالات الطا

 .الخ...تحت الردوم، التعامل مع المواد المشعة الإنقاذ
 الوقت المخصص للتكوین ضرورة التوفیق بین رغبات الأفراد و. 
  هذا لتقییم كل  التقلیل من مدة التكوین النظري، و و) ام بالمناوراتالقی(الاكثار من العمل المیداني

 .إمكاناته فرد حسب قدراته و
     أسئلة الاستمارة یمكن الأخذ بها جابات المبحوثین علىإبقى هذه مجرد اقتراحات اشتقت من ت

  . الأزمات الكبرى ر وإدارة مواقف المخاط قد تكون لها فائدة في زیادة فعالیة تدریب الأفراد للتدخل و و
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  :ةــــــــخلاص

تفسیرها بتقدیم  عرض بیانات الدراسة، ثم العمل على تحلیلها و لقد تم في هذا الفصل جمع و
الاستعانة بالمعلومات التي تحصلنا علیها من المؤسسة محل الدراسة سواء  و ،التحلیل المناسب لكل سؤال

كما عملنا ت التي اطلاعنا علیها، السجلا الوثائق و خلال أو من ،یناهاالمقابلات التي أجر خلال من 
كذا استخلاص النتائج العامة  تفسیر النتائج التي توصلنا إلیها في ضوء الفرضیات المطروحة، وعلى 

منها، إلى جانب تفسیر النتائج التي تم التوصل إلیها في هذه الدراسة في ضوء النتائج التي توصلت إلیها 
التطرق في نهایة هذا الفصل إلى اقتراح بعض  و قد تمالتي تم طرحها في هذه الدراسة، دراسات السابقة ال

  .التوصیات المشتقة من الدراسة
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  : ةــــــــــخاتمال

   الذي اهتم بابراز دور التدریب في إدارة المخاطر  بعد معالجتنا لهذا الموضوع و في الأخیر و     
زة الأساسیة في تدریب الموارد البشریة یعد الركی منهجیا اتضح أن تحلیله نظریا و دراسته و الأزمات، و و

هیها أیة ابما أن أهمیة تواجد العنصر البشري في أي مؤسسة لا تض أداء أي مؤسسة، و نجاح مهام و
 ّ ریبهم، من أهمیة لموارد أخرى یتوجب على كل القائمین على شؤن الموارد البشریة إعطاء أهمیة كبیرة لتد

 ّ ّ  ة وریبیخلال تخطیط برامج تد قواعد علمیة تأخذ بعین الاعتبار  الة، مبنیة على أسس وتكوینیة فع
تمام بتحضیر الأفراد للعمل یمكنهم من تطویر هقدرات كل الأفراد على اختلافهم، لأن الا امكانات و
خاصة تلك التي تتطلب السرعة  قدراتهم مما یسمح بقیامهم بمختلف المهام التي یقومون بها، و مهراتهم و

ّ ا و المفاجئة التي تنتج عن حدوث خطر أو أزمة  المعالجة، كالظروف الطارئة و الیة في التدخل ولفع
  .لبناء التنظیمي لمكونات المجتمعتهدد ا

مؤهلة یتم الاهتمام بتطویر قدراتها  لهذا من الضروري العمل على تخصیص فرق عمل مدربة و  
النفسیة، لكي  النفسي من خلال المتابعة الطبیة و كذلك الاهتمام بتحضیرها البدني و مهاراتها، و و

      تستطیع العمل على إدارة المواقف الطارئة التي تتطلب تعامل خاص، یستدعي الدقة في اتخاذ القرار
  .توزیع المهام للتصرف حسب مقتضیات كل موقف و

الممنهج  طط ومن خلال المعالجة المیدانیة لهذا الموضوع تم التوصل إلى أن للتدریب المخ و 
معارف  مهارات و قدرات و خلق قوة بشریة ذات مؤهلات و وفق أسس علمیة دور كبیر في تحضیر و

ّ و وضع ألیات  ة في السیطرة على المواقف الطائة،ادائیة عالی         الیة لضمان نجاح إدارة المخاطرفع
 .الأزمات و
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 .2009، الأردن ،1ط الطباعة و
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     المسیرة للنشر و التوزیع عولمة إدارة الموارد البشریة، دار  :عبد العزیز بدر النداوي -56
 .2009، الأردن، 1ط ،و الطباعة

  1ط التوزیع، ان للنشر ودار زهر  ،تنمیة الموارد البشریة التدریب و: عبد المعطي عساف -57
 .2008، الأردن

 ، مصر1، دار غریب للطباعة و النشر و التوزیع، طإدارة الموارد البشریة: علي السلمي -58
1998. 

 ، مصر1النشر، ط الفكر التنظیمي، مكتب غریب للطباعة وتطور : علي السلمي -59
1992. 

 التوزیع النشر و دار الهدى للطباعة وموارد البشریة، تنمیة ال: و أخرون ،علي غربي -60
 .2002دط، عین ملیلة، 

 مصر ،1ط مجموعة النیل العربیة، مفاهیم، أسس و مبادئ الإدارة، :منصورعلي محمد  -61
2004. 

    للنشر  دار وائل ،استراتیجيالبشریة المعاصرة بعد  إدارة الموارد :عمر وصفي عقیلي -62
 .2009، الأردن ،2ط ،التوزیع و

 و المطبوعات الجامعیة، دط، سوریاإدارة الأفراد، مدیریة الكتب : عمر وصفي عقیلي -63
2000. 

 1، طالتوزیع الصفاء للنشر و المنظمات، دارإدارة  :محمودعلاء الدین عبد الغني  -64
 .2011 ،الأردن

 ، الأردن1دار الجامعیة للنشر، طقات العامة، الإدارة العلا: كریماز فرید جوة،علي ع -65
2010. 

 رة، المؤسسة الوطنیة للكتاب، د طالاتجاهات الحدیثة في علم الإدا: عمار بوحوش -66
 .1984 ،الجزائر

للنشر و التوزیع  أساسیات الإدارة الحدیثة، دار المستقبل : فائز الزغبي، إبراهیم عبیدات -67
 .1997الأردن،  ،1ط

  1، طالتوزیع للنشر والأمین  دارالأزمات، إدارة  و التفاوض: فاروق السید عثمان -68
 .2004 ،مصر

 .1994، الأردن، 2السلوك التنظیمي، دار الفكر للنشر، ط :كامل محمد المغربي -69
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 ى للطباعة و النشر و التوزیع، دطشركة دار الهد نظریات المنظمة،: لوكیا الهاشمي -70
 .دون سنة ،قسنطینة

، سوریا 1إدارة الأزمات و الإدارة بالأزمات، دار وائل للنشر و التوزیع، ط :ماجد شدود -71
2002. 

 .1988، مصر، 1إدارة عملیات التدریب، دار العلم للملایین، ط: مایك ویلز -72
 1ط التوزیع، و أسامة للنشرالإعلامي، دار  الإداري و الاتصال: محمد أبو سمرة -73

 .2011، الأردن
 .دون سنة مصر، ،1ط دار الفكر الجامعي، ،البشریةإدارة الموارد : محمد الصیرفي -74
  التوزیع و تحلیل، دار حامد للنشر عرض و ،البشریةإدارة الموارد : محمد صالح فالح -75

 .2004، الأردن ،1ط
 .2004، مصر ،1ط شباب الجامعة، مؤسسة ،الأزمات إدارة: محمد ناصر مهنا -76
        الموضوع  المشكلات و مدخل للتراث و التنظیم، علم اجتماع :محمد علي محمد -77

 .  2003، 3ط المعرفة الجامعیة، دار ،المنهج و
  1الأول، دار المكتبة الجامعیة، طالجزء علم اجتماع التنظیم، : محمد علي محمد -78

 .1981مصر، 
 .2010، ، الأردن1التوزیع، ط إدارة الأزمات، دار أسامة للنشر و: جاد االله محمود -79
 الأردن ،1ط التوزیع، ان للنشر وزهر  إدارة الخطر، دار التأمین و :محمد رفیق المصري -80

2008. 
  1التوزیع، ط إدارة العملیة التدریبیة، دار الفجر للنشر و: مدحت محمد أبو النصر -81

 .2008، مصر
  1ط التوریدات، الشركة العربیة للتسویق و ،الاجتماعیةإدارة المؤسسات  :محمود كفاوین -82

 .2010 ،مصر
 الأردن ،1ط التوزیع، و للنشر دار صفاء ،الإدارةمبادئ : آخرون محمود أحمد فیاض و -83

2010. 
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 .2004، مصر ،2ط مركز الخبرات المهنیة للإدارة،الرحمان توفیق، 
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        الشروق للنشردار  ،)إدارة الأفراد( إدارة الموارد البشریة :مصطفي نجیب شاویش -85
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 و النشر و التوزیعأتراك للطباعة تطور الإدارة، ترجمة عبد الحكیم الجزامي، : ولیم روث -100
 .2001مصر،  ،1ط
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  سا 16:15 :على الساعة .2013جانقي  27یوم                                                    

119 - http://www.startimes.com/f.aspx?t=16146648 

 سا 11:30على الساعة  2013مارس  8یوم                                         
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  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي
  -جیجل  – جامعة محمد الصدیق بن یحي

  الاجتماعیة و الإنسانیةالعلوم  كلیة
  قسم علم الاجتماع

  
 نبعنوابحث میداني  استمارة

  

  

                     

  
  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع

  -تنظیم وعمل –تخصص 
  
  

   :تحت إشراف الأستاذ                                                                       
  حدید یوسف. د*                                                                :إعداد الطالبة

  بوبكري فریدة *
  

  : ملاحظة
 .نتعهد أن المعلومات الواردة في هذه الاستمارة تبقى سریة، ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي -
  .دقیقة ومعبرة الإجابةنرجو أن تكون  -
  .في المكان المناسب) X(ضع علامة  -

  2013 – 2012الجامعیة  السنة
  -  01ملحـق رقم  -

 دور التدریب في إدارة المخاطر والأزمات
 - جیجل –لحمایة المدنیة لولایة ل الوحدة الرئیسیةب دراسة میدانیة
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  :البیانات الشخصیة: المحور الأول
  أنثى                     ذكر                               :        الجنس 1س

  ...................:السن 2س

  :المستوى التعلیمي 3س

  جامعي                                          ثانوي                       متوسط

    لا  نعم             هل لدیك تكوین؟      4س

 
  في أي مجال "بنعم"في حالة الإجابة.....................:........................... 

  : الحالة العائلیة 5س

  )ة(مطلق)                 ة(أرمل     )               ة(متزوج                  )ء(أعزب

  :........................................طبیعة الوظیفة 6س

  ........................................: سنوات الخبرة 7س

  الأزماتدریبیة و فعالیة إدارة المخاطر و البرامج الت: المحور الثاني

  هل المادة التدریبیة التي خضعت لها كانت ملبیة لطموحاتك الخاصة في مجال عملك؟: 8س

  لا                                                نعم 

  هل المدة التدریبیة التي استفدت منها كانت كافیة لأداء مهامك الحالیة بكل فعالیة؟: 9س

  لا                                               نعم  

 إذا كانت الإجابة بـ لا ما هي المدة المناسبة برأیك؟.........................................  
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  هل تعتقد أن التدریب الذي خضعت له كافي للتعامل مع كل الأخطار رغم اختلافها؟ :10س

 كافي  -
 غیر كافي -
 كافي في حالات معینة -

 
  أذكرها" كافي في حالات معینة"كانت الإجابة إذا............................................ :  

ل فعالیة هل ساعدك الأسلوب الذي تم تدریبك به على تطویر مهاراتك الشخصیة للتدخل بك: 11س
 أثناء المواقف الطارئة؟

  لا                                                                                  نعم  

  ما هو مستوى رضاك عن محتوى البرنامج التدریبي الذي خضعت له؟: 12س

  منخفض                    متوسط                                                 عالي

  ما هو دور التدریب في اختیار الطریقة المناسبة لمعالجة الأزمات التي تحدث؟: 13س

  لیس له دور                  ضعیف         متوسط                  كبیر             

  هل تقوم بنقل الخبرات و كیفیة التعامل مع المخاطر والأزمات خارج أوقات عملك؟: 14س

 في حالات معینة  لا                     نعم              

  في حالات معینة أذكرها  الإجابةإذا كانت.................................................: 

  ..................تبرز أهمیة التدریب الذي خضعت له أثناء أدائك لمهامك؟ أینحسب رأیك : 15س

...................................................................................................  
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  .التكوین المستمر و إدارة المخاطر والأزمات: المحور الثالث

  ما نوع التكوین الذي تتلقاه حالیا؟: 16س

 مدة أسبوع     تكوین ل -
 مدة شهرتكوین ل -
 أشهر 06لمدة  تكوین -
 أخرى تذكر...............................................................................:. 

  هل التكوین الذي تتلقاه حالیا كاف لإنجاز مهامك بكل فعالیة؟: 17س

  كافي نوعا ما                                   غیر كافي                            كافي

  ما هدفك من القیام بالتكوین؟ :22س: 18س

 المعلوماتو دید تج -
 التعرف على تقنیات جدیدة في مجال عملك -
 اكتساب القدرة على إدارة المواقف الطارئة -
 تطویر مهاراتك  -
  ..............................:................................................أخرى تذكر -

  بعد نهایة كل دورة تكوینیة؟ما الهدف من تقییمك : 19س

 معرفة مستواك -
 معرفة أخطائك و تصحیحها -
 یساعد في ترقیتك -
 أخرى تذكر................................................................................:  

  هل یساعدك الأسلوب المتبع حالیا على التدخل في كل المواقف الطارئة؟: 20س

  لا                                           نعم         

 التي تریدها الإضافاتما هي " لا" إذا كانت الإجابة بـ.........:............................... 
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  ......ما هي الاقتراحات التي ترغب في طرحها من أجل تطویر البرامج التكوینیة المقدمة لك؟: 21س

.................................................................................................... 

  المهام التي أنت في حاجة للتكوین على اكتسابها؟ دیدفي تح راككإشهل یتم : 22س

 دائما                                          أحیانا      

ا        ً  أبدا                                           نادر

  في رأیك هل أنت بحاجة إلى تكوین خارجي في مجال عملك؟: 23س

  لا                         نعم                           

  في أي المجالات ترغب في ذلك؟" نعم"إذا كانت الإجابة بـ 
1. ......................................... 
2. ........................................ 
3. ........................................ 

  هل سبق و تم استدعائك للمشاركة في دورات تكوینیة خارج مؤسستك؟: 24س

  لا                            نعم                        

  منها؟ استفدتماذا " نعم"إذا كانت الإجابة بـ................................................ 

  الأخطار التي تكونت على التعامل معها حسب عدد تكرارها؟بالأرقام رتب : 25س

 حرائق -
 حوادث الكهرباء و الغاز -
 للأمطارو التساقط الكثیف  فیضانات -
 حوادث المرور و مخلفاتها -
 حوادث العمل -

 
 أخرى تذكر.................................................................................: 
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  الأزماتالجاهزیة و إدارة المخاطر و : ابعالمحور الر 

  ؟أثناء أدائك لمهام التدخل أخطاءهل سبق و وقعت في : 26س

  لا                                                                 نعم            

 هل السبب "نعم"إذا كانت الإجابة بـ....................................................: 
 صعوبة الموقف - نقص التركیز                                  -
  لم تتلقى التكوین الكافي -                                عدم جاهزیتك -

  لمشاكل صحیة ناجمة عن طبیعة عملك؟ ما هو مستوى تعرضك: 27س

 بشكل متوسط - بشكل كبیر                                                -
  إطلاقالم تتعرض  -بشكل نادر                                             -

  هل یتم تحضیرك نفسیا قبل تكلیفك بمهام التدخلات؟: 28س

 أحیانا -                                                           دائما -      

  أبدا -                                                           نادرا -    

  لصدمات نفسیة؟ كعرضت واجهت مواقف صعبةهل سبق و : 29س

  لا                           نعم                                

  المعالجة النفسیة؟ إجباریةهل تؤید :30س

  لا                                                 نعم          

 في كلتا الحالتین لماذا؟.................................................................. 

  كیف تؤثر المعالجة الطبیة والنفسیة في جاهزیتك للعمل؟: 31س

  بشكل كبیر                                                        بشكل متوسط

  حسب نوع الخطر أو الأزمة                   لیس لها تأثیر                    
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  لو یقترح علیك الاختبار فهل تفضل؟: 32س

 التدخل مع كل خطر -
 التدخل مع خطر واحد -
 في كلتا الحالتین لماذا.....................................:............................ 

  جاهزیتك للعمل؟على نفسیتك و ) مهمة بدون عمل(ما هو تأثیر الاتصالات السلبیة : 33س

 متوسط                                                        كبیر  
 دون تأثیر                                                     ضعیف

  في أي المراحل یكون تأثیرك النفسي أكبر؟بالأرقام رتب : 34س

 مرحلة معرفة حجم الأزمة -

 الأزمةبدایة التعامل مع  -

 بعد نهایة الأزمة و التعرف على النتائج -

  

  ........................ما هي أهم التوجیهات التي یتم تقدیمها لك قبل تكلیفك بمهام التدخل؟: 35س

     ................................................................................................  
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  :ةـــــــــل المقابلــــــدلی

  مهاراتهم في مجال العمل ؟ قدراتهم وهل تقومون بمتابعة موظفیكم من ناحیة تطویر : 1س

    إعدادهذا ما یستدعي دوما  نعم، لأن مهام الحمایة المدنیة هي التدخل في مختلف الظروف، و: 1ج
  .من خلال تدریبهم للقیام بمهامهم أفرادتحضیر  و

  تصمیمها ؟ ریبیة التي یتم تخطیطها وهل یخضع جمیع الموظفین لنفس البرامج التد :2س

إنما من ناحیة  بالطبع یخضعون لنفس البرامج لكن هناك اختلاف بسیط لكن لیس في الجوهر، و: 2ج
    مواد أخرى یتم تخصیص بعض الأفراد للتدریب علیها، لأن كل الموظفین في الحمایة المدنیة  إضافة

المتقن أثناء  یقومون بالتدریب على اكتساب آلیات العمل السریع و عوان، وألى اختلاف رتبهم هم ع و
  .الأخطار المختلفة الحوادث و

الموظفین في تحدید المهام  إشراكهل یتم  ؟ والتكوینیة من المسؤول عن تسطیر البرامج التدریبیة و :3س
  ؟یرغبون في التدریب على اكتسابها التي

موحدة عبر ولایات  فیما یتعلق بالبرامج التدریبیة التي یخضع لها موظفینا هي برامج محددة و :3ج
كل مدیریة على مستوى الولایة تستقبل نسخة  الوطن، حیث یتم ارسالها من قبل وزارة الدفاع الوطني، و

هة المسؤولة على تعمل الج من هذا البرنامج، لیتم توزیعه على كل الوحدات الموجودة عبر الولایة، و
  .في نفس الفترة الزمنیة السهر من أجل تطبیقه كاملا و

أما البرامج التكوینیة فغالبا ما تتم داخلیا حسب احتیاجات الأفراد التي تتوافق مع احتیاجات 
التي هي في  من القانون الخاص بالحمایة المدنیة فإن البرامج التكوینیة  و 58حسب المادة  المصلحة، و

رئیس الوحدة، المكلف بالتكوین، المكلف ( الإدارةعدادها من قبل إتكملة للبرامج التدریبیة یتم  اسالأس
بطلب من  إعدادهاإما یتم  ، و)یمكنه تقدیمها إضافةكل من له  الأخطار، المكلف بالوقایة، و بالخرائط و

  .الموظف نفسه بعد التأكد من توافق ذلك مع حاجة المصلحة
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كوین في مراكز خاصة خارج مؤسستكم؟ و من هي هل تقومون بإرسال موظفین للتدریب أو الت :4س
  ؟الفئة المقصودة

بالطبع، في كل مرة نعمل على اختیار موظفین حسب حاجة المصلة أولا وكذلك مراعاة طلب الفرد : 4ج
   هذا بهدف تطویر المعارف  في مراكز خاصة لكنها تابعة لقطاع الحمایة المدنیة، و التكون للتدریب و

اكتساب قدرات عالیة في مجال  التكون على تقنیات العمل الحدیث، خاصة التخصص في مجال فهم و و
  ...الأزمات الكبرى، كالتعامل مع المواد المشعة، الانقاذ تحت الردوم التعامل مع الأخطار و

، في المجال الذي یدعم لتخصصأما الفئة المقصودة كما قلت نعمل على مراعاة طلب الفرد في ا
یرغب في البحث  بالمقابل نراعي حاجة المصلحة، فالفرد الذي یقدم مشروع و و بالحمایة المدنیة،العمل 

  .تقدیم التسهیلات له التكوین للتخصص فیه فإننا نعمل على تدعیمه و و

  ؟على أي أساس یتم اختیارهم ؟ وتتوفر مؤسستكم على مدربین أكفاء هل :5س

یقدمون كل ما یعلمون  من ذوي الخبرة في هذا المجال، و مكونین أكفاء نعم، لدینا مدربین و :5ج
انجازاته في  حساب سنوات الخبرة و غالبا ما نأخذ الرتبة و لمتدربیهم من أجل نجاح الدورة التكوینیة، و

  .لاختیار المدرب و المكون أحیانا یتم اللجوء إلى اجراء مسابقة داخلیة هذا المیدان عند اختیار المدرب، و

  ؟من خارج مؤسستكم لتدریب الموظفینقمتم باستدعاء مدربین  هل سبق و :6س

لكن بهدف القیام بمحاضرات أو ندوات  لكن لیس بهدف التعاقد معه لتكوین موظفینا، و نعم، و :6ج
  .الأفراد منها في عملهمخبراته في مجال العمل بالحمایة المدنیة لكي یستفید  یستعرض فیها انجازاته و

  ؟لها إخضاعهمواع تركزون علیها في أي الأن ؟ والتكوینات التي تقدموها للموظفینهي أنواع  ما :7س

مهمه تختلف قلیلا (، تكوین شهري )كل أسبوع یتم التكون على مهام محددة(هناك تكوین أسبوعي  :7ج
  .المتعلق بالتكوین حسب مخاطر كل فصل ، التكوین الدوري أو الموسمي و)عن التكوین الأسبوعي

     ى تحضیرلهو العمل ع تؤدي نفس الهدف و أما التركیز فیتم علها كلها لأنها جمیعا مهمة و
  .الأفراد من كل الجوانب لأداء المهام المتوجبة علیهم إعداد و
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  ؟لهم المتكونین على نتائج تقییمكمبعد نهایة كل دورة تكوینیة هل تقومون باطلاع : 8س

من القانون الذي بنظم مجال الحمایة المدنیة یفرض ضرورة اطلاع  60نعم، یتم اطلاعهم فالمادة  :8ج
  .منه تحدد الهدف من التقییم 61كذلك المادة  الموظفین على نتائج تقییمهم و

 يف نفسیا لضمان جاهزیتهم للعمل في كل الأوقات و هل تعملون على متابعة موظفیكم صحیا و :9س
  ؟مختلف الظروف

المعالج  ذ نعمل على متابعة الأفراد من خلال تواجد الطبیب وإهذا الجانب مهم جدا،  نعم، و :9ج
النصائح الهامة فصد أخذها بعین الاعتبار أثناء  تقدیمك لهم التوجیهات و النفساني لمتابعة الأفراد، و

خاصة قبل  حسب الحالات و المعالج النفساني والعمل، كما یتم تقدیم التوجیهات المناسبة لهم من قبل 
  .الخروج للقیام بالمهام

في الأخیر هل تعتقدون أن للتدریب الذي یخضع له الموظفین دور في نجاح العمل الذي  :10س
  یؤدونه؟

هذه حقیقة لا یمكننا تجاهلها، فلا یمكن لأي فرد مهما كان الدخول  نعم، له الدور الأكبر، و :10ج
         راكز خاصة تابعة للحمایة المدنیةالمجال دون أن یكون قد خضع لتدریب معین في م للعمل بهذا

التقنیات  المعارف و یستمر في التكوین بعد التحاقه بعمله، لأن التدریب بمكنهم من اكتساب القدرات و و
دریب الأهمیة للت ، وتحضیر أنفسهم للعمل الحدیثة في مجال العمل، كما یقومون بتطویر شخصیاتهم و

یتطلب بالأساس معرفة مسبقة  ، لأن العمل في مجال الحمایة المدنیة الكبیرة في نجاح العمل الذي نؤدیه
  .مهارة عالیة خبرة و و

  

  

  

  

  

  -  02الملحق رقم  -
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 03الملحق رقم  

 الھیكل التنظیمي للوحدة الرئیسیة للحمایة المدنیة

 مكتب التكوین

 الاتصالاتمكتب  مكتب الأنباء
 العملیة

مكتب الخرائط و  مكتب الدراسات
 الأخطار

 مكتب جھاز الحمایة

  مكتب المستخدمین
الاجتماعيو النشاط   

مصلحة الحمایة 
 العامة

الإدارةمصلحة   مصلحة الوقایة 

مكتب الإسعافات  قاعة التكوینات مكتب المخططات
الطبیة و ترقیة 

 الإسعافات

مكتب التوثیق، 
 الإحصاء و التوعیة

مكتب المحاسبة 
 المالیة

ادــــــالعتع ــــــرة لوضـــــــحظی ادـــــــع العتــــــلوض رةـــــحظی   
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  ةـــــــة الوقایـــــة مدیریـــــــهیكل
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  -  04الملحق رقم  -
 

  

  ةــــة الوقایــمدیری

المدیریة الفرعیة 
  للأخطار الكبرى 

مكتب الدراسات 
  الدقیقة 

مكتب التلخیص 
  وخرائط الأخطار 

مكتب الكوارث 
  الطبیعیة 

مكتب الكوارث 
  التكنولوجیة 

المدیریة الفرعیة 
  للإحصاء والإعلام 

  مكتب الإحصاء والتحلیل 

مكتب الإعلام 
  والتوعیة 

المدیریة الفرعیة 
  للدراسات والتنظیم 

  مكتب            
  التنظیم          

  مكتب الوقایة 
  والأمن 
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  نــــــة التكویـــــة مدیریـــــهیكل

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   -50الملحق رقم      - 

مدیریة الموظفین 
  والتكوین 

المدیریة الفرعیة 
   الاجتماعيللنشاط 

مكتب الحمایة 
  والمتابعة الطبیة 

مكتب التربیة البدنیة 
  والریاضة 

المدیریة الفرعیة 
  ین للتكو

مكتب الدراسات 
  والبرامج 

مكتب إعادة التكوین 
  والتأھیل 

مكتب التدریب 
  والتخصصات 

المدیریة الفرعیة 
  للموظفین 

مكتب التسییر 
  المتوقع والتجنید 

 الامتحاناتمكتب 
  المھنیة والترقیة 

  مكتب قواعد الطاعة 

المدرسة الوطنیة 
  للحمایة المدنیة 

المراكز الجھویة 
  للتدریب 

مكتب تسییر الحیاة 
  المھنیة 
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  اتــــم وتنسیق الإسعافــــتنظیالة ــة مدیریــهیكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                             
  - 06الملحق رقم                                                       - 

  مدیریة تنظیم
  وتنسیق الاسعافات

المدیریة الفرعیة 
  للتخطیط المیداني 

مكتب مخططات 
  التدخلات 

مكتب المتابعة 
  والمراقبة 

مكتب التنظیم 
  والحمایة العامة 

المدیریة الفرعیة 
  للعملیات 

  مكتب 
  التدخلات 

مكتب الخرائط 
  والوسائل العلمیة 

مكتب التنسیق بین 
  المراكز العملیة 

المدیریة الفرعیة 
  للإسعاف الطبي 

  مكتب 
  التنظیم 

مكتب المتابعة 
  والمراقبة 

مكتب ترقیة 
  الإسعافات 

لمدیریة الفرعیة ا
للمواصلات 

  المیدانیة 

مكتب تطویر 
  الشبكات 

  مكتب 
  الاستغلال 

  مكتب 
  الصیانة 
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  الأولي لأعوان الحمایة المدنیة بـــدریــة للتــمراكز الجهویـــــال

  
 

 مكان المركز مهامه
 الأغواط .سیاقة شاحنات التدخل، ةالأخطار التكنولوجی ،حرائق المحروقات

  أم البواقي  مو الإنقاذ تحت الرد ،سیاقة شاحنات التدخل، التكوین الأولي لضباط الصف
 

من حوادث  إسعاف البري، حرائق الغابات الفیضانات، ،هینتقنیات البحث عن التائ
 المرور

 الجزائر

 سیدي بلعباس .الوقایة ومخططات التدخل أثناء الكوارث، حرائق الغابات
 

  عنابة  .الغطس والتدخل في البحر، قیادة وصیانة المراكب، التلوث البحري

الغطس والتدخل في البحر، قیادة وصیانة المراكب، التلوث البحري، التكوین في 
  .السیاقة

  مستغانم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                               
  -  70الملحق رقم                                                                 - 
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  ةـــالمرحلة الثانی 2012ن المتواصل لسنة ــة لمحتوى دروس التكویــالحصیلة الأسبوعی
  

  الیوم  نوع الدروس  التوقیت المحتوى
-Relevage et brancardage des blessés. 
 
 
-Obstruction des voies aériennes. 

08H30m 
10H30m 

 
10H30m 
12H00m 

 

Théorique 

 

 

29/4/2012 

 

  -Exercices pratique et démonstration. 
13H30m 
17H00m Pratique 

-Les hémorragies externes et accidents 
de la peau. 

-Traumatismes des os et articulation les 
immobilisations. 

08H30m 
10H30m 

10H30m 
12H.00m 

 

Théorique 

 

30/4/2012 

 

 

  

-Démonstration et conduite a tenir. 13H30m 
17H00m 

Pratique  

-Marche générale des opérations et les 
précautions à observer 

- les différents établissements  
de tuyaux et les précautions à observer  

08H30m 
10H30 

10H30m 
12H00m 

 

Théorique  

 

01/4/2012 

  

-Exercices pratique sur les différents 
établissements de tuyaux 

et l’alimentation à partir d’une prise 
d’eau  

 
13H.30m 
17H.00m  

Pratique  

-Règles et condition d’utilisation des 
A.R.I règle de remplissage et d’entretien 

-les sauvetages dans les bâtiments et les 
excavations (puits)  

08H.30M-
10H30m 

10H.30m-
12H00m 

 

Théorique 

  

 

 

02/4/2012 
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-Exercices pratique sur l’utilisation des 
A.R.I  

13H30m 
17H.30m 

 

Pratique    

-Notion sur le transport de matières 
dangereuses(T.M.D) 

-Risques liés au feu en espaces clos et la 
conduite à tenir 

-test d’évaluation  

08H30m 
10H.30 

10H30m 
12H00m 

13H00m 
14H30m 

 

Théorique 

 

 

 

03/4/2012 

  
-Projection de film vidéo sur des 
interventions a caractère spécifique 
suivi d’un débriefing sur le retour 
d’expériences 
-manœuvre de nuit  

14H30m 
17H00m 
21H00m 

Pratique  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  -08الملحق رقم  -
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Fich d’évaluation de la Formation Continue des 
Stagiaires 

 
 

 
 

Observations 

 
                       Evaluation 

 
Noms et 
Prénoms 

 
N 

      Pratique     Théorique  
 

Faible  Moyen  Bon  Faible Moyen  Bon 
                01 

  
                02 

  
                03 

  
                04 

  
                05 

  
                06 

  
                07 

  
                08 

  
                09 

  
 

  

  

  

  

 
 -  09الملحــق رقم  -



www.manaraa.com

  .2012ة نـــن لســـالتكوی ـــــاتمخططأحد ة عن ـــنسخ

  

  الفئة المعنیة بالتكوین         موضوع التكوین  الرقم
  ضباط الحمایة المدنیة     G.O.C3   التسییر العلمي و القیادة  01
  G.O.C3   ضباط الحمایة المدنیة  G.O.C4 التسییر العلمي و القیادة  02

   
  G.O.C4   ضباط الحمایة المدنیة  G.O.C5العلمي و القیادة التسییر  03
  الأعــــوان+ الضبــــــــاط   الوقایة  04
  الضبــــــــــــــــاط  الانقاذ و عزل الردوم  05
  الأعــــوان+ الضبــــــــاط    FDF3حرائق الغابات  06
  الأعــــوان+ الضبــــــــاط   FDF4حرائق الغابات  07
  الضبــــــــــــــــاط  الأخطار الصناعیة  08
  الضبــــــــــــــــاط )TOP3 et TOP4 (الري  09
  الضبــــــــــــــــاط  SIGنظام الاعلام الجغرافي  10
  الأعــــوان+ ـــاط ـــملتقیات لفائدة الضب  PLAN ORSECمخطط تنظیم الاسعافات  11
  الضبــــــــــــــــاط  الصفقات العمومیة  12
  الضبــــــــــــــــاط  حرائق السوائل الملتهبة  13
  الضبــــــــــــــــاط  )التنبؤات ( تقنیات التدخل   14
المؤسسات  - البنایات(في  تقنیات التدخل  15
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  الحصیلة السنویة للنشاطات العملیة لوحدات الحمایة المدنیة
  2012لولایة جیجل لسنة 

  
  عدد التدخلات  العملیات المختلفة  الحرائق  حوادث المرور  إسعاف و إجلاء  الشهر

  عدد التدخلات  عدد التدخلات  عدد التدخلات  عدد التدخلات  الإجمالیة
  1471  400  27  68  976  جانفي
  1770  724  24  57  965  فیفیري
  1486  432  24  84  946  مارس
  1420  361  08  79  972  أفریل
  1627  459  13  139  1016  ماي
  1819  506  61  148  1104  جوان
  2090  467  71  154  1398  جویلیة
  2068  463  454  155  686  أوت

  1370  324  34  75  937  سبتمبر
  1313  310  21  99  883  أكتوبر 
  1270  337  17  75  841  نوفمبر

  1329  338  22  65  904  دیسمبر 
  19033  5121  776  1198  11938  المجموع
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  :الحمایة المدنیة نشأة نبذة عن

لف بحمایة الأشخاص و الممتلكات موضوع تحت وصایة وزارة لحمایة المدنیة مرفق عمومي مكّ ا     
ن طبیعة مهامها تتطور باستمرار لمسایرة التطورات التكنولوجیة و النمو الجماعات المحلیة، و أالداخلیة و 

نسانیة لضمان التكفل الخاص بالمهمة الإ) تقني و عملي( داريالوطن و تتمتع بتنظیم إالدیمغرافي في 
  .المنوطة بها

  :ساسیةو من بین مهامها الأ

  .ثناء الكوارث الطبیعیة و التكنولوجیةالوقایة و التدخلات أ -
  .حراسة الشواطئ و المصطافین -
  .في الحوادث المنزلیة الإسعافاتتقدیم  -
  .نواعهاإخماد الحرائق بمختلف أ -
  .خطارالوقائیة للوقایة من مختلف الأ اتإعداد الدراس -
  .خطارت التحسیس و التوعیة من مختلف الأالقیام بحملا -
  .منیة في نقل المواد الخطیرةالتغطیة الأ  -

    و لقد عرفت الحمایة المدنیة مراحل تطور مختلفة منذ الاستقلال و هذا لمسایرة التطورات الاقتصادیة 
  .و الاجتماعیة في الوطن

  .نشاء المصلحة الوطنیة للحمایة المدنیة على مستوى وزارة الداخلیةتم إ: 1964 - 1962

  .مصالح الحمایة المدنیة تأطیرتم : 1970

  .لى المدیریة العامة للحمایة المدنیةتحولت من مصلحة وطنیة إ: 1976

دارة المركزیة و المحلیة، بحیث عرفت تنظیم و هیكلة جدیدة عن طریق تحدید الإهیكلة تم إعادة  :1991
عیم عملیة مهمة الوقایة و التكوین و التخطیط العملي، و تد تأطیرصلاحیتها، و تدعیم مصالحها، و 

  .عداد دراسات تتماشى و التطور العصريالتفتیش و المراقبة و إ

عداد في الوسائل البشریة و المادیة و إحسن وجه و التحكم أ المهام المنوطة بها علىجل القیام بو من أ
مدیریات مفتشیة هامة  لىئیة لمواجهة الكوارث تم هیكلة الإدارة المركزیة للحمایة المدنیة إخطط وقا

  .لى مصالح خارجیة و حمایة ممتلكاتهمللمصالح و إ
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  : دارة المركزیة للحمایة المدنیة منو تتشكل الإ

  .تتشكل من ثلاث مدیریات فرعیة: قایةمدیریة الو / 1

المدیریة الفرعیة و  الكبرى للأخطارالمدیریة الفرعیة و  یریة الفرعیة للدراسات و التنظیمالمد -
  .علامللإحصائیات و الإ

  .مدیریات فرعیة 4تتشكل من : سعافاتمدیریة تنظیم و تنسیق الإ/ 2

  الطبي للإسعافالمدیریة الفرعیة و  الفرعیة للعملیاتالمدیریة و  المدیریة الفرعیة للتخطیط العملي -

  .المدیریة الفرعیة للاتصالات و الربط العمليو  

  :مدیریات فرعیة هي 3تتشكل من : مداد و المنشآتمدیریة الإ/ 3

   المدیریة الفرعیة للتجهیز و  المدیریة الفرعیة للمنشآت و یة الفرعیة للمیزانیة و المحاسبةالمدیر   -
  .مدادو الإ

  :مدیریات فرعیة هي 3تتشكل من : مدیریة الموظفین و التكوین/ 4

  .المدیریة الفرعیة للتكوینو  عيالمدیریة الفرعیة للنشاط الاجتماو  المدیریة الفرعیة للموظفین -

و تتوفر المدیریة العامة على وحدة وطنیة للتدریب و التدخل تتضمن عملیة الدعم العملي و المادي في 
  .الكوارث الكبرىحالة 
 مجال التكوین:  

لى مدرسة وطنیة للحمایة المدنیة من التكوین تتوفر المدیریة العامة للحمایة المدنیة ع الاحتیاجاتو لتلبیة 
باط و الأعوان، و الرسكلة  كذلك ملحقات جهویة تتولى تكوین الضباط وصف الض 07لى سبعة ضافة إإ
  .فریقیة و العربیة المختلفةالشقیقة كالبلدان الأن الصدیقة و لى التكوین لفائدة البلداإ

 سس التنظیمیةالأ:  
  :ساسین همامجال التنظیمي تم صیاغة مرسومین أفي ال
سعاف في نظیم التدخلات و الإالمتعلق بت 25/08/1985المؤرخ في  231ـ 85المرسوم رقم  -

  .حالة وقوع كارثة
  .بالوقایة من أخطار الكوارثالمتعلق  25/08/1985المؤرخ في  232ـ 85المرسوم رقم  -
  تحتفل الحمایة المدنیة الجزائریة بالیوم العالمي للحمایة المدنیة و المصادف للفتاح من مارس من

 .كل سنة
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